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Bericht des Aufsichtsrats

HanseMerkur Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit/Konzern

Priifung des Konzernabschlusses und -lageberichts inklusive der nichtfinanziellen Konzernerklédrung

Der Konzernabschluss und -lagebericht inklusive der nichtfinanziellen Konzernerklarung fir das Geschéftsjahr vom
1. Januar bis 31. Dezember 2025 sind von der Deloitte GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Hannover, geprift
und mit einem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen worden. Alle Aufsichtsratsmitglieder haben die
Berichte des Abschlusspriifers sofort erhalten. Der Abschlussprifer hat an der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats
teilgenommen und Uber die wesentlichen Ergebnisse seiner Prifung berichtet. Den Bericht des Abschlusspriifers
hat der Aufsichtsrat ausfiuhrlich erértert und zustimmend zur Kenntnis genommen. Der Aufsichtsrat hat den vom
Vorstand aufgestellten Konzernabschluss in seiner Sitzung vom 27. Juni 2026 gebilligt.

Hamburg, den 27. Juni 2026

Der Aufsichtsrat

//% /> (4

Vorsitzender



Konzern-Kennzahlen

Die HanseMerkur Versicherungsgruppe auf einen Blick

2025 2024 2023

Gebuchte Bruttobeitriage Mio EUR 3.552,3 2.946,6 2.686,3
Veranderung zum Vorjahr % 20,6 97 32
davon Geschéftsfeld Gesundheit und Pflege Mio EUR 2.2371 2.056,0 1.965,8
Geschaftsfeld Risiko- und Altersvorsorge Mio EUR 6874 370,8 296,1
Geschaftsfeld Reise und Freizeit Mio EUR 348,8 318,1 2919
Geschéftsfeld Schaden, Unfall und Tier Mio EUR 2789 201,7 132,5

davon Laufende Beitrdage Mio EUR 3.046,7 27571 2.571,6
Einmalbeitrage Mio EUR 505,5 189,5 114,7
Bilanzsumme Mio EUR 17.083,9 15.935,8 15.140,1
Kapitalanlagebestand® Mio EUR 16.180,1 15.219,9 14.364,6
Kapitalanlageergebnis* Mio EUR 541,1 389,7 236,3
Nettoverzinsung Kapitalanlagen? % 3,4 2,6 1,7
Bewertungsreserven® Mio EUR -388,3 -455,3 -373,5
Versicherungstechnische Riickstellungen? Mio EUR 14.765,2 13.853,6 13.237,9
davon Deckungsrickstellung Mio EUR 13.226,5 12.425,3 11.866,9
Ruckstellung fir Beitragsrickerstattung Mio EUR 873,3 8470 8497
Konzern-Eigenkapital® Mio EUR 1.453,5 1.321,6 1.200,4
Eigenkapitalquote* % 8,5 8,3 79
Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R. Mio EUR 91,9 91,3 90,2
davon Kranken und Leben Mio EUR 94,2 973 88,8
Schaden und Unfall Mio EUR -23 -59 1,4
Uberschuss® Mio EUR 301,1 301,3 267,0
Konzernjahresiiberschuss Mio EUR 125,5 120,9 134,7
Angestellte in den Versicherungsunternehmen zum 31.12. Anzahl 1.847 1.857 1.762

' Ohne fondsgebundene Versicherung

2 Netto, ohne fondsgebundene Versicherung

* Ohne Ausgleichsposten fur die Anteile der anderen Gesellschafter

“ Konzern-Eigenkapital im Verhéltnis zur Bilanzsumme

5 Definition Uberschuss: Jahresiiberschuss vor Ertragssteuern, vor Veranderung der Schwankungsriickstellung und vor Zufiihrung zur erfolgsabhingigen Beitragsriickerstattung
¢ eigener Anteil
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Grundlagen des

Geschaftsmodell

Der HanseMerkur Konzern (HanseMerkur Versiche-
rungsgruppe) ist als Erstversicherer in den Sparten
Krankenversicherungs-, Lebensversicherungs- und
Schaden und Unfallversicherungsgeschéaft tatig. Zu
den Geschéftsfeldern des Konzerns zdhlen Gesund-
heit und Pflege, Risiko- und Altersvorsorge, Reise
und Freizeit, Schaden, Unfall und Tier sowie das Asset
Management.

Konzernstruktur und Konsolidierungskreis

Dieser Geschaftsbericht stellt den HanseMerkur Kon-
zern als wirtschaftliche Einheit dar. Muttergesell-
schaft des HanseMerkur Konzerns ist die HanseMer-
kur Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit, die u.a.
Alleinaktionarin der HanseMerkur Holding SE ist. Die
HanseMerkur Krankenversicherung auf Gegenseitig-
keit wurde 1875 gegriindet.

Die HanseMerkur Holding SE hélt im Wesentlichen
unmittelbare Beteiligungen an Versicherungsgesell-
schaften aus den Geschéftsfeldern Gesundheit und
Pflege, Risiko- und Altersvorsorge, Reise und Freizeit
und Schaden und Unfall.

Das Hauptgeschaftsfeld Gesundheit und Pflege wird
durch die HanseMerkur Krankenversicherung AG, die
HanseMerkur Speziale Krankenversicherung AG, die
HanseMerkur Krankenversicherung auf Gegenseitig-
keit und die Advigon Versicherung AG abgedeckt.

Das Geschaftsfeld Risiko- und Altersvorsorge wird
durch die HanseMerkur Lebensversicherung AG
abgedeckt.

Im Geschéaftsfeld Reise und Freizeit sind die Han-
seMerkur Reiseversicherung AG, die BD24 Berlin
Direkt Versicherung AG und die HanseMerkur Inter-
national AG tatig.

Das Geschaftsfeld Schaden, Unfall und Tier wird
von der HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG
abgedeckt.

Konzerns

Leistungen im Geschaftsfeld Asset Management wer-
den durch die HanseMerkur Trust AG und die Han-
seMerkur Grundvermdégen AG erbracht.

Dariber hinaus werden diverse Dienstleistungsunter-
nehmen sowie Finanz- und Immobiliengesellschaften in
den Konzern einbezogen.

Gegen Entgelt werden innerhalb der HanseMerkur Versi-
cherungsgruppe die wesentlichen Verwaltungsaufgaben
unter Einbeziehung des Mutterunternehmens durch die
HanseMerkur Krankenversicherung AG erbracht. Davon
ausgenommen sind wesentliche Teile der Vermdgensver-
waltung der Versicherungsunternehmen, die auf die Han-
seMerkur Trust AG, die HanseMerkur Trust Swiss AG und
HanseMerkur Grundvermégen AG ausgelagert wurden.

In den Organen der Konzernunternehmen besteht teil-
weise Personalunion.

Mitarbeiter

Die HanseMerkur Versicherungsgruppe beschéaftigte
zum Ende des Konzerngeschéftsjahres 2025 insgesamt
1977 (Vj. 1997) Mitarbeiter.

In den Versicherungsunternehmen des Konzerns waren
dabei 1.847 Mitarbeiter (Vj. 1.857) beschaftigt. Davon
waren 1.698 (Vj. 1.710) Mitarbeiter im Innendienst und
71 (Vj. 73) im AuBendienst tatig. Zusatzlich beschéf-
tigte die Gesellschaft 78 (Vj. 74) Auszubildende.

Die Auszubildenden werden (iberwiegend fir kauf-
mannische Berufe ausgebildet. Die damit verbundene
Gewinnung von Nachwuchskraften nimmt bei der Han-
seMerkur Versicherungsgruppe einen hohen Stellen-
wert ein. Dies wird auch in Zukunft fortgefihrt.

Als Selbststandige im AuBendienst (§ 84 HGB) waren
insgesamt 815 (Vj. 769) Vermittler fur die HanseMerkur
Versicherungsgruppe téatig.

Fir die im abgelaufenen Konzerngeschéftsjahr erbrach-
ten Leistungen und den hohen Einsatz danken wir den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
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Verbandszugehorigkeit

Die Unternehmen der HanseMerkur Versicherungs-
gruppe sind in den branchentblichen Vereinen und
Organisationen der Versicherungswirtschaft vertreten.

Dies sind u.a. der Verband der privaten Krankenversiche-
rung eV., Kéln; der Gesamtverband der Deutschen Ver-
sicherungswirtschaft e.V. (GDV), Berlin; der Arbeitgeber-
verband der Versicherungsunternehmen in Deutschland,
Munchen; das Konsortium der Lebensversicherer flr den
Pensionssicherungsverein (PSVaG), Kéln; die Versorgungs-
ausgleichskasse VVaG (VAUSK), Stuttgart; die Arbeitsge-
meinschaft fir betriebliche Altersversorgung e.V., Berlin;
die Deutsche Aktuarvereinigung eV, Koéln; der Bundesver-
band der Deutschen Tourismuswirtschaft e.V., Berlin; der
Verband Internet Reisevertrieb, Miinchen; der Deutsche
Reiseverband eV., Berlin; der Deutsche Tourismusverband
eV, Berlin; die Arbeitsgemeinschaft der Versicherungsver-
eine auf Gegenseitigkeit e.V., K6ln sowie mehrere Einrich-
tungen der Versicherungswissenschaft und -wirtschaft,
vor allem solche zur Férderung der Berufsausbildung.

Die HanseMerkur Krankenversicherung AG sowie die
HanseMerkur Speziale Krankenversicherung AG sind

Uber die Mitgliedschaft im PKV-Verband mittelbar Mit-
glied des Sicherungsfonds fiir die Krankenversicherer,
einer branchenweiten Selbsthilfeeinrichtung flr notlei-
dende Versicherungsbestande.

Die HanseMerkur Lebensversicherung AG ist Pflichtmit-
glied (§§ 221 ff. VAG) des Sicherungsfonds fir Lebens-
versicherer. Diese gesetzliche Einrichtung ersetzt die
Sicherungsfunktion der Protektor Lebensversicherung
AG, bei der die HanseMerkur Lebensversicherung AG
unverdndert Aktiondrin ist.

Die HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG gehort
dem Deutschen Biiro Griine Karte e.V. und dem Verein
Verkehrsopferhilfe e.V., beide Berlin, an und ist aufgrund
der Mitgliedschaft verpflichtet, den Vereinen die flr
die Durchfiihrung erforderlichen Mittel zur Verfligung
zu stellen, und zwar entsprechend dem Anteil an Bei-
tragseinnahmen, die die Mitgliedsunternehmen jeweils
im vorletzten Kalenderjahr erzielt haben. Die von allen
Mitgliedsunternehmen aufzubringenden Beitrage rich-
ten sich nach dem Gesamtpramienaufkommen in der
Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung des vorangegan-
genen Kalenderjahres.
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Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und
branchenbezogene Rahmenbedingungen

Versicherungswirtschaftliches Marktumfeld

Die Gesamtentwicklung der deutschen Versicherungs-
wirtschaft war im Geschéftsjahr 2025 von Wachstum
geprdgt. Das gesamte Pramienvolumen entwickelte
sich nach vorldufigen Angaben des GDV (Stand Marz
2026) mit 6,6 % (Vj. 5,2 %) uber dem Vorjahresniveau.

Geschéftsfeld Gesundheit und Pflege

Mit der Anhebung der Versicherungspflicht- und Bei-
tfragsbemessungsgrenze zum 1. Januar 2025 wurde die
Wechselfreiheit zwischen GKV und PKV nicht nur wei-
ter erschwert, sondern es steigt auch der GKV-Hochst-
beitrag und somit der Beitrag fir freiwillig in der GKV
versicherte Angestellte auf Gber 1100 Euro monatlich.
Dariiber hinaus wurde der Beitragssatz in der sozia-
len Pflegeversicherung auf 3,6 % (fir kinderlose Ver-
sicherte auf 4,2 %) angehoben.

In der PKV kam es zum 1. Januar 2025 branchenweit
Zu Beifragsanpassungen aufgrund gestiegener Leis-
tungsausgaben. Die Beitragssteigerungen bei der Han-
seMerkur fielen im Gegensatz zur Branche geringer aus
und blieben unter dem Marktdurchschnitt. Die meisten
Neugeschéftstarife der HanseMerkur waren im Jahr
2025 sogar beitragsstabil.

In der Pflegeversicherung wurden Pflegegeld und Sach-
leistungen um 4,5 % erhoht, um die finanziellen Belastun-
gen fir Pflegebedirftige in der SPV und PPV zu senken.

Mit der im Februar 2025 vorgezogenen Bundestags-
wahl kam es zur Regierungsbildung mit groBer Koali-
tion aus CDU/CSU und SPD. Nina Warken von der CDU
Ubernahm das Amt der Bundesgesundheitsministerin.
Auf ihrer Agenda standen als vorrangige Ziele Biiro-
kratieabbau, Finanzstabilitdt in der Kranken- und
Pflegeversicherung, Starkung der Primarversorgung
durch Hausdrzte und eine Weiterentwicklung der
Krankenhausreform. Der Fokus lag auf der finanziellen
Entlastung der GKV durch Reformen und SparmaB-
nahmen unter Beibehaltung und Starkung des dualen
Systems mit einem fairen Wettbewerb zwischen GKV
und PKV.
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Mit der verpflichtenden Nutzung der elektronischen
Patientenakte (ePA) ab Oktober 2025 durch Arztpra-
xen, Apotheken und Krankenhduser wurde die Digita-
lisierung im Gesundheitswesen weiter vorangetrieben.

Auch im Jahr 2025 haben iberdurchschnittliche Steige-
rungen der Leistungsausgaben das gesamte Gesund-
heitssystem belastet. GroBte Kostentreiber bleiben die
Krankenhausbehandlungen, die Arzneimittel und die
Ausgaben fiir Pflege. Das Bundeskabinett hat im Okto-
ber zur Vermeidung des Beitragsanstiegs in der GKV
ein Sparpaket in Héhe von 2 Mrd Euro beschlossen.
1,8 Mrd Euro sollen allein bei den Kliniken eingespart
werden, um die Finanzliicke in der GKV zu schlieBen.

Uber die SparmaBnahmen hinaus erhielt die GKV wie
im Vorjahr einen Bundeszuschuss aus Steuermitfteln
in Héhe von 14,5 Mrd Euro. Zusatzlich wird ein zinslo-
ses Darlehen in Hohe von 2,3 Mrd gewahrt. Steuerzu-
schiisse belasten jedoch vor allem die jungen Generati-
onen und lésen nicht das Problem des demografischen
Wandels in Deutschland, das insbesondere das umlage-
finanzierte System der GKV und SPV belastet/geféhr-
det. Die GKV kann sich schon seit vielen Jahren nicht
mehr allein durch ihre Beitragseinnahmen finanzieren.
Bereits seit dem Jahr 2004 erhalt sie daher Bundeszu-
schiisse zum Gesundheitsfonds.

Die PKV erhélt hingegen keine Steuermittel. Die Demo-
grafie-Vorsorge durch Bildung von Alterungsriickstel-
lungen sorgt dafiir, dass jede Generation ihre eigenen
Gesundheits- und Pflegekosten finanziert. Mehr als ein
Viertel aller Beitragseinnahmen nutzt die PKV flr diese
Vorsorge. So wurden bereits lber 355 Mrd Euro Alte-
rungsrickstellungen aufgebaut. Darliber hinaus tragen
die PKV-Versicherten auch mit ihren Steuern zur Finan-
zierung der GKV bei.

In diesem Marktumfeld ist die HanseMerkur Kranken-
versicherung AG in der Sparte Krankenversicherung im
24. Jahr in Folge in der Voll- und Zusatzversicherung
nach Beitragseinnahme gewachsen. Mit dem attrakti-
ven Preis-Leistungs-Verhaltnis der Vollversicherungs-
tarife fir das Neugeschéft ist auch fir das Jahr 2026
die Ausgangslage fiir weiteres Wachstum sehr glins-
tig. Auch in der betrieblichen, arbeitgeberfinanzierten
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Krankenversicherung hat sich die HanseMerkur Kran-
kenversicherung AG bestens positioniert, um zukiinftig
in diesem Geschéftsfeld weiteres Wachstum generieren
zu kénnen.

Geschéftsfeld Risiko- und Altersvorsorge

Nachdem die USA im Januar einen Regierungswechsel
einleiteten, folgte die deutsche Bevélkerung im Februar
(vorgezogene Bundestagswahl nach dem Scheitern der
vorherigen Koalition). Der geschéftsfiihrende Kanzler
Scholz (SPD) wird am 6. Mai von Friedrich Merz (CDU)
abgelost. Merz fiihrt seitdem eine Koalition aus CDU/
CSU und SPD. Schwerpunkte der neuen Regierung bil-
den die Infrastruktur und die Verteidigungsfahigkeit.
Beides soll mithilfe von neuen Schulden (Sondervermo-
gen) in Héhe von 500 Mrd EUR finanziert werden.

Wahrend andauernder geopolitischer Spannungen ver-
unsicherte die US-Regierung im April des Jahres die
Weltgemeinschaft mit Handels- und Strafzéllen. Bis-
her da gewesene Abkommen und Handelsbeziehungen
werden grundlegend in Frage gestellt. Insbesondere
fur das vom Export abhdngige Deutschland wiegen
die Zolle schwer, da es sich im dritten Rezessionsjahr
in Folge befindet. Neben den externen Unsicherheiten
galt es flr die Regierung unter Kanzler Merz, intern
ein Wahlversprechen einzulésen: eine zukunftsfahige
Alterssicherung zu schaffen. Das sogenannte Renten-
paket wurde Ende des Jahres verabschiedet. Inhalt und
zugleich maBgeblicher Streitpunkt war ein Fortschrei-
ben der Haltelinie des gesetzlichen Rentenniveaus
(48 %) bis zum Jahr 2031. Insbesondere von Wirt-
schaftsweisen und der Jungen Union wurde bemangelt,
dass dieser Schritt zu Lasten der kinftigen Genera-
tionen gehe und das eigentliche Problem des umlage-
finanzierten Rentensystems in die Zukunft verlagert
werde. Aus Sicht der Versicherungswirtschaft ist klar,
dass dieses Rentenpaket wichtige Reformbedarfe ver-
kennt. An einer kapitalgedeckten Altersvorsorge fihrt
daher kein Weg vorbei.

Ein anderes Thema, das die Versicherer, ihre Mitarbei-
ter und breite Teile der Bevolkerung beschéftigte, war
die KI, kinstliche Intelligenz. Der schnelle Fortschritt
bei der Einbindung in den Alltag (wie z. B. ChatGPT)
und in die Arbeitswelt lieBen nicht nur gute Gefiihle
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entstehen. Durch gezielte Aufklarungen wird versucht,
Sorgen oder Angste abzubauen und Chancen durch
Einsatz der Kl aufzuzeigen.

Auch das Jahr 2025 zeigt, dass sich die Wirtschaft
nur entfalten kann, wenn Grundprinzipien wie Frie-
den und Freiheit rechtlich verankert sind. An diese
Grundanker unserer Demokratie erinnern beispiels-
weise 80 Jahre Nirnberger Prozesse (Geburtsstunde
des Volkerrechts) und das 75-jdhrige Bestehen des
Bundesgerichtshofs.

Geschiftsfeld Reise und Freizeit

Das Jahr 2025 war aus deutscher Sicht gepragt durch
die Kriege in der Ukraine und in Nah-Ost sowie den
wirtschaftlichen Verwerfungen aufgrund der Zoll-
politik der US-amerikanischen Administration und der
Verlagerung internationaler Warenstrome. Die Auswir-
kungen von Corona schienen nahezu vergessen. Die
internationalen Reiseaktivitdten verzeichneten dabei
einen Anstieg von 4 % und Ubertrafen erstmals wie-
der die Vor-Corona-Volumina des Jahres 2019. Laut
World Tourism Organization (UNWTO) wurden 2025
1.523 Mio internationale Ankinfte gezahlt. Damit
scheint eine Ruckkehr zum langfristigen Wachstums-
frend 2009-2019 mit durchschnittlich 5% jahrlichem
Anstieg gegeben zu sein. Wahrend in Europa ein Plus
von 6 % gegeniliber den Vor-Corona-Ankiinften ermit-
telt wurde, belief sich das Minus in der Region , Asien
und Pazifik“ immer noch auf 9 % (Vj. 14 %). Den groB-
ten prozentualen Schub hat die Region ,Middle East“
getan, die gegenuber Vor-Corona bei einem Plus von
39 % liegt.

Auch innerhalb Europas sind bei den infernationalen
Ankinften unterschiedlich starke Entwicklungen zu
beobachten. Schlusslicht bildet aufgrund des Krieges
in der Ukraine weiterhin die Region Zentral- und Ost-
europa mit 9 % weniger Ankiinften als 2019. Demge-
genliber konnte der Mittelmeerraum mit einer Steige-
rung im Jahresvergleich um 3 % das Vor-Corona-Niveau
sogar um 12 % Ubertreffen. Die Anzahl von Ankiinften
auslandischer Reisender in den einzelnen Regionen
beschreibt die Lage aber noch nicht hinreichend. Das
Ausgabeverhalten ist ebenfalls bedeutsam. Hier wird
auf Basis vorlaufiger Zahlen der UNWTO in den wichti-
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gen Outgoing-Landern USA und Deutschland das Vor-
Corona Niveau mit 44 % bzw. 35 % deutlich tbertroffen,
das Ausgabeniveau Chinas liegt hingegen nur 3 % tber
dem 2019er Wert.

Bei den Ubernachtungszahlen in Deutschland von Gés-
ten aus dem Ausland ist die Entwicklung weiterhin nicht
positiv. Lag der Wert laut Statistischem Bundesamt im
Zeitraum Januar bis November 2019 noch bei 83,6 Mio,
so betrug dieser innerhalb desselben Zeitraums im Jahr
2025 auch aufgrund eines Rlckgangs gegenlber dem
Vorjahr von 2,2 % erst wieder 77,2 Mio, was nur 92,3 %
des Vor-Corona-Niveaus entspricht. Die inlandischen
Ubernachtungen hingegen haben im gleichen Zeitraum
mit 388,4 Mio Ubernachtungen und einem Plus gegen-
Uber dem Vorjahr von 0,6 % das 2019er-Niveau von
381,2 Mio erneut leicht Giberschritten.

Betrachtet man eines der Hauptgeschaftsfelder der
HanseMerkur Reiseversicherung AG in Deutsch-
land, den Markt der Urlaubsreisen, so wird gegen-
Uber dem Vorjahr nur von einer Nachfrage auf stabi-
lem Niveau ausgegangen. Nach Untersuchungen der
.Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen eV
sind 2025 69 Mio (Vj. 68,3 Mio) Urlaubsreisen unter-
nommen worden. Reisebliros, Reiseveranstalter, Air-
lines und Kreuzfahrtreedereien berichten fiir das Jahr
2025 von wachsenden Umsétzen bei etwa identischen
Gastezahlen. Die Zahl der Flugreisen ins Ausland sei
gestiegen, ldge aber immer noch unter dem Niveau
von 2019.

Der Ausblick fiir 2026 ist positiv. Weltweit wird von der
UNWTO eine Steigerung von 3-4 % erwartet, voraus-
gesetzt, dass sich Asien und der Pazifikraum weiter
erholen, die weltwirtschaftlichen Rahmenbedingungen
glnstig bleiben, die Inflation bei Tourismusdienstleis-
fungen weiter zurlickgeht und geopolitische Konflikte
nicht eskalieren.

Welchen Anteil die deutschen Reisenden daran haben
werden ist ungewiss. Nach Untersuchungen der ,For-
schungsgemeinschaft Urlaub und Reisen eV wird die
wirtschaftliche Situation in Deutschland grundséatzlich
als angespannt wahrgenommen. Die Vorzeichen in der
Tourismusnachfrage werden jedoch insgesamt positiv
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eingeschatzt, was hinsichtlich des Volumens an Reisen
Stabilitat auf hohem Niveau erwarten lasst. Dazu passt
der fouristische Auftragsbestand, der laut ,ta.ts-Reise-
birospiegel“ fir den Zeitraum Dezember 2025 bis
Oktober 2026 4 % Uber dem Vergleichswert des Vor-
jahres liegt.

Geschiftsfeld Schaden, Unfall und Tier

Im Geschaftsjahr 2025 konnte im Geschéftsfeld der
Schaden- und Unfallversicherung, gemaB Hochrech-
nung des GDV auf Basis des dritten Quartals 2025,
ein deutliches Beitragsplus mit einem Beitragswachs-
tum von voraussichtlich 7,7 % (Vj. 8,2 %) auf 99,7 Mrd
EUR fir das Geschaftsjahr 2025 erzielt werden. Die
Vertragsanzahlen im Markt stiegen schatzungsweise
marginal um 0,2 % auf 377,9 Mio an. Fir das kommende
Geschéaftsjahr 2026 rechnet der GDV mit einem Bei-
fragswachstum von bis zu 5,4 %.

Die Auswirkungen der Inflation auf den Schadenauf-
wand haben sich im Vergleich zum Vorjahr verringert.
Der Aufwand fir Geschéftsjahresschaden stieg dabei
geschatzt lediglich um 0,6 % gegeniiber dem Vorjah-
reswert auf 69,4 Mrd EUR an (Vj. 68,9 Mrd EUR). Damit
lag aufgrund gleichzeitig angestiegener Beitrdge die
vom GDV fir 2025 fur das Geschéftsfeld erwartete
Geschéaftsjahres-Schadenquote mit 71,0 % um 5,2 Pro-
zentpunkte unter der des Geschéftsjahres 2024. Die
Combined Ratio, die Schadenkostenquote nach Abwick-
lung, sank ebenfalls um 5,1 Prozentpunkte gegeniiber
dem Vorjahreswert auf 91,0 %.

Fir das Privatgeschaft der Sachversicherung stiegen
die Beitragseinnahmen laut Hochrechnung des GDV
um 6,0 % auf rund 18,7 Mrd EUR. Hauptursachlich far
diesen Anstieg waren nach Angabe des GDV Beitrags-
anpassungen infolge von gestiegenen Bauleistungs-
preisen und Deckungserweiterungen. Die Combined
Ratio im Privatgeschaft betrug nach Prognose des
GDV 87,0 % und ist damit 79 Prozentpunkte niedriger
als im Geschaftsjahr 2024. Dabei sank die Combined
Ratio in der verbundenen Hausratversicherung gegen-
Uber dem Vorjahr um schatzungsweise 3,8 Prozent-
punkte auf 79,0 %, die der verbundenen Wohngebau-
deversicherung sank ebenfalls um 9,6 Prozentpunkte
auf 90,0 %.
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In der Allgemeinen Haftpflichtversicherung wuchsen
die gebuchten Beitrdge gemaB GDV-Hochrechnung um
1,0 % auf 9,0 Mrd EUR an, die Anzahl der Vertrage konnte
leicht um 0,5 % auf 51,1 Mio Stlick gesteigert werden.
Die Combined Ratio lag mit voraussichtlich 88,0 % um
1,7 Prozentpunkte unter der Vorjahresquote von 89,7 %.

Das Beitragsvolumen in der Unfallversicherung lag fur
das Geschéftsjahr 2025, trotz eines weiterhin leicht
ricklaufigen Trends im Bestand, mit 6,9 Mrd EUR laut
GDV-Prognose 1,5 % Uber den Einnahmen des Vorjah-
res. Die Anzahl der Vertrage hingegen sank schdtzungs-
weise um 1,0 % auf ca. 24,5 Mio Vertrage. Die erwartete
Combined Ratio lag mit 75,0 % um 0,1 Prozentpunkte
leicht unter der des Vorjahres von 75,1 %.

In den Sparten der Kraftfahrtversicherung war im
Markt eine kraffige Beitragssteigerung um 13,4 %
(Vj. M1 %) auf 38,6 Mrd EUR gemaB GDV-Hochrech-
nung zu verzeichnen. Die Anzahl der Vertrage wuchs
dabei voraussichtlich lediglich um 0,6 % auf 133,2 Mio
an. Weiterhin angestiegene Schadendurchschnitte, u.
a. infolge von anhaltender Inflation und Teuerung bei
den Kfz-Werkstatt- und Ersatzteilpreisen, waren nach
Auswertung des GDV fiir einen erneuten Anstieg des
Geschéftsjahres-Schadenaufwandes  verantwortlich.
Dieser betrug 3,8 % im Vergleich zum Vorjahr (Steige-
rung im Vj. 2,5 %). Die Combined Ratio dagegen isf im
abgelaufenen Geschaftsjahr mit 96,0 % (Vj. 104,0 %)
in den Gewinnbereich zurlickgekehrt. Die Versiche-
rer profitieren dabei laut GDV von den erhéhten Bei-
fragseinnahmen und einer gunstigen Entwicklung der
Elementarschaden.

Gesamtwirtschaftliche Lage und Entwicklung

an den Finanzmaérkten

Das Jahr 2025 war in hohem MaBe von (wirtschafts-)
politischen Entwicklungen und Ereignissen gepragt.
Im Vordergrund standen dabei die Verhdngung von
Handelszéllen auf internationale Importe durch die
US-Administration sowie die Aufhebung der Schul-
denbremse durch den Deutschen Bundestag fir die
Bereitstellung von umfangreichen Mitteln fir Inves-
titionen in Infrastruktur und Verteidigung. Beide
MaBnahmen hatten gegenldufige Effekte fir das
Wachstum in Deutschland und Europa, wobei die
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staatlichen Investitionen durch die Bundesregierung
erst ab 2026 einen wesentlichen Effekt auf das Wirt-
schaftswachstum haben durften. 2025 war deshalb
weiterhin von einer ausgepragten Wachstumsschwa-
che in Deutschland gepragt. Die US-Zélle belasteten
die europdischen Unternehmen und fiihrten zu einer
erheblichen wirtschaftlichen Unsicherheit. Dies min-
derte das Wirtschaftswachstum und verursachte in
Deutschland in Verbindung mit der schwachen Wett-
bewerbsfahigkeit eine weitgehende Stagnation. Erst
gegen Jahresende konnte die deutsche Wirtschaft zu
einem leichten Wachstum zurlckkehren, so dass das
das Wirtschaftswachstum im Gesamtjahr 0,2 % betrug.
Dies war das erste BIP-Wachstum in einem Kalender-
jahr nach zwei Jahren Rezession. Dabei verzeichnete
der Einzelhandel Zuwachse, wahrend Exporte und ver-
arbeitendes Gewerbe Riickgdnge hinnehmen mussten.
Der Beschaftigungsaufbau kam im Jahresverlauf zum
Erliegen. Mit dieser Entwicklung lag Deutschland beim
Wachstum deutlich unter dem Durchschnitt der Euro-
zone. Fir den Wirtschaftsraum der Gemeinschafts-
wahrung ging die Europdische Kommission nach einer
leichten Wachstumsbeschleunigung in der zweiten
Jahreshélfte gegen Jahresende von einem Wirtschafts-
wachstum von 1,3 % fiir 2025 aus.

Damit waren die negativen Effekte aus den US-Zéllen
fur das Wachstum zwar signifikant aber weniger aus-
gepragt als im Frihjahr befiirchtet. Die Hohe und der
Umfang der Z6lle hatten global die US-Handelspartner
inifial Gberrascht und es drohte eine Phase der Eskala-
tion mit Gegenzollen und Zollanhebungen mit gewalti-
gen Belastungen fir die Realwirtschaft und damit auch
fur die Kapitalmarkte. Die unter diesem Druck gefiihr-
ten Handelsgesprache flihrten gegen Jahresmitte zu
Vereinbarungen zwischen den USA und Handelspart-
nern und einer Reduzierung der teilweisen sehr hohen
Zo6lle. Mit durchschnittlich rund 15 % bedeuteten die
Zolle aber weiterhin eine hohe Belastung fiir Exporte
in die USA. International war das konjunkturelle Umfeld
mit Blick auf die zwei groBten Volkswirtschaften USA
und China trotz erhéhter Unsicherheit robust und wirke
damit auch fir die europaische Wirtschaft stabilisierend.

Die Inflationsrate zeigte sich im abgelaufenen Jahr in
der Eurozone und auch in Deutschland weitgehend
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normalisiert. Ab dem Friihjahr bewegte sich der Anstieg
der Verbraucherpreise in der Eurozone mit rund 2 % im
Zielbereich der Europaischen Zentralbank (EZB) und
erreichte zum Jahresende im Dezember einen Wert von
19 %. In den USA herrschte hingegen weiter ein etwas
erhéhtes Inflationsniveau. Hier ibten neben der robus-
ten Konjunktfur auch die Zélle Preisdruck aus. Zum
Jahresende wurde ein Wert von 2,7 % fir den Anstieg
der Verbraucherpreise Dezember zum Vorjahresmonat
gemessen.

Die Notenbanken agierten im Berichtszeitraum vor dem
Hintergrund der wirtschaftlichen Entwicklung und der
Inflationsdaten. Die EZB senkte den Leitzins (Haupt-
refinanzierungssatz) zwischen Januar und Juni in vier
Schritten um einen Prozentpunkt auf 2,15 %. Damit galt
der Zinssenkungszyklus der EZB auf absehbare Zeit
beendetf. Marktbeobachter und Notfenbanker sahen
in der Eurozone Konjunktur- und Inflationsrisiken als
ausgewogen an. Die US-Notenbank war aufgrund
der erhohten Inflation und der robusten Konjunktur
zurlickhaltender mit Leitzinssenkungen. Aufgrund
schwéacherer Arbeitsmarktdaten reduzierte sie jedoch
ab September den Leitzins bis zum Jahresende in drei
Schritten um 0,75 Prozentpunkte auf 3,5 % bis 3,75 %.
Gleichzeitig verstarkte die US-Regierung den Druck auf
die Notenbank, um sie zu starkeren Zinssenkungen zu
bewegen. Neben verbalem Druck waren es Bemiihun-
gen Mitglieder des Entscheidungs-Komitees auszutau-
schen und Mitglieder einzusetzen, die das Regierungs-
ziel aggressiver Zinssenkungen umsetzen. Bis zum
Jahresende gelang der Trump-Administration der ent-
sprechende Austausch eines Mitgliedes des Entschei-
dungsgremiums der US-Notenbank. Aus dieser Ent-
wicklung entstand eine Debatte um die Unabhangigkeit
der Notenbank und kiinftig héheren Inflationsrisiken.

An den Anleihemarkten kam es im Jahresverlauf in der
Eurozone trotz Leitzinssenkungen zu einem Renditean-
stieg bei langeren Laufzeiten. Zum Jahresende lag die
Rendite zehnjdhriger Bundesanleihen mit 2,86 % um
0,35 Prozentpunkte iber dem Niveau zum Vorjahres-
ende. Der Renditeanstieg fiihrte zu Kursverlusten bei
diesen Anleihen. Auch im Laufzeitenbereich Gber zehn
Jahren gab es einen deutlichen Renditeanstieg. Neben
leicht aufgehellten Konjunkturperspektiven in Europa
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war dafur die Anklindigung einer deutlich erhéhten
Neuverschuldung Deutschlands und der Aussetzung
der Schuldenbremse fir Investitionen in Verteidigung
und Infrastruktur urséchlich. Die deutsche Finanz-
agentur gab vor diesem Hintergrund im Dezember mit
dem Emissionskalender fiir 2026 ein geplantes Rekord-
Emissionsvolumen von 512 Mrd Euro bekannt.

Die Renditen europaischer Staatsanleihen differenzier-
ten im Jahresverlauf in Abh&ngigkeit von politischer
und finanzpolitischer Stabilitat. Aufgrund finanzpoli-
tischer Stabilitadt wiesen Anleihen italienischer, spani-
scher und griechischer Staatsanleihen deutlich riick-
ldufige Risikoaufschldge (relativ zu Bundesanleihen)
auf. Die Risikoaufschldge fiir franzésische Staatsanlei-
hen stiegen insbesondere wahrend des Budgetstreits
im Spatsommer/Herbst deutlich an, nahmen durch
die politische Beruhigung zum Jahresende im Jahres-
verlauf 2025 jedoch insgesamt ebenfalls leicht ab. Die
Wertentwicklung européischer Staatsanleihen betrug
im Kalenderjahr 2025 auf Basis eines breiten Index
(IBOXX Euro Eurozone Sovereign Overall Total Return
Index) 0,6 %.

Die Aktfienmarkte verzeichneten unterstitzt durch
konstruktive Aussichten fir das Wirtschaftswachstum
zu Jahresbeginn eine positive Enfwicklung. Mit der
Ankindigung der hohen und umfassenden Zélle durch
die USA kam es zu einem Einbruch der Aktienmarkte
aufgrund der Gefahr einer globalen Rezession. Erst
mit einer Deeskalation der Handelspolitik erholten sich
die Markte - unterstitzend wirkten die Zinssenkun-
gen wichtiger Notenbanken und deutlich ansteigende
Unternehmensgewinne im Technologiesektor. Der
Euro Stoxx 50 (TR) verzeichnete im Jahresverlauf eine
Performance von 21,2 % und erreichte 14128 Punkte
zum Jahresschluss. Der S&P 500 legte 16,4 % auf
6.846 Punkte zu, wahrend der DAX um 23,0 % auf
24.490 Punkfe anstieg.

An den Devisenmarkten wertete der Euro gegenuber
dem US-Dollar im Jahresverlauf auf. MaBgeblich war
die Unsicherheit um die US-Wirtschaftspolitik und
eine abnehmende Zinsdifferenz zum Euroraum. Ende
Dezember lag der Wechselkurs bei 1,175 nach 1,035 zum
Vorjahresende.
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Die Wertentwicklung von Gold stach an den Kapital- und politische Einflussnahme auf die US-Notenbank-
maérkten in 2025 hervor. Der Preis der Feinunze stieg politik waren wesentliche Treiber fir diese Entwicklung.
im Jahresverlauf um 66 % auf 4.319 USD. Geopolitische Dabei traten insbesondere internationale Notenbanken
Spannungen, Unsicherheit Uber die nachhaltige Stabi- als K&ufer auf.

litdt der Staatsfinanzen in wichtigen Industrieldndern
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Konzern-Geschaftsverlauf

Ertragslage

Versicherungsgeschéft

Nach dem sehr erfolgreichen Jahr 2024 konnte die Han-
seMerkur Versicherungsgruppe ihren Kurs des nach-
haltigen und ertragreichen Wachstums aufgrund der
diversifizierten Marktaufstellung im Konzerngeschafts-
jahr 2025 zum 150-jdhrigen Firmenjubildum planmaBig
fortsetzen. Zu der Gberdurchschnittlichen Performance
im Beitragsbereich haben alle Geschéftsfelder mit einem
starken Beitragswachstum beigetragen.

Die gesamten gebuchten Bruttobeitrdge des Han-
seMerkur Konzerns stiegen um 20,6 % bzw. 605,7 Mio
EUR auf 3.552,3 Mio EUR (Vj. 2946,6 Mio EUR).

Beitragsentwicklung 2019-2025
in Mio EUR, Bruttobeitrage 2025 um 20,6 % gestiegen

M Einmalbeitrage
M laufende Beitrage

3.552
505

3.344

2.947

2.288

2.757 3.047

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Damit wurde der prognostizierte erhebliche Anstieg
der gebuchten Bruttobeitrdge sogar noch (bertroffen
und der HanseMerkur Konzern wuchs abermals starker
als der Branchendurchschnitt. Im gréBten Geschéfts-
feld Gesundheit und Pflege stiegen die Bruttobeitrdge
starker als erwartet und starker als der Marktdurch-
schnitt mit 8,8 % bzw. 181,1 Mio EUR auf 2.2371 Mio EUR.
Im Geschéaftsfeld Risiko- und Altersvorsorge stiegen
die Beitrage deutlich starker als erwartet und starker
als der Marktdurchschnitt um 85,4 % bzw. 316,6 Mio
EUR auf 6874 Mio EUR. Hier war zunachst ein gerin-
gerer Anstieg des Einmalbeitragsgeschéfts erwartet
worden. Im Geschéftsfeld Reise und Freizeit konnte

ein unerwartet hoher Anstieg der Bruttobeitrdge mit
9,7 % bzw. 30,7 Mio EUR auf 348,8 Mio EUR ausgehend
von einem sehr hohen Vorjahresniveau erreicht wer-
den. Im Geschéftsfeld Schaden, Unfall und Tier stie-
gen die Bruttobeitrdge noch starker als erwartet und
auch erheblich starker als der Markt mit 38,3 % bzw.
77,2 Mio EUR auf 278,9 Mio EUR. Vor allem das Neuge-
schaft in der Tierkrankenversicherung wachst weiterhin
Uberdurchschnittlich.

Beitragsaufteilung nach Geschéaftsfeldern

Gesundheit
und Pflege

BEITRAGS-

Schaden, AUFTEILUNG

Unfall

und Tier

7,8%

Reise Risiko- und

und Freizeit Altersvorsorge
o

9,8% 19,4%

Mit 10,5 % fiel das Wachstum der laufenden Beitrage
starker aus als im Vorjahr. Die Einmalbeitrage (Leben)
stiegen um 166,8 % bzw. 316,0 Mio EUR auf 505,5 Mio
EUR (Vj. 1895 Mio EUR) im Wesentlichen durch den
Verkauf des Kapitalisierungsprodukts.

Das versicherungstechnische Ergebnis im Schaden-
und Unfallversicherungsgeschaft verbesserte sich
leicht auf - 2,3 Mio EUR (Vj. - 59 Mio EUR). Dagegen
sank das versicherungstechnische Ergebnis im Bereich
der Personenversicherungen Kranken und Leben leicht
auf 94,2 Mio EUR (Vj. 97,3 Mio EUR).

Das Kapitalanlageergebnis des Konzerns (ohne Kapital-
anlagen der fondsgebundenen Versicherung) betrug
5411 Mio EUR (Vj. 389,7 Mio EUR), dies entspricht
einer Nettoverzinsung von 3,4 % (Vj. 2,6 %). Insbeson-
dere wurden im Konzerngeschéaftsjahr 2025 hoéhere
Abgangsgewinne als im Vorjahr realisiert.
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Konzern-Ergebnis

Der Uberschuss vor Ertragssteuern und Zufilhrung
zur erfolgsabhéngigen RfB sowie vor Verdnderung der
Schwankungsriickstellung war im Konzerngeschéfts-
jahr 2025 nahezu unverdndert mit 3011 Mio EUR (V.
301,3 Mio EUR). Dies bedeutet einen leichten Riickgang
des Uberschusses gegeniiber dem Vorjahr um 0,1 %
bzw. 0,2 Mio EUR.

Nach Berticksichtigung der Zuflihrung zur RfB sowie
der Verdnderung der Schwankungsrickstellung und
des Ertragssteueraufwands verbleibt ein Konzernjah-
resliberschuss von 125,5 Mio EUR (Vj. 120,9 Mio EUR).
Damit wurde das im Vorjahr prognostizierte Ergeb-
nis Ubertroffen und erreicht den drittbesten Wert der
Unternehmensgeschichte. Den Gewinnriicklagen konn-
ten nach 120,8 Mio EUR im Vorjahr nun 125,5 Mio EUR
zugefuhrt werden.

Konzernjahresiiberschuss

in Mio EUR
134,8 134,7 i i
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Vermégenslage

Kapitalanlagen

Der Bestand der Kapitalanlagen (ohne Kapitalanlagen
der fondsgebundenen Versicherung) ist im Geschéfts-
jahr 2025 um 960,2 Mio EUR auf 16.180,1 Mio EUR
(Vj. 15.219.9 Mio EUR) gestiegen. Der Schwerpunkt der
Neuanlagen lag in diesem Jahr im Bereich der Invest-
mentanteile und bei Inhaberpapieren.

Konzern-Kapitalanlagen

in Mio EUR
13.766 14.365
11.088
9.787
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Aufgliederung Kapitalanlagen
in Mio EUR 2025
Grundstticke, grundstiicksgleiche Rechte und 5971
Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden
Grundstiicken
Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen 4.632,1
und Beteiligungen
Aktien, Anteile oder Aktien an 6.506,8
Investmentvermogen und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere
Inhaberschuldverschreibungen und andere 2.735,3
festverzinsliche Wertpapiere
Sonstige Ausleihungen 1.429,4
Einlagen bei Kreditinstituten 191,4
Restliche Kapitalanlagen 88,0
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Die versicherungstechnischen Nettorickstellungen in
Hohe von 14.765,2 Mio EUR (Vj. 13.853,6 Mio EUR) set-
zen sich zum Konzerngeschaftsjahresende folgender-
maBen zusammen:

Aufgliederung
Versicherungstechnische Nettoriickstellungen

in Mio EUR 2025
Beitragsubertrage 126,6
Deckungsrickstellung 13.226,5
Riickstellung fur noch nicht abgewickelte 4833
Versicherungsfille

Ruckstellung fur erfolgsabhangige und 873,3
erfolgsunabhangige Beitragsrickerstattung
Schwankungsriickstellung 52,0
und ahnliche Riickstellungen

Sonstige versicherungstechnischen 3,5

Ruckstellungen

Finanzlage

Konzern-Eigenkapital

Das Konzern-Eigenkapital (ohne Ausgleichsposten
fur die Anteile der anderen Gesellschafter) nahm im
Geschéftsjahr 2025 das siebte Mal in Folge um (ber
100 Mio EUR zu und erreicht zum Bilanzstichtag einen
Wert in Hohe von 1.453,5 Mio EUR (Vj. 1.321,6 Mio EUR).
Die Steigerung betrug 131,9 Mio EUR (Vj. 121,2 Mio EUR).
Die Erhéhung resultiert hauptsachlich aus der Thesau-
rierung des Geschéaftsergebnisses und Wahrungsef-
fekten. Damit konnte die prognostizierte weitere nach-
haltige Starkung des Konzern-Eigenkapitals erreicht
werden. Die Eigenkapitalquote betragt 8,5 % (Vj. 8,3 %).

Konzern-Eigenkapital
in Mio EUR*

i 1.454

2022

2019

2020 2021 2023 2024 2025

* ohne Ausgleichsposten fur die anderen Gesellschafter

Liquiditat

Der HanseMerkur Konzern konnte seine Zahlungsver-
pflichtungen im Konzerngeschéftsjahr uneingeschrankt
erfullen. Auch weiterhin wird die jederzeitige Erfiillung
der Zahlungsverpflichtungen durch eine Liquiditats-
planung sichergestellt. Einzelheiten zum Liquiditdtsma-
nagement sind in der Risikoberichterstattung enthalten.
Der Finanzmittelfonds zum Konzerngeschéaftsjahres-
ende betragt 133,0 Mio EUR (Vj. 147,2 Mio EUR). Wei-
tere Informationen zu den Cashflows kénnen der Kapi-
falflussrechnung entnommen werden.

Gesamtaussage
Das Konzerngeschaftsjahr 2025 sowie die Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage des HanseMerkur Konzerns
werden vor dem Hintergrund der volatilen politischen
Rahmenbedingungen im letzten Geschéftsjahr als sehr
positiv beurteilt.
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Konzernlagebericht
Ergebnisse der Gesellschaften

Eine Ubersicht der in den Versicherungsgesellschaften
betriebenen Sparten ist auf Seite 167 beigefligt.

Entwicklung der direkten Beteiligungsgesellschaften
Das Vermoégen der HanseMerkur Holding SE besteht
im Wesentlichen aus Anteilen an verbundenen Unter-
nehmen, Beteiligungen und Wertpapieren des Anlage-
vermodgens. Der Bestand an Kapitalanlagen erhohte
sich im Berichtsjahr um 11,7 % von 610,2 Mio EUR auf
681,5 Mio EUR. Der Marktwert belief sich zum Jahres-
ende auf 1.633,1 Mio EUR (Vj. 1.437,6 Mio EUR). Damit
Uberschritten die Zeitwerte der Kapitalanlagen die ent-
sprechenden Buchwerte zum Stichtag um 951,6 Mio
EUR (Vj. 8274 Mio EUR).

Der Buchwert des Umlaufvermdgens betrdgt 44,9 Mio
EUR (Vj. 48,2 Mio EUR) und beinhaltet in 2025 im
Wesentlichen Einlagen bei Kreditinstituten, festverzins-
liche Wertpapiere sowie Erstattungsanspriiche gegen-
Uber dem Finanzamt.

Insgesamt konnte im Geschaftsjahr 2025 ein Jahres-
Uberschuss von 63,4 Mio EUR (Vj. 67,8 Mio EUR) erzielt
werden. Der Steueraufwand betrug 10,1 Mio EUR (Vj.
4,3 Mio EUR). Der Hauptversammlung steht unter
Berlcksichtigung des Gewinnvortrages ein Bilanzge-
winn von 63,5 Mio EUR (Vj. 679 Mio EUR) zur Verfu-
gung, wobei fir einen Teilbetrag von 10,9 Mio EUR (V.
10,5 Mio EUR) die Restriktionen aus § 268 Abs. 8 Safz 2
HGB zu beachten sind.

Entwicklung der indirekten Beteiligungsgesellschaften
Die HanseMerkur Krankenversicherung AG konnfe im
Geschaftsjahr 2025 erneut ein positives Ergebnis erzielen.

Der Bestand wuchs im Geschéaftsjahr 2025 um 9,7 % auf
168,2 Mio EUR Monatssollbeitrag (ohne Mitversiche-
rung). Die Beitragseinnahme des selbst abgeschlosse-
nen Geschéfts betrug 1.998,8 Mio EUR und liegt damit
um 9,6 % iber dem Wert des Vorjahres. Der Uberschuss
vor erfolgsabhdngigen Steuern und Zuflhrung zur
erfolgsabhdngigen RfB lag mit 78,3 Mio EUR unter dem
Wert des Jahres 2024 (109,4 Mio EUR). Hauptursache
flr diesen Riickgang sind die um 13,7 % auf 1.155,1 Mio
gestiegenen Versicherungsleistungen. Das Kapitalanla-
geergebnis hat sich verbessert, so dass die Nettover-
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zinsung auf 3,43 % gestiegen ist. Der Kapitalanlagen-
bestand wuchs um 8,0 % im Vergleich zum Vorjahr. Der
Anlageschwerpunkt liegt dabei auf Sachinvestitionen.

Zusammensetzung des Uberschusses

in Mio EUR 2025 2024 +/-
Gebuchte Bruttobeitrdge 1.998,8| 1.823,7 175,1
Beitrage aus RfB 72,1 80,3 -8,2
Schadenaufwand -1.296,1|-1.128,2| -167,9
Deckungsrickstellung -678,9| -595,2 -83,7
Versicherungsbetrieb -355,3| -298,9 -56,4
erfolgsunabhéngige RfB -0,1 -0,1 0,0
Zwischensumme -259,5( -118,4| -1411
Ertrage Kapitalanlagen 5844 3448 | -239,6
Aufwendungen -2412| -1183| -122,9
Kapitalanlagen

Nettokapitalergebnis 343,2 226,5 116,7
sonstige Posten -54 1,3 -6,7
Uberschuss 78,3 109,4| -31,1

Die Vertriebsstrategie der HanseMerkur Krankenver-
sicherung AG hat an dem anhaltenden Wachstum des
Geschéftsjahres 2025 einen wesentlichen Anteil. Sdmt-
liche Vertriebswege - AusschlieBlichkeitsorganisation,
Makler und Mehrfachagenten, Online-Vertrieb sowie
Kooperationen mit gesetzlichen Krankenkassen, Ban-
ken und namhaften Unternehmen - leisteten ihren Bei-
trag zur Neugeschéaftsentwicklung.
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PKV-Kennzahlen

HanseMerkur PKV
2025 | 2024 | 2024
Sicherheit und Finanzierbarkeit
A1 Eigenkapitalquote 18,4 | 19,2 16,1
A2 RfB-Quote 31,6 35,0 30,5
A3 RfB-Zufiihrungsquote 51 5,5 7,3
A4 RfB-Entnahmeanteile 66,7 69,1 72,4
-“EinmalbeiTrége
A5 Uberschussverwendungsquote 813 773 875
Erfolg und Leistung
B1 Versicherungsgeschéftliche 33 6,7 72
Ergebnisquote
B2 Schadenquote 789 769 83,3
B3 Verwaltungskostenquote 19 19 2,3
B4 Abschlusskostenquote 15,8 14,5 73
B5 Nettoverzinsung 3.4 2.4 2,7
Bestand und Bestandsentwicklung
C1 Versicherte Personen (in Tsd.) 1.667 | 1.624 | 40.036
davon - Vollversicherte 334 314 | 8742
- Zusatzversicherte 1.333| 1.310| 31.294
C2 Wachstumsrate (vers. Personen) 2,7 1,5 2,8
C3 Wachstumsrate 9,6 49 2,6
C4 Marktanteil 3.8 3,6

A1 Eigenkapital in Prozent zum verdienten Beitrag. A2 Ruckstellung fur
erfolgsabhangige Beitragsruckerstattung (BR) zuzuglich  poolrelevante
RfB in Prozent zum verdienten Beitrag. A3 Zufthrung zur Ruckstellung fur
erfolgsabhangige BR zuzlglich poolrelevante RfB in Prozent zum verdienten
Beitrag. A4 Anteil der fur Einmalbeitrage (dauerhafte Beitragsreduzierungen,
Minderung von Beitragsanpassungen, Finanzierung von Leistungserhohungen)
verwandten Mittel aus der Ruckstellung fur erfolgsabhangige BR. A5 Die
Uberschussverwendungsquote zeigt an, in welchem Umfang der wirtschaftliche
Gesamferfolg an die Versicherten weitergegeben wird.

B1 Verdienter Beitrag abzlglich Schadenaufwand, Verwaltungskosten und
Abschlusskosten in Prozent zum verdienten Beitrag. B2 Schadenaufwand in
Prozent zum verdienten Beitrag. B3 Verwalfungsaufwendungen in Prozent zum
verdienten Beitrag. B4 Abschlussaufwendungen in Prozent zum verdienten
Beitrag. B5 Kapitalanlageergebnis (Kapitalertrage minus Aufwendungen fur
Kapitalanlagen) in Prozent zum mittleren Kapitalanlagebestand.

C1 BestandsgroBe insgesamt. C2 (versicherte Personen) Veradnderung der
Anzahl der versicherten Personen des Geschéftsjahres gegentiber dem Vorjahr
zu den versicherten Personen des Vorjahres. C3 (verdiente Bruttobeitrage)
Veranderung der verdienten Bruttobeitrdge des Geschéftsjahres gegenutber
dem Vorjahr zu den verdienten Bruttobeitrdgen des Vorjahres. C4 Verdiente
Bruttobeitrdge zum Gesamtmarkt (PKV Geschaftsbericht, fir 2025 Schatzwert
der Bruttobeitrage des Gesamtmarktes).

Die HanseMerkur Speziale Krankenversicherung AG
betreibt die Brillenversicherung (spezielle Ausschnitts-
versicherung) exklusiv mit dem Kooperationspartner
Fielmann Group AG.

Die Beitragseinnahme im selbst abgeschlossenen Ver-
sicherungsgeschéaft erhéhte sich durch den anhalten-

20

den Bestandszuwachs um 2,5 % von 185,0 Mio EUR im
Vorjahr auf 189,7 Mio EUR im Geschéftsjahr 2025. Nach
knapp 9,4 Mio Vertragen in der Brillenversicherung im
Vorjahr bestehen zum Bilanzstichtag 9,5 Mio Vertrage.

Die Aufwendungen fir Versicherungsfélle in 2025 sind
mit 74,1 Mio EUR hoher als in 2024. Die Schadenquote
fiel leicht von 39,4 % auf 39,2 %.

Die Nettoertrage der Kapitalanlagen, also die Brutto-
ertrage vermindert um die Aufwendungen fir die Kapi-
talanlagen, beliefen sich auf 1,4 Mio EUR (Vj. 1,3 Mio
EUR). Es wurde eine Netfoverzinsung von 3,4 % (Vj.
3,4 %) erzielt.

Die laufenden Ertrage aus Kapitalanlagen beliefen sich
im Geschéftsjahr auf 1,4 Mio EUR (Vj. 1,1 Mio EUR). Die
laufenden Ertrdge saldiert mit den Verwaltungskosten
fuhrten zu einer laufenden Durchschnittsverzinsung
von 3,3 % (Vj. 2,6 %).

Unter Einbeziehung des nichtversicherungstechni-
schen Ergebnisses ergibt sich flir das Berichtsjahr
ein Jahrestberschuss vor Steuern von 6,9 Mio EUR
(Vj. 6,8 Mio EUR). Nach Abzug der Steuern vom Ein-
kommen und vom Ertrag in Héhe von 2,3 Mio EUR
(Vj. 2,2 Mio EUR) belduft sich der Jahresilberschuss
auf 4,6 Mio EUR (Vj. 4,6 Mio EUR). Unter Berlick-
sichtigung einer Entnahme aus der Gewinnrlcklage
in Héhe von 1,0 Mio EUR betragt der Bilanzgewinn
5,6 Mio EUR (Vj. 4,6 Mio EUR).

Fir die HanseMerkur Lebensversicherung AG steht
weiterhin die Zuverldssigkeit und Sicherheit im
Umgang mit den Kundengeldern im Vordergrund. Auf-
grund ihrer Finanzstarke bot die HanseMerkur flr das
Geschéaftsjahr 2025 ihren Kunden eine Gesamtverzin-
sung von 2,1%, davon 2,0 % als laufende Verzinsung der
Vertragsguthaben.

Die gebuchte Beitragseinnahme ist im Geschaftsjahr
um 3074 Mio EUR bzw. 86,6 % auf 662,7 Mio EUR (V.
355,2 Mio EUR) gestiegen. Die gebuchten laufenden
Beitrdge beliefen sich auf 181,4 Mio EUR (Vj. 180,8 Mio
EUR). Die Einmalbeitrdge stiegen auf 481,3 Mio EUR
(Vj. 174,5 Mio EUR).
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Kennzahlen der Lebensversicherung Zusammensetzung des Uberschusses
HanseMerkur PKV in Mio EUR 2025 2024 +/-
2025 2024 2024 Verdiente Bruttobeitrdage 662,7 355,3 3074
1 Eigenkapitalquote 3,8 37 21 Beitrage aus RfB 32,4 37,1 -4,7
2 Uberschussquote 12,2 16,5 11,4 Schadenaufwand, brutto -582,1| -410,9| -1713
3 Gesamtiiberschuss zu 154 231 14,4 Deckungsrickstellung, brutto  -143,2 -7,9| -1352
gebuchten Beitrdgen Versicherungsbetrieb, brutto -29,0 -231 -59
4 Zufuhrung zur RfB zu 159,3 121,0 122,7 N
EnTnahngfB Zwischensumme -59,2 -49,5 -9,7
5 Zufﬂhrung zur RfB 131 198 121 Ertrage Kapitalanlagen* 207,8 169,0 38,8
in % der gebuchten . "
Bruttobeitrage Aufwendungen Kapitalanlagen -49,9 -40,8 -9,1
6 RfBin % der gebuchten 35,8 57,7 601 Nettokapitalergebnis* 157,9 128,2 29,7
Bruttobeitrage
7 Freie RfB zu Gesamt RfB 619 51,8 55,0 sonstige Posten 3.4 3,3 0,1
8 Verwaltungskostenquote 07 12 24 Uberschuss (vor Steuern) 102,2 82,1 20,1
9  Abschlusskostenquote 2,4 30 4Lb
10 Nettoverzinsung 32 2,6 2,4 *inkl. FLV
11 Laufende 2,7 31 2,4
Durchschnittsverzinsung
12 Stornoquote 6,3 57 572

13 Versicherungsbestand 12.812,3| 121071 | 4973,3 Die H?ns_eMerkur .Relseversmherung AG konnte .I_m
(in Mio bzw. Branche in Mrd) Geschéftsjahr 2025 im selbst abgeschlossenen Geschaft
ein Wachstumum 10,2 % verzeichnen. Das in Riickdeckung

1 In % der Deckungsruckstellung (brutto). 2 Zufthrung zur RfB und Jahres-

berschuss in % der Summe aus gebuchten Bruttobeitragen und Nettoertragen Ubernommene Geschéaft Iag 6,0 % unter Vor]ahresmveau-
aus Kapitalanlagen. 3 Bruttouberschuss im Verhaltnis zu den gebuchten

Bruttobeitrdgen 4 Verhaltnis in %. 5 Anfeile der Beitrdge zur Starkung der

Uberschussreserven. 6 RfB im Verhéltnis zum Versicherungsbestand (gemessen

an der Beitragseinnahme). 7 Teile der RfB, die noch nicht fur die Ausschittung im

folgenden Geschéftsjahr bzw. fur Schlusstberschisse gebunden sind. 8 Kosten Gebuchte Bruﬂ'obeitrége Gesamt

fur den Versicherungsbetrieb, bezogen auf gebuchte Beitragseinnahmen.

9 Aufwendungen, die durch den Abschluss eines Versicherungsvertrags

entstehen, bezogen auf die Beitragssumme des Neuzugangs. 10 Netto- in TEUR 2025 2024 %
verzinsung der Kapitalanlagen. 11 Laufende Ertrage auf Kapitalanlagen °
vermindert um laufende Aufwendungen auf Kapitalanlagen im Verhaltnis zum i
durchschnittlichen Kapitalanlagebestand. 12 Ruckkaufe, Beitragsfreistellungen Nach Art der Sachver5|cherung 181.959| 165.531 *9.9
und sonstiger vorzeitiger Abgang im Verhéltnis zum mittleren laufenden Krankenversicherung 91.423| 82513 +10,8
Beitrag. 13 Versicherungssumme bzw. 12-fache Jahresrente aller Haupt- und
Zusatzversicherungen. Selbst abgeschlossenes 273.382 | 248.044 +10,2
Geschaft
Ubernommenes Geschaft 19.421 | 20.666 -6,0
. . . Gesamt 292.803 | 268.710 +9,0
Vom Bruttolberschuss wurden 86,8 Mio EUR (Vj. 70,2

Mio EUR) der Ruckstellung fir Beitragsriickerstattung
zugewiesen, die den Versicherungsnehmern zugute-
kommt. Es ist eine Uberschussquote von 12,2 % (V.
16,5 %) erzielt worden. Der Jahresiiberschuss belief sich Schadenquoten (brutto)
auf 11,0 Mio EUR (Vj. 7,0 Mio EUR). Unter Berticksich-

tigung einer Einstellung in die gesetzlichen Gewinn- In% _ 2025 2024 i
riicklagen von 0,6 Mio EUR (Vj. 0,4 Mio EUR) und eines Ef::k/::vizii":]c;\;er::d'er“"g gi'; gg’g ;?i
Gewinnvortrages in Héhe von 589 Mio EUR (Vj. 54,3 : : .
Mio EUR) betrug der Bilanzgewinn 69,4 Mio EUR (Vj. o5t abgeschlossenes 07| 596 =+l
60,9 Mio EUR). Ubernommenes Geschaft 55,8 60,0 -4,2
Gesamt 60,4 59,6 +0,8
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Das versicherungstechnische Bruttoergebnis vor
Schwankungsrickstellung belief sich auf 10,5 Mio EUR
(Vj. 8,0 Mio EUR). Im Gegenzug entstand ein Rickver-
sicherungsaufwand von 3,3 Mio EUR (V]. 5,6 Mio EUR).
Damit betrug das versicherungstechnische Nettoer-
gebnis vor Schwankungsrickstellung 7,2 Mio EUR nach
2,5 Mio EUR im Vorjahr.

Die Nettoertrage der Kapitalanlagen, also die Brutto-
ertrdge vermindert um die Aufwendungen flr die Kapi-
talanlagen, beliefen sich auf 5,5 Mio EUR (Vj. 59 Mio
EUR). Es wurde eine Nettoverzinsung von 2,9 % (Vj.
3,4 %) erzielt.

Das Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit betrug
0,4 Mio EUR nach 3,0 Mio EUR im Vorjahr. Nach Abzug
der Ertragsteuern in Héhe von 0,8 Mio EUR verbleibt
ein Jahresfehlbetrag von - 0,4 Mio EUR (Vj. Jahres-
Uberschuss 1,8 Mio EUR). Unter Berlicksichfigung des
Gewinnvortrags von 50,7 Mio EUR (Vj. 48,9 Mio EUR)
ergibt sich ein Bilanzgewinn von 50,3 Mio EUR (V.
50,7 Mio EUR). Es soll wie im Vorjahr keine Ausschit-
fung vorgenommen werden.

Das Geschaftsjahr 2025 der HanseMerkur Allgemeine
Versicherung AG war geprdgt von starkem Wachs-
fum, insbesondere im Segment der Sachversicherung.
Haupttreiber des Wachstums war die Tierkrankenversi-
cherung. Das versicherungstechnische Ergebnis f. e. R.
lag 6,5 Mio EUR Uber dem Ergebnis des Vorjahres.

Gebuchte Bruttobeitrige Gesamt

in TEUR 2025 2024 %
Unfall 28.117 | 26.846 +4,7
Haftpflicht 21.799| 19.845 +9,8
Kraftfahrt 34.424 | 34.808 -11
Sach 192.277 | 117.983 +63,0
Selbst abgeschlossenes 276.617 | 199.482 + 38,7
Geschéaft (Gesamt)

Ubernommenes Geschaft 0 0 0,0
Gesamt 276.617 | 199.482 +38,7
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Schadenquoten (brutto)

In% 2025 2024 +/-
Unfall 31,0 20,4 +10,6
Haftpflicht 40,5 44,3 -38
Kraftfahrt 89,2 104,1 -14,9
Sach 82,8 89,5 -6,7
Selbst abgeschlossenes 74,9 77,9 -3,0
Geschift (Gesamt)

Ubernommenes Geschaft na. na.

Gesamt 74,9 77,9 -3,0

Unter Einbeziehung der Rickversicherung ergab sich ein
Nettogewinn von 4,6 Mio EUR (V. Nettoverlust 5,1 Mio EURD.
Die Zufiihrung zur Schwankungsrtickstellung in Hohe von
1,7 Mio EUR (V;j. Auflésung 1,5 Mio EUR) flihrt zu einem ver-
sicherungstechnischen Nettogewinn nach Schwankungs-
rickstellung von 2,8 Mio EUR (V. Nettoverlust 3,6 Mio EURD.
Die Veranderungen innerhalb der Schwankungsriickstel-
lung betreffen im Wesentlichen Zufiihrungen in den Spar-
ten Kraftfahrt Vollkasko und Teilkasko sowie Wohngebaude.

Die Nettoertrage der Kapitalanlagen, also die Bruttoer-
trage vermindert um die Aufwendungen fir die Kapitalan-
lagen, beliefen sich auf 5,84 Mio EUR (Vj. 5,03 Mio EURD). Es
wurde eine Nettoverzinsung von 2,86 % (Vj. 294 %) erzielt.

Unter Einbeziehung des nichtversicherungstechnischen
Ergebnisses ergibt sich fiir das Berichtsjahr ein Ergeb-
nis vor Steuern in Héhe von 8,2 Mio EUR (Vj. 0,9 Mio
EUR). Nach Abzug der Steuern betragt der Jahresiber-
schuss 3,4 Mio EUR (Vj. Jahresfehlbetrag 0,2 Mio EUR).
Unter Berucksichtigung der Einstfellung in die gesetzli-
che Rucklage von 171 TEUR (Vj. 0,00 TEUR) ergibt sich
ein Bilanzgewinn von 21,8 Mio EUR (Vj. 18,6 Mio EUR).
Eine Ausschiittung soll wie im Vorjahr nicht erfolgen.

Die BD24 Berlin Direkt Versicherung AG konnte im
Geschéftsjahr 2025 dem negativen Trend bei ihrem
Hauptvertriebspartner entgegenwirken. Wachstumsim-
pulse ergaben sich aus der Kooperation mit Check 24,
insbesondere aus dem im Vorjahr eingefihrten Produkt
Comparon im Bereich der Reiseversicherung, das zu
einem erhéhten Neugeschéaftsvolumen beitrug.
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Gebuchte Bruttobeitrdage

in TEUR 2025 2024 %
Reiseversicherung 18.867 18.306 31
Sachversicherung 2.115 2.032 4,1
Krankenversicherung 525 392 33,9
Gesamt 21.507 | 20.731 3,7
Schadenquote (brutto)

In% 2025 2024 +/-
Reiseversicherung 51,4 375 13,9
Sachversicherung 69,6 103,4 -33,8
Krankenversicherung 55,8 61,9 -6,1
Gesamt 53,4 443 9,1

Die Nettoertrage der Kapitalanlagen, also die Brutto-
ertradge vermindert um die Aufwendungen fir die Kapi-
talanlagen, beliefen sich auf 0,7 Mio EUR (Vj. 0,9 Mio
EUR). Es wurde eine Nettoverzinsung von 3,6 % (Vj.
5,0 %) erzielt.

Die laufenden Ertrage aus Kapitalanlagen erhéhten sich
von 0,5 Mio EUR auf 0,7 Mio EUR im Geschéftsjahr. Die
laufenden Ertrage saldiert mit den Verwaltungskosten
fihrten zu einer laufenden Durchschnittsverzinsung
von 3,3 % (V). 2.9 %).

Das versicherungstechnische Ergebnis der Gesell-
schaft betrdgt im aktuellen Geschéaftsjahr 859 TEUR
(Vj. = 144,4 TEUR). Unter Berlicksichtigung des Kapi-
talanlageergebnisses in Hohe von 706,0 TEUR (Vj.
9281 TEUR) und des sonstigen Ergebnisses in Hohe
von - 222,4 TEUR (Vj. - 1570 TEUR) ergibt sich ein
Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit in Hohe von
569,6 TEUR (Vj. 626,7 TEUR).

Nach Abzug der Steuern verbleibt ein Jahresiber-
schuss von 495 TEUR (Vj. 307,7 TEUR). Unter Beriick-
sichtigung der Einstellung in die gesetzliche Riicklage
von 24,8 TEUR (Vj. 15,4 TEUR) ergibt sich ein Bilanz-
gewinn in Hohe von 951,4 TEUR (Vj. 481,2 TEUR).
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Die Advigon Versicherung AG mit Sitz in Vaduz, Firs-
tentum Liechtenstein, ist eine 100%ige Tochter der
HanseMerkur Holding SE.

Das Unternehmen bietet Gber freie Vertriebe, Online-
und Direktvertriebe sowie weitere Vertriebswege der
HanseMerkur in Deutschland Krankenzusatzversiche-
rungsprodukte (nach Art der Schadenversicherung)
und die Absicherung von Lebensrisiken iber Berufs-
unfdhigkeit- und Dread-Disease-Versicherungen an.
Das leistungsstarke Produktangebot verfligt (iber gute
und sehr gute Rating- und Rankingergebnisse. Darliber
hinaus vertreibt die Advigon Krankenversicherungs-
produkte mit einer Laufzeit von bis zu 60 Monaten fir
auslandische Gaste, die nach Europa reisen und bie-
tet weitere Auslandskrankenversicherungen an. Uber
geeignete Vertriebspartner wird ein konservatives
Sparprodukt in den Wahrungen Euro und Schweizer
Franken in Form einer Rentenversicherung gegen Ein-
malbeitrag angeboten. Zusatzlich verfligt die Advigon
mit der Swiss Fonds Police Gber ein innovatives Pro-
dukft, welches die Interessen der Kunden nach Ertrag
und Werthaltigkeit abdeckt. Die fondsgebundene
Lebensversicherung gegen Einmalbeitrag in CHF setzt
auf die Entwicklung des Schweizer Aktienmarktes, die
Wertstabilitdt des Goldes und die Qualitdt Schweizer
Immobilien.

Gebuchte Bruttobeitrage

in TEUR 2025 2024 %
Nach Art der Sachversicherung ~ 73.702 | 69.865 5,5
Nach Art der Leben 24.368 | 15.516 57,1
- davon Einmalbeitrag 23.869| 15.006 59,1
Gesamt 98.070 | 85.381 14,9
Schadenquote (brutto)

In % 2025 2024 +/-
Nach Art der Sachversicherung 57,4 54,7 4.9
Nach Art der Leben 34,2 178,3 -80,8
Gesamt 51,6 77,2 -33,2
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Die Nettoertrage der gesamten Kapitalanlagen beliefen
sich auf 10,6 Mio EUR (Vj. 10,7 Mio EUR). Es wurde eine
Nettoverzinsung von 3,42 % (Vj. 3,69 %) erzielt.

Die Gesellschaft konnte im aktuellen Geschaftsjahr
ein positives versicherungstechnisches Ergebnis in
Hoéhe von 11.482,8 TEUR (Vj. 12.639,9 TEUR) erzielen.
Unter Berlcksichtigung des Kapitalanlageergebnisses
(ohne Lebensversicherung) in Hohe von 8.967,7 TEUR
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(Vj. 8.598,2 TEUR) und des sonstigen Ergebnisses in
Hoéhe von 659,0 TEUR (Vj. 796,0 TEUR) ergibt sich ein
Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit in Hohe von
21.109,5 TEUR (Vj. 22.034,0 TEUR).

Fir ergénzende Erlduterungen zu der Geschéftsent-
wicklung verweisen wir auf die Geschéftsberichte der
Gesellschaften.



Allgemeiner Teil

Konzernlagebericht
Prognose-, Chancen- und

Risikobericht

Risikoberichterstattung

Risikomanagementsystem

Die HanseMerkur Versicherungsgruppe bietet ihren
Kunden individuelle Produkte zur finanziellen Absiche-
rung flir den Schaden- und Vorsorgefall. Die dauerhafte
Erfullbarkeit der kiinftigen Verpflichtungen den Kunden
gegeniiber hat hochste Prioritdt und findet in einem
angemessenen Risikomanagement Niederschlag.

Die HanseMerkur Versicherungsgruppe und ihre Einzel-
gesellschaften verfolgen als Versicherungsunternehmen
unter Beachtung der gesetzlichen und aufsichtsrecht-
lichen Vorgaben den Grundgedanken des Risikoaus-
gleichs im Kollektiv und in der Zeit. Um dies dauerhaft
sicherzustellen, entwickelt sie ihr Risikomanagement
stetig weiter. Dabei haben alle Gesellschaften ein Risi-
komanagementsystem eingerichtet und dokumentiert.

Unternehmens- und Risikostrategie bilden die Grund-
lage des risikoorientierten Handelns innerhalb der Han-
seMerkur Gruppe. Die Risikostrategie beschreibt den
Umgang mit den sich aus der Unternehmensstrategie
ergebenden Risiken sowie die Fahigkeit der Gesell-
schaft bzw. Gruppe, bestehende und neu hinzukom-
mende Risiken zu tragen. Die eingegangenen Risiken
und ihre Verflechtungen stellen das individuelle Risiko-
profil dar. Wichtig flr die Funktionsfahigkeit des instal-
lierten Risikomanagementsystems ist das Zusammen-
spiel der Gesamt- und der Einzelrisikoebene bzw. der
strategischen und operativen Ebene.

Mit Hilfe eines Risikomodells (der Standardformel von
Solvency I) wird das Risikoprofil auf strategischer
Ebene bewertet, den anrechenbaren Eigenmitteln
gegenubergestellt und so die Tragfahigkeit der einge-
gangenen Risiken fiir den Betrachtungszeitraum nach-
gewiesen. Zudem wird das aufsichtsrechtliche Modell
im ORSA (Own Risk und Solvency Assessment) validiert
und in Teilen angepasst, um zu einer eigenen Risiko-
einschatzung zu gelangen (Gesamtsolvabilitdtsbedarf).
Die Risikosteuerung auf Einzelrisikoebene liegt in der
Verantwortung der Fachbereiche. Die von der Risiko-
steuerung unabhangige Risikokontrolle/-liberwachung
wird durch die Abteilung Risikocontrolling wahrgenom-
men. Uber die als wesentlich identifizierten Risiken
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sowie die fokussierten Risiken erfolgt eine regelmaBige
Berichterstattung an das Risikokomitee und damit an
den Gesamtvorstand. Zudem wird die Risikoberichter-
stattung im Rahmen des ORSA auf Gruppenebene und
far jedes Versicherungsunternehmen sichergestellt.
Die Ergebnisse aus der unternehmenseigenen Risiko-
und Solvabilitatsbeurteilung miinden jahrlich in einem
Bericht, dem sogenannten ORSA-Bericht, der vom Vor-
stand genehmigt und dem Aufsichtsrat sowie der Auf-
sicht zur Verfigung gestellt wird.

Um die Risikotragfahigkeit laufend zu (berwachen,
wird ein hierarchisches Limitsystem eingesetzt. Es wer-
den Limite in Abhangigkeit der internen Mindestbede-
ckungsquote fir die einzelnen Risikokategorien defi-
niert, die — soweit angemessen - bis hin zu Einzelrisiken
heruntergebrochen und mit Indikatoren und regelmaBig
zu Uberwachenden Grenz- und/oder Schwellenwerten
belegt werden. Jedem Risiko ist somit mindestens ein
Indikator zugeordnet, der zudem eine Veranderungs-
tendenz friihzeitig anzeigt. Entwicklungen, welche die
Risikotragfahigkeit nachhaltig verandern kénnten, wer-
den so umgehend dem Management bekannt und die
Risikotragfahigkeit laufend abgesichert. Das Limitsys-
tem wird dabei konsistent bis in die operativen Bereiche
fortgefihrt.

Im Rahmen des so implementierten Risikomanagement-
systems werden Risiken identifiziert, analysiert, bewer-
tet sowie laufend gesteuert, iberwacht und berichtet/
dokumentiert.

Emerging Risks bzw. Nachhaltigkeitsrisiken sowie
die IKT-Risiken (Informations- und Kommunika-
tionstechnologie-Risiken) sind auf  Einzelrisiko-
ebene Bestandteil der Risikoinventur und somit des
Risikomanagementsystems.

Die Uberwachung der Risikoexponierung und die Limit-
ausschopfung des Risikoprofils auf Gesamtrisikoebene
erfolgt durch das Risikokomitee, dessen Teilnehmer
sich aus dem Gesamtvorstand der Gesellschaft und
der Gruppe sowie den Schlisselfunktionen und den
Fuhrungskraften besonders risikorelevanter Bereiche
zusammensetzen. Das Risikokomitee tritt in regelmagi-
gen Zeitabstanden zusammen.
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Dariber hinaus werden im Rahmen der Berichterstat-
tungspflicht unter Solvency Il zwei Berichte erstellt,
die einerseits an die Offentlichkeit (SFCR - Solvency
and Financial Condition Report - Solvabilitdts- und
Finanzbericht, jéhrlich) und andererseits an die Auf-
sicht (RSR - Regular Supervisory Reporting - regel-
maBiger aufsichtlicher Bericht, Zwei-Jahres-Turnus)
adressiert sind.

Die Risikocontrollingfunktion berwacht und koordi-
niert auf Ubergeordneter Ebene die operativen Pro-
zesse des Risikomanagements, beférdert maBgeblich
die Umsetzung des Risikomanagementsystems und
unterstitzt die gesamte Geschéftsleitung bei der effek-
tiven Handhabung des Risikomanagementsystems.

Die Interne Revision prift jahrlich die Funktionsfa-
higkeit des Risikomanagementsystems und beglei-
tet dessen Weiterentwicklung. Darliber hinaus pruft
die Interne Revision in regelméaBigen Abstanden die
Angemessenheit und Funktionsfahigkeit der inter-
nen Kontrollsysteme und berichtet dem Vorstand
hierliber.

Die Compliance-Funktion Gberwacht die Einhaltung
von Gesetzen und Verordnungen sowie der aufsichts-
rechtlichen Anforderungen innerhalb der HanseMer-
kur Gruppe.

Anliegen des Risikomanagements ist es zum einen, das
Risikoprofil zu analysieren und wesentliche Risiken, die
sich bedeutend nachhaltig negativ auf die Wirtschafts-,
Finanz- oder Erfragslage des Unternehmens auswirken
kénnen, frihzeitig zu erkennen und ihnen durch geeig-
nete MaBnahmen entgegenzuwirken. Zum anderen
tragt eine aktive Risikokommunikation dazu bei, dass
ein Risikobewusstsein bei allen Mitarbeitern des Unter-
nehmens geférdert und auf diese Weise Teil der Unter-
nehmenskultur wird.

Angemessene Kapitalausstattung

Die Solvenz eines Versicherungsunternehmens wird
durch die Analyse und Bewertung des individuel-
len Risikoprofils nachgewiesen. Dabei setzt sich das
Risikoprofil aus unterschiedlichen Risikokategorien
Zusammen.
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Risiken der Kapitalanlage, des Marktes, der Bonitat
und der Liquiditat

Das Primarrisiko bei der Kapitalanlage besteht fiir ein Per-
sonenversicherungsunternehmen darin, dass der fir die
ausreichende Erflllung der versicherungstechnischen Ver-
pflichtungen erforderliche Nettokapitalertrag unterschrit-
ten wird. Dies gilt in gleicher Weise auch fiir die Dotierung
der Pensionsrickstellungen, deren Abzinsungsannahmen
unter den aktuell erzielbaren Zinssatzen liegen. Die rech-
nungsmaBige Verzinsung der Deckungsriickstellung kann
im Jahr 2025 durch die Nettoverzinsung bedient werden.

Bei den festverzinslichen Wertpapierbestanden und
Hypothekendarlehen ist die Kreditbeurteilung von zen-
traler Bedeutung fiir das Management der Bonitatsri-
siken, wobei eine risikoarme Anlagestrategie stets im
Vordergrund steht. Entscheidend ist dabei die Qualitat
des Emittenten oder der jeweiligen Emission, die sich
nach den Anlagegrundsatzen der HanseMerkur Kran-
kenversicherung AG vor allem in der Bewertung inter-
nationaler Ratingagenturen widerspiegelt.

Alle direkt und Uber Spezialfonds gehaltene Zinstrager
sowie Hypothekendarlehen hatten dabei auf Basis der

Buchwerte die in der Tabelle ,Ratingstruktur nach
Geschéftsfeldern” dargestellte Ratingverteilung.

Bonitéatsrisiken im Anlageportefeuille werden auf der
Grundlage eines Kontrahentenlimitsystems gemessen
und limitiert.

Dieses Limitsystem, mit dem die Ausfallrisiken gegen-
Uber einzelnen Emittenten minimiert werden, berlick-
sichtigt eine Vielzahl von Faktoren. Dazu gehéren der
Credit Default Swap des Emissionslandes, die Qualitat
der Besicherung und der jeweiligen Emission, die Bran-
che sowie die intern definierte Risikobereitschaft.

Die Emittentenstruktur aller direkt und Uber Spezial-
fonds gehaltene Zinstrdger sowie Hypothekendarle-
hen wird in der Tabelle ,Besicherungsstruktur nach
Geschéaftsfeldern” dargestellt.

Der HanseMerkur Konzern tatigt auch Vorkaufe zur
Erwerbsvorbereitung. Die Risiken entsprechen im
Wesentlichen dem abgebildeten Bestand.
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Ratingstruktur nach Geschéaftsfeldern vor Konsolidierung

in Mio EUR Kranken Leben Reise | Schaden/ Andere Summe Summe
Unfall/Tier Buchwert? Zeitwert
AAA 871,69 882,50 35,25 51,49 25,79 | 1.866,72 1.623,98
AA 254,76 256,81 11,46 6,00 0,00 529,03 422,82
A 678,43 537,83 24,78 28,87 0,00 1.269,91 1.067,54
BBB 492,46 675,63 24,64 18,71 0,00 | 1.211,44 1.000,75
BB bis C 0,50 2,13 0,00 0,00 0,00 2,63 2,50
ohne Rating 38,39 8,76 0,00 0,00 6,73 53,88 54,76
Summe Buchwert’ 2.336,23 | 2.363,66 96,13 105,07 32,52 | 4.933,61
Summe Zeitwert 2.038,16 | 1.917,44 86,81 98,23 31,71 4.172,35

' Die Ratings basieren grundséatzlich auf externen Bewertungen. Fir rd. 1,0 % der dargestellten Bestande (gemessen am Buchwert) liegt kein externes Rating vor.

Fur diese Bestdnde wurde intern ein Rating auf Basis eigener Kriterien erstellt.

2 Buchwert bzw. Einstandswert bei durchgerechneten Fondswerten

Besicherungsstruktur nach Geschéftsfeldern vor Konsolidierung

in Mio EUR Kranken Leben Reise | Schaden/ Andere Summe Summe
Unfall/Tier Buchwert’ Zeitwert

1. offentliche Anleihen 1.861,10| 1.783,19 76,13 74,34 25,79 | 3.820,55 3.146,91
mit umfassender Staatshaftung

2. gesetzliche Deckungsmasse 387,59 369,59 19,51 30,73 0,00 807,42 711,73
und dingliche Sicherung

3. Einlagen- und Institutssicherung, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gewahrtragerhaftung

4. Vorrangig unbesicherte Kapitalanlagen 54,34 192,11 0,49 0,00 4,95 251,89 248,51

5. Nachrangige Kapitalanlagen 33,20 12,75 0,00 0,00 1,78 47,73 59,18
ohne Ifd. Verlustbeteiligung

6. Genussrechte, stille Beteiligungen 0,00 6,02 0,00 0,00 0,00 6,02 6,02

Summe Buchwert' 2.336,23 | 2.363,66 96,13 105,07 32,52 | 4.933,61

Summe Zeitwert 2.038,16 | 1.917,44 86,81 98,23 31,71 4,172,35

' Buchwert bzw. Einstandswert bei durchgerechneten Fondswerten

Aufgrund der finanziellen Verpflichtfungen aus dem
Versicherungsgeschéft ist ein groBer Teil des Portfo-
lios in festverzinslichen Anlagen angelegt. Der Schwer-
punkt liegt hier auf deutschen und europdischen
Staatsanleihen, ergdnzt um deutsche und europdische
Pfandbriefe. Pfandbriefe stellen durch ihre Unterlegung
mit werthaltigen Sicherheiten, wie Kommunaldarlehen
oder erstrangigen Hypothekenkrediten, sehr sichere
Anlagen dar. Bei den Staatsanleihen wird sich auf die
Lander der EU konzentriert.

Im Rahmen von Sensitivitdtsanalysen (vor Konsolidie-
rung) wurde ein Aktienkursriickgang von 20 % auf die
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Marktwerte der Aktien der Direkfanlage und vorhan-
dene Aktienanteile in transparenten Fonds und nicht
fransparenten Renten- und Mischfonds analysiert. Es
ergibt sich dabei ein Marktwertfrickgang von 625,1 Mio
EUR. Die Risikominderung von Aktien-Absicherungen
(Futures und Optionen) wurde dabei berlcksichtigt.
Zudem wurde bei den zinssensitiven Rentenpapieren
der Direktanlage und den vorhandenen Rentenantei-
len in den transparenten Fonds ein Zinsanstieg um
1 %-Punkt bzw. ein Zinsrickgang um 1 %-Punkt analy-
siert. Es ergibt sich dabei ein Markftwertriickgang von
381,3 Mio EUR bei Zinsanstieg bzw. ein Marktwertfan-
stieg von 4491 Mio EUR bei Zinsriickgang.
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Dem Liquiditatsrisiko der Gesellschaft wird durch den
Einsatz einer DV-gestitzten Liquiditdtsplanung ent-
gegengewirkt, die alle wesentlichen Ein- und Auszah-
lungsstrome sowohl aus der Versicherungstechnik als
auch aus dem Kapitalanlagebereich erfasst.

Zur Begrenzung der Markt- und Kreditrisiken erfolgt
unternehmenstibergreifend fiir die gesamte HanseMer-
kur Versicherungsgruppe eine fortlaufende Uberwa-
chung der Kumul- und Konzentrationsrisiken. Hierbei
wird sowohl auf eine breite Mischung von Anlageklas-
sen als auch auf eine breite Streuung von Emittenten
geachtet. Risikokonzentrationen, die sich durch unver-
meidbare externe Einflisse (Fusionen, Ubernahmen,
etc.) ergeben, werden lberwacht und aktiv abgebaut.
Auswirkungen auf die Risikotragfahigkeit sind hiermit
nicht verbunden.

Eine Asset-Liability-Interaktion macht es moéglich, Aus-
wirkungen von Kapitalmarktentwicklungen auf die Ver-
sicherungsbilanz und die Solvabilitdt der Gesellschaft
abzuleiten.

Ausfallrisiken aus dem Versicherungsgeschaft

Die Risiken aus Forderungsausfillen gegeniiber Ver-
sicherungsnehmern und Vermittlern und die daraus
resultierenden Auswirkungen auf die Liquiditdt der
Unternehmen werden als gering eingestuft. Den Ausfall-
risiken wurde durch Bildung einer Pauschalwertberich-
tfigung Rechnung getragen. Die Risiken aus Forderun-
gen gegeniber Rickversicherern betreffen im Konzern
im Wesentlichen die Schaden- und Unfallversicherung.
Die ausstehenden Forderungsbetrdge sind im Konzern
von geringer GréBenordnung. Bei der Auswahl der
Rickversicherungsunternehmen wurde ein besonderes
Augenmerk auf die ausreichende Bonitat gerichtet.

Versicherungstechnische Risiken
(Krankenversicherung)

Die zukinftige Leistungsentwicklung stellt den wesent-
lichen Teil des Pramien- und Leistungsrisikos dar. Bei der
HanseMerkur Krankenversicherung AG wird bei Antrags-
prifung eine sorgfiltige medizinische Bewertung der zu
versichernden Risiken durchgefiihrt. Die auf diese Weise
gewonnene Einschatzung flihrt gegebenenfalls zur Fest-
legung hinreichend bemessener Beitragszuschldge.
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Im Zusammenhang mit dem Reserverisiko wird auf
eine angemessene Festlegung der fiir die Beitragskal-
kulation verwendeten Rechnungsgrundlagen geach-
tet. Dabei werden auch die akfuellen biometrischen
Risiken sowie das Zinsrisiko berlicksichtigt. Auf dieser
Grundlage ergeben sich die versicherungstechnischen
Rickstellungen in entsprechendem Umfang. Die Rech-
nungsgrundlagen werden - wie der Gesetzgeber es for-
dert - regelmaBig Uberprift. Soweit erforderlich, wer-
den die Beitrdge mit Zustimmung des mathematischen
Treuhdnders angepasst.

Der Verantwortliche Aktuar bestatigt jahrlich, dass
die eingegangenen Verpflichtungen aus den Versiche-
rungsvertrdgen entsprechend den gesetzlichen Vor-
schriften berechnet und in der Bilanz richtig dargestellt
sind. Der Treuhdnder fiir das Sicherungsvermégen der
Gesellschaft garantiert mit seiner Bestatigung, dass die
Vermogenswerte flr die Erflllung der vorgenannten
Verpflichtungen im Sinne des Gesetzes angelegt und
aufbewahrt sind.

Versicherungstechnische Risiken
(Lebensversicherung)

Die Préamien der Versicherungsprodukte und deren
versicherungstechnische Rickstellungen basieren auf
Rechnungsgrundlagen wie beispielsweise biometrischen
Wahrscheinlichkeiten fiir Sterblichkeit und Invalidisie-
rung, einem garantierten Zins oder Zuschlagen zur Kos-
tendeckung. Weicht eine solche Rechnungsgrundlage
von den fatsachlichen Gegebenheiten ab, beispielsweise
die rechnungsmaBige Sterblichkeit von der tatsachlichen
Sterblichkeit, so besteht fir den Versicherer das versi-
cherungstechnische Risiko einer (iberrechnungsmaBi-
gen Leistungsverpflichtung. Aus diesem Grund werden
die Rechnungsgrundlagen jahrlich (berprift. Sofern
erforderlich, werden die Rechnungsgrundlagen fiir das
Neugeschéaft angepasst. Flr bestehende Vertrage wird
gegebenenfalls zur Absicherung des versicherungstech-
nischen Risikos eine zusatzliche Rickstellung gebildet.

Eine Begrenzung des versicherungstechnischen Risikos
erfolgt durch Sicherheitsspannen in den Rechnungs-
grundlagen, durch Risikoteilung Gber Summenexzeden-
tenvertrage flr die Berufsunfahigkeitsversicherung und
die Kapital- und Risikolebensversicherung mit einem
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Rickversicherer sowie Uber eine gegebenenfalls mit
dem Rickversicherer abgestimmte addquate Zeich-
nungs- und Annahmepolitik. Bestandszusammenset-
zung, Schadenverlauf und Uberschusssituation stehen
hierflr unter kontinuierlicher Beobachtung. Die Ange-
messenheit der Zeichnungs- und Annahmepolitik und der
Rickversicherungspolitik werden jahrlich durch die Versi-
cherungsmathematische Funktion gepriift und bewertet.

Biometrische Rechnungsgrundlagen werden unter Ein-
beziehung aktueller Tafeln der Deutschen Aktuarverei-
nigung DAV und aktueller Daten des Ruckversicherers
Uberprift.

Zur Absicherung des Langlebigkeitsrisikos bei Ren-
tenversicherungen wurde gemaB der entsprechen-
den Reservierungsrichtlinie der DAV eine zusétzliche
Rickstellung in Héhe von 13,7 Mio EUR (Vj. 14,5 Mio
EUR) gebildet. Zur Absicherung des versicherungs-
technischen Risikos der Berufs- und Erwerbsunfahig-
keitsversicherung wurde eine zusatzliche Rickstellung
in Héhe von 59 Mio EUR (Vj. 59 Mio EUR) gebildet,
dies im Wesentlichen fur das Risiko eines ldngeren
Invalidenrentenbezugs.

Um die zukinftige Erflllbarkeit von Garantiezusagen
sicherzustellen, ist ab 2011 gemaB § 5 Deckungsriick-
stellungsverordnung im Neubestand eine Zinszusatz-
reserve zu bilden, deren Hohe an einen Referenzzins
gekoppelt ist. Im Geschéftsjahr 2025 wurde die Zins-
zusatzreserve um 3,8 Mio EUR auf 158,3 Mio EUR (V.
162,1 Mio EUR) reduziert. Zusatzlich wird ab 2013 fur
den Alfbestand eine Zinsverstarkung gebildet. Diese
wurde im Geschéftsjahr 2025 um 4,3 Mio EUR auf
25,3 Mio EUR (Vj. 29,6 Mio EUR) reduziert.

Versicherungstechnische Risiken

(Schaden- und Unfallversicherung)

Das versicherungstechnische Risiko beschreibt eine
maogliche nachteilige Abweichung der Versicherungs-
verpflichtungen von der Erwartung aufgrund von
Zufall, Irrtum oder Anderung der versicherungstechni-
schen Rechnungsgrundlagen.

Das versicherungstechnische Risiko der HanseMerkur
Allgemeine Versicherung AG ergibt sich im Wesent-

29

lichen aus dem Prdmien- und Reserverisiko. Wahrend
das Pramienrisiko durch die Unsicherheit in der Vorher-
sage des Wertes der zukiinftigen Verpflichtungen ent-
steht, liegt das Reserverisiko hingegen in der Unsicher-
heit bezliglich der Vorhersage der Abwicklung bereits
eingetretener Schaden. Weitere Bedeutung haben das
Katastrophen- und Stornorisiko. Die Risikoquantifizie-
rung erfolgt mithilfe der Standardformel.

Das aus dem Anderungsrisiko der Rechnungs- bzw. Kal-
kulationsgrundlagen entstehende Langlebigkeitsrisiko
tragt fur das Produkt Unfallrente zu einem geringen
sowie fir die Nicht-Leben-Renten zu einem vernachlas-
sigbaren Anteil an den Solvabilitatskapitalanforderun-
gen bei.

Die effektive Steuerung der Gbernommenen versiche-
rungstechnischen Risiken wird durch Prozesse und
Richtlinien wie beispielsweise den Produktentwick-
lungsprozess, klar definierte Underwriting-Prozesse
und auf das Risikoprofil und den Risikoappetit der
HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG abgestellte
Rickversicherung erreicht.

Im Rahmen des Produktfreigabeverfahrens werden die
Auswirkungen neuer Produkte insbesondere auf die
Risikotragfahigkeit der Gesellschaft bewertet sowie
neue, mit der Einfihrung der Produkte verbundene
Risiken, friihzeitig erkannt und durch den Produktge-
ber adressiert.

Die konsequente Einhaltung der internen Zeichnungs-
richtlinien und -vollmachten gewahrleistet die syste-
matische Risikolbernahme und minimiert das versi-
cherungstechnische Risiko. Als begleitende MaBnahme
werden die Annahmerichtlinien im Rahmen des Pro-
duktcontrollings auf ihre Wirksamkeit hin iberwacht
und ggf. Anderungen angestoBen.

Die zur Vorhersage der zukinftigen Verpflichtungen
verwendeten Modelle werden durch Bestands- und
Schadenuntersuchungen plausibilisiert sowie regelma-
Big aktualisiert und weiterentwickelt.

Die fiir die Berechnung der versicherungstechnischen
Rickstellungen verwendeten Rechnungsgrundlagen
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und Methoden werden regelmaBig Uberpriift und bei
Bedarf angepasst. Dabei wird die Berechnung unter
Solvency Il von der unabhangigen Versicherungsma-
thematischen Funktion koordiniert und die Angemes-
senheit der verwendeten Methoden sowie der getroffe-
nen Annahmen beurteilt.

In der folgenden Tabelle werden die Abwicklungser-
gebnisse (brutto) in Prozent der Eingangsriickstellung
und die bilanziellen Schadenquoten (brutto) in Prozent
der verdienten Beitrdge der in den Konzernabschluss
einbezogenen Schaden- und Unfallversicherungsunter-
nehmen fiir die letzten zehn Geschéftsjahre dargestellt.

Abwicklungsergebnisse und Schadenquoten
der letzten 10 Jahre

in% Abwicklungs- Schaden-

ergebnisse quote
2016 14,2 56,6
2017 14,7 55,8
2018 11,1 59,3
2019 7,0 64,7
2020 1,8 60,9
2021 18,4 48,0
2022 11,1 50,5
2023 6,4 61,3
2024 12,3 66,5
2025 6,7 66,9

Die Abwicklungsergebnisse der letzten zehn Geschéfts-
jahre sind durchgéangig positiv.

Operationelle Risiken

Operationelle Risiken beschreiben die Gefahr von Ver-
lusten, die sich aus der Unangemessenheit oder dem
Versagen von internen Prozessen, Mitarbeitern oder
Systemen sowie aufgrund externer Ereignisse ergeben.

Den Verlusten als Folge von Unzuldnglichkeiten oder
des Versagens von Menschen wird durch umfassende
Kontrollsysteme entgegengewirkt.

Aus der umfangreichen Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) ergeben sich viel-
schichtige Risiken (sog. IKT-Risiken), die aufgrund ihrer
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besonderen Bedeutung einen eigenen Bereich in den
operationellen Risiken darstellen. Diese Risiken betref-
fen sowohl die Sicherheit und Verfligbarkeit der IT-Sys-
teme als auch die Vertraulichkeit, Integritat und Verfig-
barkeit von Daten (Informationssicherheit). Beispiele
far IKT-Risiken sind Systemausfalle, Datenverlust, Soft-
warefehler und unzureichende DatenschutzmafBnah-
men, die diverse Ursachen wie z.B. einen Cyberangriff
haben kénnen. Solche Risiken kénnen schwerwiegende
Auswirkungen auf Unternehmen und Organisationen
haben, einschlieBlich finanzieller Verluste, Reputations-
schaden oder rechtlicher Konsequenzen.

Zum Schutz werden fortlaufend technische und orga-
nisatorische MaBnahmen zur Sicherstellung und zur
Verbesserung der Verfligbarkeit der Hard- und Soft-
waresysteme sowie zur Informationssicherheit durch-
geflihrt. Die MaBnahmen betreffen insbesondere die
Gebaude-Infrastruktur, die Netzwerke, sdmtliche zen-
tralen IT-Komponenten, die Anwendungen sowie den
Einsatz von Schutzmechanismen fiir die Informations-
sicherheit. Als organisatorische MaBnahmen kommen
zur Erhéhung der Informationssicherheit vor allem ein
angemessenes Zugangs- und Berechtigungsmanage-
ment und die Sensibilisierung der Mitarbeitenden in
Betracht. AuBerdem fiihrt die HanseMerkur umfas-
sende Controlling-MaBnahmen in Bezug auf die ausge-
lagerten IT- und Kommunikationssysteme durch.

Politische Risiken/Branchenspezifische Risiken

Die Unternehmen der privaten Krankenversiche-
rung sind in besonderer Weise den Anderungen der
politischen und rechtlichen Rahmenbedingungen
unterworfen, insbesondere die Anderungen in der
Sozialgesetzgebung haben haufig unmittelbare Aus-
wirkungen auf den privatwirtschaftlichen Bereich der
Gesundheitsvorsorge.

Den damit verbundenen Risiken wird durch Analyse
der offentlichen Diskussionen und darauf aufbauen-
den MaBnahmenpldnen begegnet, insbesondere in der
Produktpolitik.

Risiken aufgrund rechtlicher Rahmenbedingungen
ergeben sich fiir ein Lebensversicherungsunternehmen
insbesondere durch Anderungen der Steuergesetzge-
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bung oder Auslegungsfragen des Verbraucherschut-
zes. Die daraus abgeleiteten MaBnahmen kdénnen die
Neugestaltung von Produkten, aber auch die Neuaus-
richtung der Produktpalette zur Folge haben.

Risiken aus rechtlichen Rahmenbedingungen ergeben
sich grundsétzlich fur das Schaden- und Unfallsegment
primdr aus moglichen Gesetzesanderungen hinsichtlich
des Schadenersatzrechts, Veranderungen im Bereich
von Pflichtversicherungen sowie &ahnlich gelagerten
Veranderungen. Diesen Risiken wird durch kontinu-
ierliches Monitoring der legislativen Bestrebungen in
Deutschland und auf Ebene der EU begegnet. Sofern
sich Handlungsbedarf durch eine geplante oder ange-
strebte Anderung abzeichnet, werden geeignete MaB-
nahmenpléne erarbeitet. SchwerpunktméaBig liegen
diese im Bereich der Produktpolitik und Tarifgestaltung.

Risikobeurteilung

Die aus den von allen HanseMerkur Versicherungs-
gesellschaften eingegangenen Risiken resultieren-
den Eigenmittelanforderungen werden sowohl zum
31. Dezember 2025 als auch in Prognosen der kiinftigen
Unternehmensentwicklung erfillt.

Insgesamt ergeben sich aus der Risikoanalyse keiner-
lei Hinweise auf eine Gefdhrdung des Fortbestan-
des oder der strategischen Ziele der HanseMerkur
Gesellschaften.

Prognose- und Chancenbericht

Es wird erwartet, dass sich die positive Entwicklung
der Beteiligungsgesellschaften auch im kommenden
Geschéftsjahr fortsetzen und die Wettbewerbssituation
stabil entwickeln wird. Die dauerhafte Werthaltigkeit
der Beteiligungsbuchwerte ist aufgrund der soliden
und auf Kontinuitdt ausgerichteten Geschaftsmodelle
der Beteiligungsgesellschaften gegeben.

Flr 2026 zeigten Konjunkturfrihindikatoren zum Jah-
reswechsel eine Erholung des Wirtschaftswachstums
in Deutschland und ein stabiles Wachstum in der Euro-
zone an. Dabei dirfte die Konjunktur von héheren
Staatsausgaben Deutschlands und damit verbundenen
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Investitionen in Infrastruktur und Verteidigung profi-
tieren. Begrenzt wird das Wachstumspotenzial durch
eine schwache Wettbewerbsfahigkeit Europas und
Deutschlands aufgrund wirtschaftspolitischer Rahmen-
bedingungen. Der Internationale Wahrungsfonds (IWF)
ging zum Jahresbeginn 2026 von einem Wirtschafts-
wachstum von 1,1 % fiir Deutschland und 1,3 % in der
Eurozone aus. Fur die USA prognostizierte der IWF ein
Wachstum von 2,4 % in 2026. Bezlglich der Inflation
wurde flr die Eurozone zum Jahreswechsel weitgehend
eine Entwicklung im Bereich des Zielwertes der EZB
von 2 % erwartet. Damit einher gingen Erwartungen
keiner signifikanten Anpassungen der Leitzinsen durch
die Notenbank in 2026.

Trotz des schwierigen Marktumfeldes im Jahr 2025
mit einer anhaltend hohen Inflation sowie starkem
Kostendruck im Gesundheitswesen, was in der PKV
branchenweit zum Jahreswechsel zu deutlichen Bei-
fragsanpassungen flhrt, bleiben die HanseMer-
kur-Neugeschéftsbeitrdage in der Vollversicherung
wettbewerbsfahig. Insbesondere das wichtige Ver-
kaufsprodukt Start Fit gehort weiterhin zu den glins-
tigsten Angeboten auf dem Markf.

Sehr groBe Absatzchancen bieten sich darlber hinaus
im Beamtenmarkt mit der Ende des Jahres 2025 ein-
gefuhrten Produktlinie Be Fit Smart. Anfang des Jahres
2026 wird daruber hinaus noch eine weitere Produkt-
linie fir Beamte, der preis- und leistungsstarke Be Fit
Best, neu ins Angebot aufgenommen.

Die betriebliche, arbeitgeberfinanzierten Krankenver-
sicherung (bKV) bleibt Wachstumsmarkt. Die Han-
seMerkur wird den Vertrieb von bKV-Produkten weiter
vorantreiben. Die Ausgangslage bleibt optimal: In dem
bedeutenden jahrlichen Branchenrating von DFSI /
FOCUS MONEY gehérten die HanseMerkur Baustein-
und Budgettarife mit der erzielten Hochstbewertung
zu den besten Angeboten der Branche.

Mit Beginn des Jahres 2026 steigt die Versicherungs-
pflichtgrenze auf 77.400 Euro jadhrlich. Die Wechsel-
moglichkeit fir in der GKV freiwillig versicherte Arbeit-
nehmer in die PKV wird damit weiter eingeschrankit.
Allerdings steigen auch die Beitragsbemessungsgrenze
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und der durchschnittliche GKV-Zusatzbeitragssatz, so
dass sich der Beitrag fir freiwillig Versicherte weiter
erhoht. Er liegt inkl. SPV (kinderlos) somit bereits bei
1.261,31 Euro im Monat. Betroffene Versicherte werden
die erneufe Beifragserhéhung zum Anlass nehmen,
einen Wechsel in die PKV zu prifen.

Im Gesundheitsmanagement setzt die HanseMerkur
weiterhin auf Kooperationen mit kompetenten Dienst-
leistern aus dem Gesundheitsmarkt, mit deren Angebo-
ten sie die Versorgung der Versicherten zeitgemaB und
hochwertig erganzen kann.

Partnerschaft mit ambulantem Arztnetzwerk: Anfang
2025 startete die HanseMerkur die erste Kooperation
mit einem Arztnetzwerk: avi medical. Mit 20 Praxen in
deutschen GroBstadten und umfassenden Telemedizin-
Angeboten fokussiert sich avi medical auf hausarzt-
zentrierte Versorgung und gewahrleistet eine zentrale,
koordinierte Steuerung im Gesundheitssystem. Die Ver-
sicherten der HanseMerkur profitieren von schnellem
Zugang und der Integration der Gesundheitsservices
der HanseMerkur in die Praxissoftware.

Ein strategisch und medizinisch relevantes Feld, wel-
ches in der Vergangenheit teilweise in der gesundheitli-
chen Versorgung in Deutschland zu kurz gekommen ist,
ist das Thema Frauengesundheit. Im Jahr 2025 hat die
HanseMerkur ihr Angebot ausgebaut, um die Frauen-
gesundheit ganzheitlich abzudecken: Evela Health rich-
tet sich an Frauen in den Wechseljahren und hilft bei
Beschwerden wie Schlafproblemen, Gewichtszunahme
oder Stimmungsschwankungen. Mamly unterstitzt
Frauen wahrend Schwangerschaft und im ersten Baby-
jahr und legt besonderen Wert auf die mentale Gesund-
heit, um Stress und Angste gezielt zu reduzieren.

Dem Thema mentale Gesundheit misst die HanseMer-
kur insgesamt auch zukiinftig eine besondere Bedeu-
tung zu. In einer ereignisreichen Zeit sieht die Han-
seMerkur hier ein wichtiges Feld, um die Versicherten
bestmadglich unterstiitzen zu kénnen. Die Kooperation
mit Selfapy bietet ein exklusives Gesamtpaket, mit fle-
xiblen und schnell zugénglichen Online-Programmen
bei Depression, Angststérung, Bulimie oder chroni-
schen Schmerzen.
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Flr Versicherte im neuen Beamten-Zusatztarif fir Wahl-
leistungen im stationdren Bereich konnte die HanseMer-
kur Anfang des Jahres 2026 eine Kooperation mit der
Krankenhauskette ,,Oberberg-Kliniken” vereinbaren, die
bundesweit vertreten ist und sich auf psychische Erkran-
kungen spezialisiert hat. Vorteile fir die Versicherten
sind eine hochwertige medizinische Versorgung in einer
Privatklinik, ein schneller Zugang zur Behandlung und
ein besonders individuelles Casemanagement vor Ort.

In der Prévention und Friiherkennung sowie frihzei-
figen Zusteuerung passender Angebotfe bei vorhan-
denen Risikofaktoren sieht die HanseMerkur einen
zentralen Bereich fiir die Zukunft, den sie 2026 weiter
ausbauen wird und bei dem auch technische Entwick-
lungen unterstiitzen werden. Mit passenden Angebo-
ten, welche die Versicherten niedrigschwellig und ohne
Aufwand in ihren Lebenswelten erreichen, lassen sich
hohe krankheitsbedingte Folgekosten reduzieren und
die Gesundheit der Versicherten verbessern — das ver-
bindende Element zwischen Kunde und Versicherung
sowie ein potenziell strategischer Wettbewerbsvor-
teil in diesem gesamtgesellschaftlich bisher zu wenig
fokussierten Bereich.

Im Geschéftsjahr 2026 wird bei der HanseMerkur
Krankenversicherung AG mit einem erneut starken
Wachstum der gebuchten Bruttobeitragseinnahmen
gerechnet, getragen durch Neugeschaft und notwen-
dige Beitragsanpassungen in der Kranken-Vollversiche-
rung und der Pflegeversicherung. Wachstumstreiber
bleibt wie im Jahr 2025 die Kranken-Vollversicherung.

Durch das Neugeschaft sowie den Preisanstieg im
Gesundheitswesen werden bei der HMK die Aufwen-
dungen fir Versicherungsfalle voraussichtlich anstei-
gen, wobei von einer leicht unterproportionalen Ent-
wicklung gegeniiber den Bruttobeitrdgen ausgegangen
wird. Dazu fragen die geplanten Beitragsanpassungen
bei, die inflations- und leistungsbedingte Kostenstei-
gerungen abfedern sollen. Fiir das kommende Jahr
wird daher von einer verbesserten Leistungsquote
ausgegangen.

Fir 2026 wird ein deutlich geringeres Kapitalanlage-
ergebnis erwartet. Ausschlaggebend hierfir sind u. a.
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geringere geplante auBerordentliche Ertrage in einzel-
nen Assetklassen. Hierdurch kommt es zu einer leicht
sinkenden Nettoverzinsung.

Insgesamt wird ein starker Anstieg des Rohlberschus-
ses vor Steuern und Zufthrung zur RfB erwartet.

Die HanseMerkur Speziale Krankenversicherung AG
betreibt die Brillenversicherung exklusiv mit dem
Kooperationspartner Fielmann Group AG und par-
tizipiert somit an der Geschéaftsentwicklung der
Optikerkette.

Im Rahmen der Kooperation mit der Fielmann Group
AG wird dariber hinaus die Weiterentwicklung und der
Ausbau des Produktportfolios angestrebt.

Im Geschéftsjahr 2026 wird mit einem leichten Wachs-
tum der gebuchten Bruttobeitragseinnahmen gerech-
net, ausgehend von einem leichten Anstieg im Neuge-
schéft sowie einem steigenden Bestandswachstum. Die
Aufwendungen fiur Versicherungsfille werden voraus-
sichtlich ebenfalls wieder etwas ansteigen, wobei sich
diese leicht Uberproportional zu den Bruttobeitrdgen
entwickeln werden. Diese Entwicklung ist auf die infla-
tions- und leistungsbedingten Kostensteigerungen am
Gesamtmarkt zurlckzufihren.

Far 2026 wird ein deutlich geringeres Kapitalanlage-
ergebnis erwartet. Ausschlaggebend hierfiir sind u. a.
geringere geplante auBerordentliche Ertrdge in ein-
zelnen Assetklassen, was sich ebenfalls auf eine leicht
geringere Nettoverzinsung auswirkt.

Insgesamt wird daher im Vorjahresvergleich mit einem
leicht rlckldufigen Jahresiiberschuss vor Steuern
gerechnet.

Im Geschéftsjahr 2026 wird bei der HanseMerkur
Lebensversicherung AG mit einem Rlckgang der
gebuchten Bruttobeitragseinnahmen gerechnet. Ursache
dafir ist eine Reduktion des Einmalbeitragsgeschéfts.
Die laufenden Beitrdge sind anndhernd konstant geplant.
Infolge hoher Ablaufleistungen aus dem starken Einmal-
beitragsgeschéaft der Vorjahre werden die Aufwendungen
fur Versicherungsfalle voraussichtlich ansteigen.
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Bei stabilen ordentlichen Ertrdagen und einer gegeniiber
2025 reduzierten Nettoverzinsung wird im kommenden
Jahr ein geringeres Kapitalanlageergebnis erwartet. Infol-
gedessen wird auch ein deutlicher Riickgang des Roh-
Uberschusses erwartet. Nach Zuflihrung zur Riickstellung
fur Beitragsrickerstattungen und Abzug anfallender
Steuern wird der Jahresiiberschuss dadurch ebenfalls
niedriger als im abgelaufenen Geschaftsjahr ausfallen.

Eine Reform der privaten Altersvorsorge (insbesondere
der ,Riester-Rente” oder die Einfihrung einer Frih-
start-Rente fir Kinder) ist bisher nur als Regierungs-
entwurf vorhanden. Das Reformvorhaben ist aus Sicht
der Versicherungswirtschaft zu begriiBen und notwen-
dig, um wieder Vertrauen in die Altersvorsorge zu brin-
gen. Kritisch hingegen wird die geplante Abkehr von
der lebenslangen Verrentung staatlich geférderter Pro-
dukte gesehen. Wenn Rentenzahlungen mit 85 Jahren
enden, entsteht danach eine Versorgungsliicke im sehr
hohen Alter und demzufolge wieder wachsende Belas-
tungen der Sozialsicherungssysteme. Schon heute wird
etwa die Halfte der 66-jahrigen Manner und rund zwei
Drittel der Frauen 85 Jahre oder élter.

Unabhéangig von der Ausgestaltung der privaten oder
betrieblichen Rentenreformen sieht sich die Han-
seMerkur produktseitig bestens aufgestellt. Mit einem
auf ETFs ausgerichteten Fondsangebot, angepassten
Garantieniveaus in der betrieblichen Altersvorsorge
und einer der hochsten garantierten ,Riester-Renten”
im Markt sind die Produkte schon jetzt auf kommende
Herausforderungen ausgerichtet.

Das Marktumfeld wird genau beobachtet und attrak-
tive Chancen herausgefiltert. Dem Ertrag nicht dienliche
Preiswettkdmpfe wie beispielsweise bei der Berufsunfa-
higkeitsversicherung umgeht die HanseMerkur bewusst.

Themen wie Bemihungen um ein Ende des Angriffs-
kriegs auf die Ukraine, schwankende Machtverhéltnisse
in einzelnen Landern, Kampf um Rohstoffe und der
Weg aus Deutschlands Wirtschaftskrise werden im Jahr
2026 die Schlagzeilen bestimmen.

Das globale Bruttoinlandsprodukt (BIP) soll laut dem
Sachverstandigenrat (Jahresgutachten 25/26) um
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ca.2,3 % wachsen. Die deutsche Wirtschaft durfte
allerdings wegen verschlechterter Wettbewerbsbedin-
gungen weniger davon profitieren (BIP-Wachstum von
0,9 %). Ein Weg aus Deutschlands Stagnation kdnnte
darin liegen, Burokratie abzubauen und den Unterneh-
men mehr Handelsspielraum zuzugestehen. Daher ist
es zu begrliBen, das auf EU-Ebene Erleichterungen bei
regulatorischen Vorgaben in Aussicht gestellt werden,
z. B. beim Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz oder bei
der Nachhaltigkeitsberichtserstattung von Untferneh-
men. Auch in Deutschland sind teils unpopulére Refor-
men und unbequeme Wahrheiten (z. B. mehr private/
kapitalgedeckte Altersvorsorge) notwendig, um Sicher-
heit fir den Rente zu schaffen und damit verlorenes
Vertrauen der Bevdlkerung zurlickzuholen. Statt eines
Hinausschiebens des Demografieproblems waren klare
Worte und eine verladssliche Agenda seitens der Politik
fur alle hilfreich.

Die Notwendigkeit einer zusatzlichen Altersvorsorge
wird im Rentenversicherungsbericht 2025 vor Augen
gefihrt. Nur 45 % der Manner und 15 % der Frauen
erreichen die 45 Beitragsjahre, die fiir die durchschnitt-
liche Standardrente erforderlich wéren. Wie zusétzliche
Altersvorsorge wirkt, zeigt zudem die Kombination aus
gesetzlicher Rente und ,Riester-Rente” (egal wie diese
klinftig ausgestaltet wird). Das Sicherungsniveau vor
Steuern erhdht sich bis zum Jahr 2031 dank der ,,Ries-
ter-Rente” von 48 auf 54 %.

Fir die Lebensversicherung (einschlieBlich Pensions-
kassen und Pensionsfonds) rechnet der Gesamtverband
der Versicherer (GDV) mit einem Wachstum zwischen -
3,8 bis 3,3 %. Auch 2026 dirfte das Wachstum maBgeb-
lich vom Einmalbeitragsgeschéft abhdngen und dieses
wiederum vom aktuellen Zinsumfeld bestimmt werden.

Das Geschéft der HanseMerkur Reiseversicherung AG
als Spezialversicherer auf dem Markt der Touristik ist
wesentlich von internationalen Reiseakfivitadten abhan-
gig. Dieses Geschéft ist im Wesentlichen durch die Rei-
serlicktrittskostenversicherung im Zusammenhang mit
der Buchung einer oder mehrerer touristischer Leistun-
gen gepragt. Ein weiteres Standbein der Gesellschaft
ist das Reiseversicherungsgeschéft, das auBerhalb
der klassischen touristischen Vertriebswege generiert

34

und im Wesentlichen von der Reisekrankenversiche-
rung bestimmt wird. Bei letzterem besteht weiterhin
Nachholbedarf.

Die in den letzten Jahren kontinuierlich vorangetrie-
bene Positionierung als Qualitdtsanbieter erdffnet der
Gesellschaft Chancen, bei einem leicht wachsenden
Markt ihre Marktdurchdringung zu erhéhen. Dem Ver-
trieb bieten sich weitere Ansatzpunkte, sich — Gber die
intensive Betreuung unserer Partnerschaften hinaus -
positiv vom Wettbewerb abzugrenzen.

Parallel dazu erfolgt weiterhin eine Fokussierung auf
benachbarte ausldndische Mérkte, besonders erwahnt
seien hier Osterreich, Polen und die Niederlande, mittels
derer die Positionierung der Gesellschaft als internatio-
naler Versicherer weiter vorangetrieben werden soll.

International geht die UNWTO fiir 2026 von einer
leichten Steigerung der infernationalen Ankunftszah-
len um 3 % bis 4 % aus. Auch die ,Forschungsgemein-
schaft Urlaub und Reisen e.V.“ sieht die Entwicklung in
Deutschland insgesamt positiv und erwartet hinsichtlich
des Volumens an Reisen Stabilitdt auf hohem Niveau.

Bei der Gesellschaft wird auch 2026 mit einem leichten
Wachstum der gebuchten Brutfobeitragseinnahmen
gerechnet. Wesentlicher Treiber des Wachstums ist die
Reiseriicktrittversicherung.

Die Aufwendungen flr Versicherungsfille werden vor-
aussichtlich leicht sinken und sich dadurch die Schaden-
quote leicht verbessern. Wir gehen davon aus, dass die
Vielzahl der Sanierungen und die gezielten Produktver-
anderungen die gewiinschten Effekte haben werden.

Die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb stei-
gen im Jahr 2026 voraussichtlich spirbar an.

Fir das Jahr 2026 wird, insbesondere durch eine nied-
rigere Schwankungsriickstellungszufiihrung, ein besse-
res versicherungstechnisches Ergebnis prognostiziert.

Das Kapitalanlageergebnis und die Nettoverzinsung blei-
ben nahezu konstant. Insgesamt wird flir 2026 ein deutlich
verbesserter Jahresiiberschuss nach Steuern erwartet.
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Der Wachstumskurs der HanseMerkur Allgemeine
Versicherung AG wird sich voraussichtlich auch im
kommenden Geschéftsjahr 2026 fortsetzen. In der Tier-
krankenversicherung wird weiterhin ein starkes Neuge-
schaftsvolumen erwartet. Dazu werden insbesondere
neue Produkte in der Tierkrankenversicherung und
Tier-OP-Versicherung beitragen, die ein breites Spek-
tfrum von Verbraucherinteressen adressieren. Ferner
wird es ein Update der Kfz-Versicherung geben.

Strategisch strebt die HanseMerkur als Spezialist fir
private Tierversicherungen eine marktfihrende Posi-
tion als bester Hunde- und Katzenversicherer an.

Im Geschéftsjahr 2026 wird weiterhin mit einem starken
Wachstum der gebuchten Bruttobeitragseinnahmen
gerechnet, ausgehend von dem Wachstumstrend in der
Tierversicherung. Beitragsanpassungen in der Sparte
fur Kfz-Versicherungen starken das Beitragswachstum
zusatzlich.

Die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle werden vor-
aussichtlich wachstumsbedingt deutlich ansteigen. Die
Schadenquote erhéht sich dadurch im Plan leicht.

Die Aufwendungen flr den Versicherungsbetrieb stei-
gen im Jahr 2026 voraussichtlich spiirbar an, entwickeln
sich aber unterproportional zu den Beitrdgen, da von
einer Degression der Betriebskosten ausgegangen wird.

Bei Zugrundelegung einer etwa gleichbleibenden Net-
toverzinsung gehen wir aufgrund des héheren Kapital-
anlagebestandes von einem leicht verbesserten Kapi-
talanlageergebnis aus.

Insgesamt wird flir 2026 ein verbesserter Jahrestber-
schuss nach Steuern erwartet. Die Entwicklung soll
durch ein weiterhin starkes Beitragswachstum und
héhere Kapitalertrdge getragen werden.

Es wird davon ausgegangen, dass auch die Flextarife
der Veranstalter ein zentraler Bestandteil des Ange-
bots bleiben. Auf diese Entwicklung muss und wird die
BD24 Berlin Direkt Versicherung AG mit innovativen
(Zusatz-)Produkten reagieren. Die bereits 2024 auf
den Markt gebrachte parametrische Verspatungs- und
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Gepackversicherung (PIA) wird 2026 durch eine para-
metrische Wetterversicherung ergénzt. Parallel wird an
neuen Produkten wie CFMR (Cancel for many reasons)
gearbeitet, die ebenfalls stark nachgefragt werden. Mit
der Anfang 2026 neu gestarteten Ticketversicherung
kénnen neue Partnergruppen angesprochen werden.

Neben der intensiven Zusammenarbeit mit dem Haupt-
partner Invia steht flir das kommende Jahr auch der
ertragreiche Ausbau der bestehenden Partnerschaf-
ten mit Check24, Tchibo und neuer Partnerschaften im
Bereich Garantieversicherungen im Fokus.

Darliber hinaus werden die in den letzten Jahren entwi-
ckelten Produkte, Prozesse und Services kontinuierlich
optimiert, um die Wirtschaftlichkeit zu erhéhen und ein
verbessertes Kundenerlebnis zu schaffen. Dabei tragen
diese MaBnahmen nicht nur zur Verbesserung der Wirt-
schaftlichkeit bei, sondern erhéhen auch die Attrakti-
vitdt fUr neue Partner und erméglichen eine starkere
Durchdringung bestehender Markte.

Im Geschéaftsjahr 2026 wird mit einem Rickgang der
gebuchten Bruttobeitragseinnahmen gerechnet. Ursa-
che dafir ist u.a. die Aufgabe von nicht kostendecken-
den Geschéftsfeldern.

Bei den Aufwendungen flr Versicherungsfille wird ein
deutlicher Rickgang erwartet, weil eine normalisierte
GroBschadenlast berlcksichtigt wurde. Demzufolge
sinkt die Schadenquote spirbar.

Die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb stei-
gen im Jahr 2026 voraussichtlich leicht an. Insgesamt
wird eine deutliche Ergebnisverbesserung gegeniiber
dem Vorjahr in der Versicherungstechnik erwartet.

Bei dem Kapitalanlageergebnis wird ein spurbarer
Riickgang angenommen.

Far 2026 wird ein Jahresiberschuss nach Steuern auf
dem Niveau von 2025 geplant.

Die Ausrichtung der Advigon Versicherung AG im Jahr
2026 zielt auf die Fortsetzung eines nachhaltigen Wachs-
tumskurses und damit auf einen Anstieg der gebuchten
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Bruttoprdamien im Vergleich zum Jahr 2025. Durch den
Sitz in Vaduz und den Zugang zum Europaischen Wirt-
schaftsraum ergeben sich fiir die Advigon weitere infer-
essante Geschéaftsperspektiven in der DACH-Region.

Die exzellente Positionierung im Segment der Inco-
ming-Versicherung wurde auch durch die sehr gute
Zusammenarbeit mit unseren Partnern moglich.

Im Bereich der Krankenzusatzversicherung soll mit der
Weiterentwicklung der Produkte eine Stabilisierung des
Bestandes und ein moderates Wachstum in einem her-
ausfordernden Marktumfeld erreicht werden.

Somit ist flr das Jahr 2026 von einer Starkung der
Marktposition der Advigon auszugehen.

Insgesamt wird bei der HanseMerkur Krankenversiche-
rung auf Gegenseitigkeit in 2026 ein Rickgang des Jah-
resergebnisses vor Steuern erwartet. Die Entwicklung
basiert insbesondere auf geringeren sonstigen Ertra-
gen sowie einem rlcklaufigen Kapitalanlageergebnis.

Der HanseMerkur Konzern wird auch im Geschéftsjahr
2026 seine Leistungsfahigkeit gegenliber den Kunden
und Geschéftspartnern in den Vordergrund stellen.
Gerade in Zeiten von wachsenden Risiken und schnell-
lebigen Verdnderungen mdéchte man ein zuverlassiger
Stabilitdtsanker bleiben.

Der nachhaltige Wachstumskurs soll trotz reduzier-
tem Einmalbeitragsgeschaft fortgesetzt werden und
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die gebuchten Bruttobeitrdge im Vergleich zum Kon-
zerngeschéftsjahr 2025 stark steigen. Im Geschéftsfeld
Gesundheit und Pflege wird durch Neugeschéaft und
notwendige Beitragsanpassungen mit einem erheb-
lichen Anstieg der Beitrdge gerechnet. Geplant ist,
dass die Einmalbeitrdge im Geschaftsfeld Risiko und
Altersvorsorge im Vergleich zu 2025 sich erheblich
reduzieren und somit auch die Beitrdge in dem gesam-
ten Geschéftsfeld erheblich sinken. Im Geschéftsfeld
Reise und Freizeit wird nach einem weiteren Uberaus
erfolgreichen Jahr mit einem geringfligigen Anstieg
der Beitrdge im Vergleich zum Vorjahr gerechnet.
Im Geschéaftsfeld Schaden, Unfall und Tier wird wie-
derum mit einem erheblichen Anstieg der Beitrage
gerechnet getragen durch den Wachstumstrend in
der Tierversicherung und Beitragsanpassungen in der
Kfz-Versicherung.

Nach dem trotz der volatilen wirtschaftlichen und
geopolitischen Rahmenbedingungen insgesamt sehr
positiv verlaufenen Geschéftsjahr 2025 ist mit einem
moderat ricklaufigen Konzernjahresiiberschuss im
Geschéftsjahr 2026 zu rechnen. Dabei soll die Schwelle
von 100 Mio EUR wieder Uberschritten werden. Das
Ergebnis wird aber entscheidend von der weiteren Ent-
wicklung des Kapitalmarktes als auch der Konjunktur
und Inflation abhangen.

Fir 2026 ist eine weitere Starkung des Konzern-Eigen-
kapitals geplant, um die Widerstandsfahigkeit gegen-
Uber externen Schocks auszubauen.
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ESRS-Inhaltsindex

Der folgende Index listet alle ESRS-Angabepflichten auf, die bei der Erstellung der konsolidierten nichtfinanziellen

Erklarung auf der Grundlage der Wesentlichkeitsanalyse befolgt wurden.

Angabepflicht ‘ Seite Angabepflicht ‘ Seite
ESRS 2 - Allgemeine Angaben ESRS E1 - Klimawandel (Fortsetzung)
BP-1 Allgemeine Grundlagen fir die Erstellung 40 El-4 Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz 98
der Nachhaltigkeitserklarung und der Anpassung an den Klimawandel
BP-2 Angaben im Zusammenhang mit konkreten 41 E1l-6 THG-Bruttoemissionen der 98
Umstanden Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie
GOV-1 Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und 42 THG-Gesamtemissionen
Aufsichtsorgane E1-7 Entnahme von Treibhausgasen und Projekte 102
GOV-2 Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte, 45 Z}" Ve‘rrlng“erung von TrAelAbhausgasen,
mit denen sich die Verwaltungs-, Leitungs- finanziert tber CO,-Zertifikate
En? Aufsichtsorgane des Unternehmens E1-8 Interne CO,-Bepreisung 103
é assen — E1-9 Erwartete finanzielle Effekte wesentlicher Phase-
GOV-3 Einbeziehung Sier naghhalTlgkelTs— 46 physischer Risiken und Ubergangsrisiken In
bezogenen Leistung in Anreizsysteme sowie potenzielle klimabezogene Chancen
GOV-4 Erklarung zur Sorgfaltspflicht 46
GOV-5 Risikomanagement und interne Kontrollen 45
der Nachhaltigkeitsberichterstattung ESRS E5 - Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft
SBM-1 Strategie, Geschaftsmodell und 50 E5 - IRO-1 Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung 71
Wertschopfungskette und Bewertung der wesentlichen
Auswirkungen, Risiken und Chancen im
SBEL2 ::I::::::#;djtandpunk're der =5 Zusammenhang mit Ressourcennutzung
9 und Kreislaufwirtschaft
SBELS gﬁ::?;:cﬁ:dﬁﬁfvzvE:::qﬁgﬁs;;?éll(?nund 55 E5-1 Konzepte im Zusammenhang mit 105
Strategie und Geschaftsmodell Ressourcennutzung und' Kreislaufwirtschaft
IRO-1 Beschreibung des Verfahrens zur 6 E5-2 MI:-anahmen und Mittel im Zusammenhang 105
¥ . mit Ressourcennutzung und
Ermittlung und Bewertung der wesentlichen . "
. o Kreislaufwirtschaft
Auswirkungen, Risiken und Chancen
. . E5-3 Ziele im Zusammenhang mit 106
E2-IRO-1 Beschreibung der Verfahrer? zur Ermittlung 70 Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft
und Bewertung der wesentlichen
Auswirkungen, Risiken und Chancen im E5-4 Ressourcenzuflisse 106
Zusammenhang mit Umweltverschmutzung
E3-IRO-1 Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung 70
und Bewertung der wesentlichen ESRS S1 - Arbeitskrifte des Unternehmens
Auswirkungen, Risiken und Chancen S1-SBM-2 Interessen und Standpunkte der 54
im Zusammenhang mit Wasser- und Interessentrager
Meeresressourcen S1-SBM-3 | Wesentliche Auswirk Risiken und 63
. X = R esentliche Auswirkungen, Risiken un
E4-IRO-1 Beschreibung der Verfahreq zur Ermittlung 70 Chancen und ihr Zusammenspiel mit
und Bewertung der wesentlichen Strategie und Geschaftsmodell
Auswirkungen, Risiken, Abhangigkeiten - -
und Chancen im Zusammenhang mit S1-1 Konzepte im Zusammenhang mit den 109
biologischer Vielfalt und Okosystemen Arbeitskraften des Unternehmens
IRO-2 In ESRS enthaltene von der 71 S1-2 Verfahren zur Einbeziehung der 111
Nachhaltigkeitserklarung des Arbeitskréfte des Unternehmens und von
Unternehmens abgedeckte Angabepflichten Arbeitsnehmervertretern in Bezug auf
Auswirkungen
S1-3 Verfahren zur Verbesserung negativer 112
ESRS E1 - Klimawandel Auswirkungen und Kanale, tiber die die
Arbeitskrafte des Unt h Bedenk
E1-GOV-3 Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen 46 rperskratie des Lnternenmens Sedenien
! ) ¥ 4uBern konnen
Leistung in Anreizsysteme = z = v -~ e
" - " 2 rgreifung von MaBnahmen in Bezug
E1-1 Ubergangsplan fiir den Klimaschutz 95 auf wesentliche Auswirkungen auf die
E1l-SBM-3 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und 62 Arbeitskrafte des Unternehmens und
Chancen und ihr Zusammenspiel mit Ansétze zum Management wesentlicher
Strategie und Geschaftsmodell Risiken und zur Nutzung wesentlicher
. A Chancen im Zusammenhang mit den
EDMROL E:Zﬁ::::;?j%dzre\rlivr:aszgiﬂcﬂgfrmmlung & Arbeitskraften des Unternehmens sowie die
X 9 Ny . Wirksamkeit dieser MaBnahmen
klimabezogenen Auswirkungen, Risiken
und Chancen S1-5 Ziele im Zusammenhang mit der 118
- . : Bewaéltigung wesentlicher negativer
EL2 EE;Z;T:UE E:;adrz:n:r:h:sns?u:m;jne?en B Auswirkungen, der Férderung positiver
Klimawandel P 9 Auswirkungen und dem Umgang mit
wesentlichen Risiken und Chancen
E1-3 MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang 98
mit den Klimakonzepten
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Angabepflicht ‘ Seite Angabepflicht ‘ Seite
ESRS S1 - Arbeitskrifte des Unternehmens (Fortsetzung) ESRS S4 - Verbraucher und Endnutzer (Fortsetzung)
S1-6 Merkmale der Arbeitnehmer des 118 S4-1 Konzepte im Zusammenhang mit 131
Unternehmens Verbrauchern und Endnutzern 134
S1-7 Merkmale der Fremdarbeitskrafte des 119 S4-2 Verfahren zur Einbeziehung von 134
Unternehmens Verbrauchern und Endnutzern in Bezug auf
S1-8 Tarifvertragliche Abdeckung und sozialer 119 Auswirkungen
Dialog S4-3 Verfahren zur Verbesserung negativer 134
_ . i Auswirkungen und Kanale, Giber die
519 Diversiidiskennzalien b Verbraucher und Endnutzer Bedenken
S1-10 Angemessene Entlohnung 119 auBern kénnen
S1-11 Soziale Absicherung 119 Sh-4 Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf 134
S1-12 Menschen mit Behinderungen 119 wesentliche Auswwkquen auf Verbraucher 135
= e und Endnutzer und Ansatze zum Management
S1-13 Kennzahlen fir Weiterbildung und 119 wesentlicher Risiken und zur Nutzung
Kompetenzentwicklung wesentlicher Chancen im Zusammenhang
S1-14 Kennzahlen fiir Gesundheitsschutz und 120 mit Verbrauchern und Endnutzern sowie die
Sicherheit Wirksamkeit dieser MaBnahmen
S1-15 Kennzahlen fir die Vereinbarkeit von 120 S4-5 Zie'ﬁi") Zusammenhging mit der. 138
Berufs- und Privatleben Bewaltigung wesentlicher negativer
- n N Auswirkungen, der Férderung positiver
S1-16 Vergu'rungskennzg_hlen (Verdienstunterschiede 120 Auswirkungen und dem Umgang mit
und Gesamtvergitung) wesentlichen Risiken und Chancen
S1-17 Vorfélle, Beschwerden und schwerwiegende 120

Auswirkungen im Zusammenhang mit

Menschenrechten ESRS G1 - Unternehmensfiihrung

G1-GOvV-1 Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und 42

) N Aufsichtsorgane
ESRS S2 - Arbeitskréfte in der Wertschopfungskette
G1-IRO-1 71

Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung

S2 - SBM-2 Interessen und Standpunkte der 55 und Bewertung der wesentlichen
Interessentrager Auswirkungen, Risiken und Chancen
S2 - SBM-3 Auswirkungen, Risiken und Chancen und 64 G1-1 Unternehmenskultur und Konzepte fir die 141
ihr Zusammenspiel mit Strategie und Unternehmensfihrung 150
Geschéaftsmodell
- - G1-3 Verhinderung und Aufdeckung von 150
S2-1 Konzepte im Zusammenhang mit 123 Korruption und Bestechung
Arbeitskraften in der Wertschépfungskette 126 - -
. - Gl-4 Korruptions- oder Bestechungsfélle 153
S2-2 Verfahren zur Einbeziehung der 126

Arbeitskrafte in der Wertschépfungskette
in Bezug auf Auswirkungen

5258 Verfahren zur Verbesserung negativer 126
Auswirkungen und Kanale, tber die die
Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette
Bedenken &uBern kdnnen

S2-4 Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf 126
wesentliche Auswirkungen auf Arbeitskréfte 127
in der Wertschopfungskette und Ansatze
zum Management wesentlicher Risiken
und zur Nutzung wesentlicher Chancen
im Zusammenhang mit Arbeitskraften

in der Wertschopfungskette sowie die
Wirksamkeit dieser MaBnahmen

S2-5 Ziele im Zusammenhang mit der 129
Bewaltigung wesentlicher negativer
Auswirkungen, der Férderung positiver
Auswirkungen und dem Umgang mit
wesentlichen Risiken und Chancen

ESRS S4 - Verbraucher und Endnutzer

S4 - SBM-2 Interessen und Standpunkte der 56
Interessentrager
S4 - SBM-3 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und 64

Chancen und ihr Zusammenspiel mit
Strategie und Geschaftsmodell
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Grundlagen fur die Erstellung

Die nachfolgende konsolidierte nichtfinanzielle Erkla-
rung (im Folgenden auch Nachhaltigkeitserklarung)
ist als infegraler Bestandteil des Konzerngeschéftsbe-
richts der HanseMerkur gemaB den Anforderungen des
CSR-Richtlinien-Umsetzungsgesetzes (CSR-RUG) in die
Finanzberichterstattung eingebettet. Sie enthalt Anga-
ben zu wesentlichen nichtfinanziellen Aspekten fir das
Berichtsjahr 2025 (1. Januar bis 31. Dezember) gemaR
§§ 315b, 315c i. V. m. 289c bis 289e HGB sowie Artikel
8 der EU-Taxonomie-Verordnung (Verordnung (EU)
2020/852). Zusétzlich erfolgt die Berichterstattung frei-
willig in Anlehnung an die Vorgaben der Corporate Sus-
tainability Reporting Directive (CSRD, EU 2022/2464).
Da die nationale Umsetzung der CSRD in Deutschland
derzeit noch aussteht, besteht fiir das Geschaftsjahr
2025 keine Anwendungspflicht.

Die konsolidierte nichtfinanzielle Erkldrung wurde
durch den Aufsichtsrat der HanseMerkur Krankenver-
sicherung auf Gegenseitigkeit gemaB § 171 Abs. 1S. 4
AktG geprift. Darliber hinaus wurde eine freiwillige
Prifung mit begrenzter Sicherheit (Limited Assurance)
gemaB dem Prifungsstandard ISAE 3000 (Revised)
von der Deloitte GmbH Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft durchgefiihrt.

Der Aufbau der nichtfinanziellen Erkldrung orientiert
sich an den im Rahmen der doppelten Wesentlichkeits-
analyse als wesentlich identifizierten Themenstan-
dards sowie dem (ibergreifenden berichtspflichtigen
Standard ESRS 2 ,Allgemeine Angaben®. Folgende
Themenstandards wurden als wesentlich identifiziert:

ESRS E1 - Klimawandel

ESRS E5 - Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft
ESRS S1 - Arbeitskrafte des Unternehmens

ESRS S2 - Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette
ESRS S4 - Verbraucher und Endnutzer

ESRS G1 - Unternehmensfiihrung

Uberleitung zu den ESRS

Im Sinne der handelsrechtlichen Anforderungen ge-
maB § 289c Abs. 2 HGB erfolgt die Behandlung der fiinf
nichtfinanziellen Aspekte anhand der identifizierten
wesentlichen ESRS-Themen wie folgt:

40

Aspekt nach § 315¢c Abs. 1THGB
i.v.m. § 289c Abs. 2 HGB
Aspekt

Aspekt 1 -
Umweltbelange

Abbildung in ESRS-Themenstandards

ESRS E1 - Klimawandel
ESRS E5 - Ressourcennutzung und
Kreislaufwirtschaft

Aspekt 2 - ESRS S1 - Arbeitskrafte des
Arbeitnehmer- Unternehmens

belange

Aspekt 3 - ESRS S1 - Arbeitskrafte des Unternehmens

ESRS S2 - Arbeitskrafte in der
Wertschopfungskette
ESRS S4 - Verbraucher und Endnutzer

Sozialbelange

Aspekt 4 - ESRS S1 - Arbeitskrafte des Unternehmens
Achtung von ESRS S2 - Arbeitskrafte in der
Menschenrechten Wertschopfungskette

ESRS S4 - Verbraucher und Endnutzer
Aspekt 5 - ESRS G1- Unternehmensfiihrung
Bekdmpfung

von Korruption

Tabelle 1

Auf Basis des konzernweiten Risikomanagements wur-
den keine wesentlichen Risiken identfifiziert, die sehr
wahrscheinlich schwerwiegende negative Auswirkun-
gen auf die genannten Aspekte haben kénnten (§ 289¢
Abs. 3 Nr. 3 und 4 HGB).

Allgemeine Grundlagen fiir die Erstellung
des nichtfinanziellen Berichts [BP-1]

Die HanseMerkur Krankenversicherung auf Gegensei-
tigkeit (HMV) hat als Muttergesellschaft der HanseMer-
kur Gruppe die nichtfinanzielle Erklarung auf konsoli-
dierter Basis erstellt. Die nichtfinanzielle Berichterstat-
tung umfasst grundsatzlich die gemaB § 294 Abs.1
HGB in den Konzernabschluss einbezogenen Tochter-
unternehmen. Darlber hinaus wurden die aus finanziel-
ler Sicht als unwesentlich eingestuften Tochterunter-
nehmen hinsichtlich ihrer spezifischen Auswirkungen
auf Mensch und Umwelt analysiert. Entsprechend den
Ergebnissen dieser Analyse wurde, abweichend von der
finanziellen Berichterstattung, der Konsolidierungskreis
fur die nichtfinanzielle Berichterstattung gemaB CSRD
um folgende Tochterunternehmen mit Gber 100 Mit-
arbeitenden erweitert: H.B.C. Hanse Befreuungscenter
GmbH, BD24 Berlin Direkt Service und Personalbetrieb
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GmbH und CARE CONCEPT AG. Im Folgenden wird da-
bei von der HanseMerkur gesprochen. Abweichungen
hierzu werden an entsprechender Stelle berichtet.

Der nichtfinanzielle Bericht wurde unter feilweiser
Anwendung des ersten Satzes der ESRS erstellt. Die
teilweise Umsetzung begriindet sich durch eine ab-
weichende Berechnung der Angabepflicht S1-16 zum
Verhdltnis der jahrlichen Gesamtverglitung der am
héchsten bezahlten Einzelperson zum Median der jdhr-
lichen Gesamtvergltung aller Arbeitnehmenden. Bei
der Erstellung der nichtfinanziellen Erklarung sowie bei
der Durchflihrung der zugrunde liegenden doppelten
Wesentlichkeitsanalyse wurde die vor- und nachgela-
gerte Wertschopfungskette der HanseMerkur ber(ck-
sichtigt. Dabei lag der Fokus auf den Wertschépfungs-
aktivitaten Eigener Betrieb, Versicherungstatigkeit und
Kapitalanlage sowie der jeweils damit verbundenen
Auswirkungen, Risiken und Chancen.

Die HanseMerkur macht keinen Gebrauch von der Még-
lichkeit, bestimmte Informationen, die sich auf geistiges
Eigentum, Know-how oder die Ergebnisse von Innova-
tionen beziehen, auszulassen.

Angaben im Zusammenhang
mit konkreten Umstanden [BP-2]

Enthalten die in dieser Nachhaltigkeitserklarung ver-
offentlichten Kennzahlen Schatzungen und Ergebnis-
unsicherheiten in Bezug auf Daten aus der vor- und/
oder nachgelagerten Wertschépfungskette wird dies
an den entsprechenden Stellen in den jeweiligen Ka-
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piteln kenntlich gemacht und bei Bedarf durch weitere
Kontextinformationen erganzt. In der folgenden Tabel-
le sind die Kennzahlen aufgefiihrt, welche Schatzungen
und Ergebnisunsicherheiten unterliegen.

Ubersicht iiber Kennzahlen

ESRS | Kennzahl Seite
E1-6 |Scope-1-THG-Emissionen 100
E1-6 |Scope-2-THG-Emissionen 100
E1-6 |Scope-3-THG-Emissionen 101
E5-4 | Unternehmensspezifische Kennzahlen: 106
Papierverbrauch
Tabelle 2

Die Treibhausgasbilanz weist die héchsten Messunsi-
cherheiten in den Bereichen auf, in denen ausgaben-
basierte Berechnungen und fir die finanzierten Emis-
sionen Branchendaten genutzt werden. Scope 1 und 2
stlitzen sich gréBtenteils auf gemessene und berech-
nete Verbrauchsdaten, wahrend fir Scope 3 starker
auf Schatzungen und Annahmen zuriickgegriffen wird.
Detaillierte Informationen zur Datenerhebung und
-berechnung der Treibhausgasbilanz sind im Kapitel
,E1 Klimawandel“ zu finden.

Es werden in der Nachhaltigkeitserkldrung keine Infor-
mationen mittels Verweises auf externe Dokumente
aufgenommen. Um Dopplungen innerhalb des nichtfi-
nanziellen Berichts zu vermeiden, wird an den geeig-
neten Stellen auf weiterflihrende Informationen in an-
deren Kapiteln oder Abschnitten der Nachhaltigkeits-
erkldrung verwiesen.
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Nachhaltigkeits-Governance

Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und
Aufsichtsorgane [GOV-1, G1-GOV-1]

Die HanseMerkur Krankenversicherung auf Gegen-
seitigkeit (HMV) ist ein Versicherungsverein auf
Gegenseitigkeit mit Sitz in Hamburg in Deutschland.
Auf oberster Ebene sind die Funktionen Gesché&fts-
fihrung und Uberwachung den zwei unabhéngigen
Organen Vorstand und Aufsichtsrat zugeordnet. Das
dritte nach den Regelungen des Versicherungsauf-
sichtsgesetzes in Verbindung mit dem Aktiengesetz
vorgesehene Organ ist die Hauptversammlung, in der
die Mitglieder bzw. Mitgliedervertreter ihre Rechte
ausiben.

Hauptversammlung

Die Hauptversammlung definiert in der Satzung den
Gesellschaftszweck des Unternehmens und entschei-
det Uber Grundlagengeschéfte, wie beispielsweise Sat-
zungsanderungen oder KapitalmaBnahmen. Sie nimmt
den Jahresabschluss entgegen. Zudem bestellt sie die
Mitglieder des Aufsichtsrates und erteilt Vorstand so-
wie Aufsichtsrat Entlastung.

Die Hauptversammlung umfasst sechzehn Mitglieder,
davon waren 2025 drei Mitglieder weiblich (19 %) und
dreizehn Mitglieder mannlich (81 %). Somit ist das Ge-
schlechterverhaltnis von weiblichen zu mannlichen Mit-
gliedern 1 zu 4. Alle Mitglieder der Hauptversammlung
sind Uber 50 Jahre alt.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat hat die Hauptaufgabe, die Geschéfts-
leitung zu Uberwachen. Die Aufgaben des Aufsichts-
rates umfassen die grundsatzliche Uberwachung und
Kontrolle der Funktionstiichtigkeit und Wirksamkeit des
internen Konftrollsystems und des Risikomanagements
sowie Entscheidungen bei zustimmungspflichtigen Ge-
schéaften. Der Aufsichtsrat hat sich durch Beschluss eine
Geschéftsordnung gegeben, die insbesondere Verfah-
rensregelungen (Einberufung von Sitzungen, Sitzungs-
leitung, Beschlussfassung etc.) regelt.

Als stdndige Ausschlsse des Aufsichtsrates wurden
ein Prasidialausschuss und ein Prifungsausschuss,
jeweils bestehend aus dem Vorsitzenden und dem
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stellvertretenden Vorsitzenden, gebildet. Der Prasi-
dialausschuss ist ein vorbereitender und beratender
Ausschuss, dem es obliegt, den Aufsichtsrat bei der
Wahrnehmung seiner Aufgaben zu unterstitzen und
Empfehlung zu bevorstehenden Beschlussfassungen
auszusprechen. Wesentliche Aufgaben des Prifungs-
ausschusses sind die Auswahl sowie der Dialog mit dem
Jahresabschlusspriifer.

Der Aufsichtsrat umfasst sechs unabhdngige Mitglie-
der, davon waren 2025 zwei Mitglieder weiblich (33 %)
und vier Mitglieder mannlich (67 %). Somit ist das Ge-
schlechterverhaltnis von weiblichen zu mannlichen
Mitgliedern 1 zu 2. Alle Mitglieder des Aufsichtsrats
sind Gber 50 Jahre alt. Die HMV als Muttergesellschaft
der Gruppe beschéftigt keine Arbeitnehmenden, so
dass keine Arbeitnehmervertretung im Aufsichtsrat
besteht.

Vorstand

Der Vorstand der HMV ist zugleich der die Gruppe
vertretende Vorstand. Dem Vorstand obliegt die Ge-
schéftsleitung. In der Geschéaftsordnung und dem Ge-
schéftsverteilungsplan des Vorstandes sind die Kom-
petenzen und Vollmachten gegeniiber dem Aufsichts-
rat geregelt. Sowohl der Geschéaftsordnung als auch
dem Geschéftsverteilungsplan hat der Aufsichtsrat
durch Beschluss zugestimmt. In seiner Funktion ist der
Vorstand weder Hauptversammlung noch Aufsichts-
rat gegeniber weisungsgebunden, wird aber in der
grundsatzlichen Ausrichfung seiner Arbeit durch den
Aufsichtsrat beraten und Uberwacht. Die Mitglieder
des Vorstands werden durch den Aufsichtsrat bestellt.
In diesem Prozess wird sichergestellt, dass der Vor-
stand hinsichtlich seiner Besetzung die gesetzlichen
Mindestanforderungen erfillt.

Der Vorstand besteht aus flinf geschéaftsfiihrenden Mit-
gliedern, davon waren 2025 funf Mitglieder (100 %)
mannlich. Ein Mitglied (20 %) ist zwischen 30 und 50
und vier Mitglieder (80 %) sind Uber 50 Jahre alt.

Durch einen vom Aufsichtsrat zu genehmigenden
Geschéftsverteilungsplan wird die Ressortvertei-
lung innerhalb des Vorstandes einschlieBlich Ver-
fretungsregelungen festgelegt. Dies beinhaltet auch
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das Zuordnen von Abteilungen zu den Ressorts. Je-
des Vorstandsmitglied fihrt den ihm zugewiesenen
Geschéftsbereich in eigener Verantwortung. Soweit
MaBnahmen eines Geschéaftsbereichs zugleich einen
anderen Geschéftsbereich berlhren, ist eine vorhe-
rige Abstimmung im Vorstand erforderlich. Die Res-
sortverantwortung hebt jedoch nicht die Gesamt-
verantwortung der Mitglieder des Vorstandes fir die
Flhrung der Geschéfte auf.

Der Ressortverteilungsplan der HMV zum Ende des
Geschéftsjahres stellt sich wie folgt dar:

Herr Eberhard Sautter

(Vorsitzender des Vorstandes):
Unternehmensentwicklung und
Unternehmenskommunikation, Revision,
Mathematik und Produktentwicklung

(ohne SHUK), IT, Ruckversicherung

Herr Eric Bussert: Vertrieb und Marketing
Herr Holger Ehses: Kundenservice,
Risikocontrolling, Organisationsentwicklung,
Produktfentwicklung SHUK

Herr Johannes Ganser: Kooperations- und
Reisevertrieb, Reisebetrieb, Personal, Compliance
Herr Raik Mildner: Treasury, Rechnungswesen

Das Nachhaltigkeitfsmanagement ist derzeit zentral
beim Vorstandsvorsitzenden in der Abteilung Unfer-
nehmensstrategie und -planung angesiedelt. Von dort
werden die dezentralen Nachhaltigkeitsaktivitdten ko-
ordiniert und die korrespondierende Berichterstattfung
sichergestellt.

Der Vorstand erortert regelmaBig die Unternehmens-
und Risikostrategie mit dem Aufsichtsrat. Dariiber hi-
naus berichtet der Vorstand dem Aufsichtsrat Uber die
aktuelle Risikosituation inklusive der Nachhaltigkeitsri-
siken und die Vorgehensweise bei besonderen Chancen
und Risiken.

Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse mit den
wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekten und den dazu-
gehorigen Auswirkungen, Risiken und Chancen werden
durch den Vorstand freigegeben und der Aufsichtsrat
Uber den Prasidialausschuss darlber in Kenntnis ge-
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setzt. Die Gesamtverantwortung fiir einen angemesse-
nen Umgang mit den Auswirkungen der Geschaftsta-
figkeit, Risiken und Chancen obliegt dem Vorstand, der
entsprechende Zustdndigkeiten innerhalb des Unter-
nehmens verankert hat. Spezielle Kontrollen oder Ver-
fahren fur das Management der Auswirkungen, Risiken
und Chancen wurden dartber hinaus bislang nicht im-
plementiert. An der Strategieformulierung im Bereich
Nachhaltigkeit ist der Vorstand maBgeblich beteiligt,
das Nachhaltigkeitsmanagement Gbernimmt dabei die
Steuerung und Koordination der Weiterentwicklung
von Nachhaltigkeit.

In Bezug auf die ermittelten wesentlichen Auswirkun-
gen, Risiken und Chancen wurden seitens der Han-
seMerkur keine Ziele im Sinne der ESRS festgelegt. Die
Uberwachung der Risiken erfolgt wie spater dargestellt
im Rahmen der Risikoinventur und innerhalb des Risiko-
managementkreislaufs. Der Vorstand bestimmt durch
die Unfernehmens- und Risikostrategie sowie Leitlinien
zur Geschaftsorganisation die Ziele der HanseMerkur
und wie diese Ziele erreicht werden sollen. Strategien
und Leitlinien sowie deren Umsetzung werden durch
den Vorstand regelmaBig und anlassbezogen tberprift.
Durch ein vom Vorstand eingerichtetes Steuerungs- so-
wie Kontroll- und Uberwachungssystem werden einer-
seits die Ziele der HanseMerkur effektiv nachgehalten
(,internes Steuerungssystem“) und andererseits die
OrdnungsmaBigkeit der Geschéaftstatigkeit abgesichert
(,internes Kontroll- und Uberwachungssystem®).

Fachwissen

Bei der Organbesetzung wird auf eine ausreichende
personliche und fachliche Qualifikation geachtet so-
wie sichergestellt, dass jede Person sowie das jeweili-
ge Organ bzw. Gremium in seiner Gesamtheit Uber die
Qualifikationen, Kompetenzen, Fahigkeiten und Berufs-
erfahrung in den relevanten Geschéftsbereichen ver-
fugen, die aufgabengemaB erforderlich sind, um das
Unternehmen effektiv und professionell zu leiten und
zu Uberwachen.

Geschéftsleitungen sowie Mitglieder von Aufsichts-
und Verwaltungsorganen missen zur Ausubung ihrer
Tatigkeit die notwendige Qualifikation besitzen, das
heiBt fachlich geeignet und persoénlich zuverlassig sein.
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Nachhaltigkeitsorganisation und -steuerung

Aufsichtsrat

o Uberwachung und Beratung des Vorstandes

Entscheidungen und

Uberwachung
Vorstand
e Verabschiedung von Strategien, Zielen und Planen in Bezug auf Nachhaltigkeit
e Etablierung von Leitplanken fur die Umsetzung der Strategien und Ziele
durch die Verabschiedung und Uberwachung von Leitlinien :
: Koordination
Fachbereiche
e Umsetzung von NachhaltigkeitsmaBnahmen
e Erhebung von Nachhaltigkeitsdaten
e Konzeption von Teilstrategien (Kapitalanlage, Personal, IT, Risiko)
Operative
Verantwortung

Nachhaltigkeitskomitee Nachhaltigkeitswerkstatt

Fachbereichsubergreifender Austausch Fachbereichstbergreifender Austausch
auf Leitungsebene auf operativer Ebene

Abbildung 1

bty
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Die abschlieBende Beurteilung der Qualifikation obliegt
der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin).

Von den Mitgliedern des Vorstandes und des Aufsichts-
rates werden Qualifikationen, Erfahrungen und Kennt-
nisse verlangt hinsichtlich

e Versicherungs- und Finanzmarkten,

o Geschéaftsstrategie und Geschaftsmodellen,

e Geschéaftsorganisation,

e Finanzanalysen und versicherungsmathematischen
Analysen sowie

e regulatorischem Rahmen und
regulatorischen Anforderungen.

Umfang und Tiefe der geforderten Kenntnisse sind je
nach Aufgabengebiet, d. h. z. B. dem verantworteten
Ressort oder einer Ausschusszugehdrigkeit, abgestuft.
Einmal jahrlich bestdtigen die Vorstdnde, weiterhin
die fachlichen Anforderungen, die an sie im Hinblick
auf ihre Aufgabe gestellt werden, zu erflllen. Die Mit-
glieder des Aufsichtsrates bestatigen jahrlich im Wege
einer Selbstfeinschdfzung ihre Kenntnisse in relevanten
Themenfeldern.

Ferner bilden sich die Vorstdnde sowie die Mitglieder
des Aufsichtsrates auch im Rahmen von der HMV re-
gelméaBig durchgefiihrten Schulungen zu relevanten
Themen nach MaBgabe der BaFin oder eigenverant-
wortlich im jeweils erforderlichen Umfang fort.

Im Berichtsjahr wurde eine Aufsichtsrats- und Vor-
standsschulung zum Thema Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung gemaB den Anforderungen der CSRD
durch Externe durchgefihrt. Dem Vorstand und
Aufsichtsrat stehen zudem bei Bedarf das Nach-
haltigkeitsteam oder Mitarbeitende mit Nachhaltig-
keitsexpertise aus den jeweiligen Fachbereichen zur
Verfligung.

Dieses Wissen wird durch die Vorstande der HanseMer-
kur auch in den Beurteilungsprozess eingebracht. Hier-
durch kénnen die identifizierten wesentlichen Aus-
wirkungen, Risiken und Chancen entlang der Wert-
schopfungsaktivitditen angemessen eingeschatzt und
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validiert werden. Auf dieser Basis werden wesentliche
Nachhaltigkeitsaspekte im Rahmen der Risikosteue-
rung und in letzter Konsequenz in der Geschaftsstrate-
gie bertcksichfigt.

Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte,
mit denen sich die Verwaltungs-,

Leitungs- und Aufsichtsorgane des
Unternehmens befassen [GOV-2]

Der Vorstand der HanseMerkur hat sich im Berichts-
jahr im Rahmen einer Vorstandssitzung, in welcher
Uber die Ergebnisse der Aktualisierung der doppelten
Wesentlichkeitsanalyse informiert wurde, mit den we-
sentlichen nachhaltigkeitsbezogenen Auswirkungen,
Risiken und Chancen befasst. Der Aufsichtsrat wurde
in einer Aufsichtsratsschulung mit dem Schwerpunkt
Nachhaltigkeitsberichterstattung im Januar 2025 ber
den Prozess der Wesentlichkeitsanalyse im Rahmen
der CSRD-Berichterstattung informiert. Die Leitung des
Nachhaltigkeitsteams hat zudem die Inhalte der Nach-
haltigkeitsberichterstattung 2024 dem Prifungsaus-
schuss des Aufsichtsrats vorgestellt.

Die Nachhaltigkeitsstrategie wurde im Zuge der jdhr-
lichen Uberpriifung der Unternehmens- und Risiko-
strategie auf Aktualitdt hin hinterfragt und durch den
Vorstand bestétigt. Aufgrund fehlender wesentlicher
Verdnderungen erfolgte in diesem Geschaftsjahr keine
Erérterung der Strategie mit dem Aufsichtsrat.

Den groBten Einfluss haben die identfifizierten, wesent-
lichen Auswirkungen, Risiken und Chancen auf die Aus-
gestaltung der Kapitalanlagestrategie der HanseMer-
kur. Die Kapitalanlagestrategie wird seitens des Vor-
standes jahrlich verabschiedet und anschlieBend mit
dem Aufsichtsrat erdrtert. Sie bildet die Grundlage fir
jede operafive Investitionsentscheidung, bei denen die
Bewertung von Nachhaltigkeitsrisiken fester Bestand-
teil des Investitionsprozesses sind.

Der Leiter der Abteilung Risikocontrolling berichtet
dem Vorstand regelmaBig Uber aktuelle Risikothemen
und die Risikolage sowie ad hoc in besonderen Situa-
fionen mittels eines anlassbezogenen Ad-hoc-Berichts.
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Einmal jahrlich wird ein schriftlicher Bericht der Risi-
kocontrollingfunktion erstellt, welcher u. a. Uber we-
sentliche Risiken sowie iber die MaBnahmen zur Min-
derung bzw. Beseitigung dieser Risiken informiert.
Nachhaltigkeitsrisiken sind im Rahmen des Einzelri-
sikomanagements Bestandteil der Risikoinventur und
somit in das Einzelrisikomanagement integriert. Der
Risikoinventurbericht wird dem Vorstand zur Kennt-
nis gebracht und im Risikokomitee des ersten Quar-
tals erortert.

Im Rahmen der jahrlichen Risiko- und Solvabilitdtsbe-
urteilung (Own Risk and Solvency Assessment — ORSA)
werden ebenfalls Nachhaltigkeitsaspekte beriicksich-
tigt. Der Vorstand ist aktiv an der unternehmenseige-
nen Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung beteiligt, indem
er u. a. den Prozess lenkt, die Art der Durchfiihrung der
Beurteilung festlegt und seine Ergebnisse erortert. Die
Ergebnisse des ORSA-Prozesses werden ebenfalls den
Aufsichtsratsmitgliedern vorgestellt.

Die Abteilungsleitung Compliance berichtet dem Vor-
stand regelmaBig Uber aktuelle Compliance-Themen
und die Compliance-Risikolage sowie in besonderen
Situationen mittels eines anlassbezogenen Ad-hoc-
Berichts. Einmal jahrlich wird ein schriftlicher Compli-
ance-Bericht erstellt, welcher u. a. Uber wesentliche
Compliance-Risiken sowie Uber die MaBnahmen zur
Minderung bzw. Beseitigung dieser Risiken informiert
und dem Vorstand einen Uberblick iiber die Ange-
messenheit und Wirksamkeit der implementierten
Verfahren zur Einhaltung der externen Anforderun-
gen gibt. Uber den Jahresbericht Compliance wird
der Aufsichtsrat durch den fiir Compliance zustan-
digen Ressortvorstand informiert. Zudem berichtet
der Menschenrechtsbeauftragte dem Vorstand jahr-
lich im Kontext der regulatorischen Vorgaben des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes.

Die Abfeilung Treasury wertfet quartalsweise relevante
Kennzahlen fur die formulierten Nachhaltigkeitsbestre-
bungen in der Kapitalanlage aus und informiert im Rah-
men des Berichts zur Nachhaltigkeit in der Kapitalan-
lage den Vorstandsvorsitzenden, den Ressortvorstand
Kapitalanlage sowie den Ressortvorstand Risikocont-
rolling dartber.
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Die eingangs beschriebenen Prozesse und Berichtsli-
nien zeigen auf, dass die berichteten Nachhaltigkeits-
aspekte bei der Strategieiberwachung und im Rahmen
des Risikomanagements Berlcksichtigung durch den
Vorstand und Aufsichtsrat der HanseMerkur finden.
Die Auswirkungen, Risiken und Chancen der Han-
seMerkur sind daher wichtige Parameter bei der durch
Vorstand beziehungsweise Aufsichtsrat zu treffenden
Enfscheidungen.

Die vollstdndige Auflistung der wesentlichen Aus-
wirkungen, Risiken und Chancen, mit denen sich der
Vorstand und der Aufsichtsrat der HanseMerkur be-
schaftigt haben, ist dem Abschnitt ,Strategie” zu
entnehmen.

Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen
Leistung in Anreizsysteme
[GOV-3, E1-GOV-3]

Die Vergltungspolitik und Verglitungspraktiken
der HanseMerkur Gruppe erfolgen im Einklang mit
der Unternehmens- und Risikostrategie. Sie bertck-
sichfigen sowohl Nachhaltigkeitsrisiken, das Risiko-
profil, die Risikomanagementpraktiken, die jahrli-
chen Ziele des Unternehmens und die langfristigen
Interessen und Leistungen der Gruppe. Dabei wird
eine angemessene Kapifalausstattung der Gruppe
sichergestellt.

Im Berichtfsjahr gab es keine ausdrickliche Vereinba-
rung zu nachhalfigkeitsbezogenen Leistungen oder
Zielen, einschlieBlich klimabezogenen Erwdgungen,
in der Vergltung der Vorstands- und Aufsichtsrats-
mitglieder der HanseMerkur, sodass der Anteil dieser
nachhaltigkeitsbezogen Leistungen und Zielen an
der Vergutung O Prozent betragt.

Erklarung zur Sorgfaltspflicht [GOV-4]

Mit folgender Tabelle gibt die HanseMerkur eine Uber-
sicht Gber die im nichtfinanziellen Bericht bereitgestell-
ten Informationen Uber das Verfahren zur Erfillung der
Sorgfaltspflicht an.
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Kernelemente der Sorgfaltspflicht

Element Absétze in der
Nachhaltigkeitserklarung
a) Einbindung der GOV-2; GOV-3; SBM-3

Sorgfaltspflicht in Governance,
Strategie und Geschéaftsmodell

GOV-2; SBM-2; IRO-1;
S1-1;S1-2; S1-3;S2-1;
S2-2; S4-1; S4-2; S4-3;

b) Einbindung betroffener
Interessentrager in alle
wichtigen Schritte der
Sorgfaltspflicht

¢) Ermittlung und Bewertung IRO-1; SBM-3
negativer Auswirkungen

d) MaBnahmen gegen diese E1-3;S2-4
negativen Auswirkungen

e) Nachverfolgung der E1-4; S2-5

Wirksamkeit dieser
Bemiihungen

Tabelle 3

Risikomanagement und interne Kontrollen
der Nachhaltigkeitsberichterstattung
[GOV-5]

Zur Umsetzung der strategischen Ausrichtung, unter
Berlcksichtigung der aufsichtsrechtlichen und gesetz-
lichen Vorgaben, hat die HanseMerkur ein an dem spe-
zifischen Risikoprofil der HanseMerkur ausgerichtetes,
angemessenes und wirksames Internes Kontrollsystem
(IKS) implementiert.

Das interne Konftrollsystem flr die Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung ist in das Kontrollumfeld der HanseMer-
kur eingebettet, welches dem Prinzip der drei Linien
(nach llA, BaFin) folgt. Es hat zum Ziel, die Risiken in
Zusammenhang mit der Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung zu verringern und abzuschwachen. Es definiert
die Risiken und KontrollmaBnahmen innerhalb des Pro-
zesses der Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie die
Rollen und Verantwortlichkeiten diesbeziglich.

Erste Linie

Die erste Linie wird durch die operativen Fachbereiche
gebildet. Die Prozessverantwortlichen sind dazu ange-
halten, ihre Prozesse zu identfifizieren und zu bewerten.

Das Nachhaltigkeitsteam der Abteilung Unternehmens-
strategie und -planungist fiir die Nachhaltigkeitsbericht-
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erstattung auf Gruppenebene zustdndig. Dies beinhaltet
zum einen das Monitoring des relevanten Compliance-
Risikos in Bezug auf die gesetzeskonforme Umsetzung
der Nachhaltigkeitsberichterstattfung und zum anderen
die Definition, Ausgestaltung und Koordinierung der
Prozesse der Nachhaltigkeitsberichterstattung.

Das im Zuge der Nachhaltigkeitsberichferstattung
mogliche Compliance-Risiko ,Mangelnde CSR-Bericht-
erstattung” wird durch die Leitung des Nachhaltigkeits-
teams in der Funktion als Compliance-Beauftragter
iberwacht. Dabei werden wesentliche Anderungen in
der quartalsweisen Compliance-Abfrage oder anlass-
bezogen an die zentrale Compliance-Funktion kommu-
niziert. In der jahrlichen Risikoinventur wird das Com-
pliance-Risiko fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung
unter Berlcksichfigung der vorhandenen Minderungs-
maBnahmen bewertet. Die Analyse und Bewertung ei-
nes jeden identifizierten relevanten Compliance-Risikos
erfolgt in den Kategorien Eintrittswahrscheinlichkeit
und Auswirkung (Schadenklasse/Hohe). Aus diesen
Bewertungen leitet sich eine Zuordnung zu den Risiko-
klassen ,,gering®, ,,mittel“ und ,hoch“ ab. Die als ,hoch*
bewerteten relevanten Compliance-Risiken werden als
wesentliche Risiken eingestuft, wahrend die als ,mittel”
bewerteten Risiken als ,fokussierte Risiken“ bezeichnet
werden.

Das Nachhaltigkeitsteam verantwortet die Ubergrei-
fende Uberwachung des Berichterstattungsprozesses
und die Definition von Risiken und Kontrollen sowie die
Dokumentation der Kontrollhandlungen. Als Risiken
im Berichterstattungsprozess wurden die fehlerhafte
Umsetzung regulatorischer Anforderungen, die fehler-
hafte oder unvollstdndige Zulieferung von Daten, die
nicht fristgerechte Erstellung und Veréffentlichung der
Nachhaltigkeitserklarung im Rahmen des Geschéfts-
berichts sowie die Erstellung einer unvollstandigen
Nachhaltigkeitserklarung identifiziert. Das Nachhaltig-
keitsteam stellt durch Arbeitsanweisungen und den
regelmaBigen Austausch mit den Datenverantwort-
lichen sicher, dass die Anforderungen einschldgiger
Methoden und Standards im Datenerhebungsprozess
eingehalten werden und achtet Gbergreifend auf die
Durchfiihrung von Kontrollen und die Einhaltung von
Zeitplanen. Im Zulieferungsprozess werden die Daten
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von den Fachbereichen durch das Vier-Augen-Prin-
zip auf Korrektheit gepriift. Der verwendete Ansatz
zur Risikobewertung und Priorisierung dieser Risiken
im Berichterstattungsprozess gestaltet sich wie folgt:
Flr besonders risikobehaftete Prozessschritte werden
sogenannte Schlisselkontrollen definiert. Zu diesen
Schlusselkontrollen z&hlen die inhaltliche Qualitats-
kontrolle der zugelieferten qualitativen Daten sowie
die stichprobenartige Qualitatssicherung der aggre-
gierten Kennzahlen durch das Nachhaltigkeitsteam.
Die abschlieBende Konftrolle auf Vollstandigkeit der
Nachhaltigkeitserklarung wird durch die Leitung des
Nachhalfigkeitsteams vorgenommen.

Mindestens einmal jahrlich iberpriift das Nachhaltig-
keitsteam die Kontrollaktivitdten auf ihre Wirksamkeit
und Angemessenheit. Im Falle von internen Veran-
derungen, z. B. von Verantwortlichkeiten oder Struk-
turen, oder externen Einflussfaktoren, wie aufsichts-
rechtlichen und gesetzlichen Anderungen, fiihrt das
Nachhaltigkeitsteam anlassbezogene Uberpriifungen
der Prozesse durch und passt diese sowie die Risiko-
bewertung und Kontrollen entsprechend den neuen
Gegebenheiten an.

Zweite Linie

Die zweite Linie bilden unter anderem die Risikocont-
rolling- und Compliance-Funkfion sowie die zentrale
IKS-Koordination, angesiedelt in der Abteilung Organi-
sationsentwicklung. Die zweite Linie Uberwacht uber-
greifend die Prozesse der ersten Linie sowie die damit
einhergehenden operationellen Risiken und dafir kon-
zipierten risikomindernden MaBnahmen.

Die Uberwachung des IKS bezieht sich unter anderem
auf die vonseiten der zentralen IKS-Koordination an-
gestoBenen jahrlichen sowie anlassbezogenen Uber-
prifung und Aktualisierung der Prozess- und Kontroll-
dokumentation durch die Prozessverantwortlichen. Die
Umsetzung der sich aus dieser Uberpriifung ergeben-
den notwendigen MaBnahmen wird von der zentralen
IKS-Koordination begleitet, nachgehalten und plausibi-
lisiert. Die IKS-Koordination erstellt jahrlich einen IKS-
Bericht fir die Geschéftsleitung, indem die Informatio-
nen und Ergebnisse der Uberwachung und Uberprii-
fung des IKS gebiindelt und berichtet werden.
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Die Risikocontrollingfunktion stellt im Rahmen ihrer
Uberwachungsfunktion des Risikomanagementsys-
tems die Angemessenheit der Identifizierung, Analyse
und Bewertung der operationellen Risiken sicher. Die
Abteilung Risikocontrolling sorgt dafir, dass einzelne
Abteilungen beim dezentralen Management der ope-
rationellen Risiken optimal unterstitzt werden. Fur das
Management und damit fiir die Steuerung und Uber-
wachung der operationellen Risiken ist jedoch jeder Ri-
sikoverantwortliche selbst zustandig.

Die Compliance-Funktion Uberwacht insbesondere, ob
die Einhaltung der zu beachtenden Gesetze und Ver-
ordnungen, aufsichtsbehérdlichen Anforderungen so-
wie externen Standards durch geeignete und wirksame
interne Verfahren sichergestellt wird.

Dartuber hinaus Ubernimmt die Compliance-Funk-
fion insbesondere die Identifikation und Beurteilung
der relevanten Compliance-Risiken sowie die Beob-
achtung des Rechtsumfeldes und die Bewertung der
méglichen Auswirkungen von Anderungen auf die
Compliance-Risikosituation.

Die jahrliche Risikoinventur wird von Abteilung Com-
pliance angestoBen und gesteuert. Die Risikoanalyse
ermdglicht insbesondere die Identifikation der als fo-
kussiert und wesentlich bewerteten Compliance-Ri-
siken. Diese Compliance-Risiken finden dann Eingang
in das regelmaBige Compliance-Monitoring und damit
in das Compliance-Berichtswesen. Die finalen Ergeb-
nisse der Compliance-Risikoinventur werden dem
Vorstand im Rahmen des Compliance-Jahresberichts
vorgestellt.

Die MaBnahmen zur Risikofriherkennung erfolgen in
einem Zusammenspiel von zentralen und dezentralen
Zustandigkeiten unter Anwendung eines systemati-
schen Monitorings und beinhalten unter anderem das
Compliance-Rechtsmonitoring durch die Compliance-
Beauftragten und flankierend durch die Compliance-
Funktion sowie eine quartalsweise Compliance-Abfrage
unter den Compliance-Beauftragten bezlglich aktuel-
ler Rechtsdanderungen und Compliance-relevanten in-
ternen Anderungen. Die Compliance-Abfrage dient der
Vorbereitung des Compliance-Berichts an das quartals-
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weise tagende Risikokomitee, welches sich aus dem
Vorstand der HMV und den Leitungen relevanter Fach-
bereiche zusammensetzt.

Die Ergebnisse des Compliance-Risikocontrollings flieBen
als ganzheitliches Compliance-Risiko in die (Gesamt-)
Risikoinventur des ganzheitliche Risikocontrollings ein.

Dritte Linie

Die dritte Linie wird durch die Funktion der Internen
Revision wahrgenommen. Diese Uberwacht risikoori-
entiert als unabhangige Prifinstanz im Rahmen von
unabhangigen Prifungen die Angemessenheit und
Wirksamkeit der Prozesse der Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung, inklusive des internen Kontrollsystems.
Die Ergebnisse der Uberpriifung der Internen Revi-
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sion werden im Revisionsbericht zusammengefasst,
welcher unter anderem an den Gesamtvorstand und
die zentrale IKS-Koordination Ubermittelt wird. Im
Jahresbericht der Internen Revision wird der Vorstand
Uber die Priifungsergebnisse des abgelaufenen Kalen-
derjahres und lber den Stand der MaBnahmenumset-
zung informiert. Der Aufsichtsrat wird im Rahmen der
Berichtspflichten des Vorstandes Uber wesentliche
Erkenntnisse der Revision durch das fir die Revision
zustandige Vorstandsmitglied informiert. Daruber
hinaus kénnen sich alle Mitglieder des Prifungsaus-
schusses, welcher jdhrlich zusammen mit der beauf-
tragten Wirtschaftsprifung die Finanz- und Nachhal-
tigkeitsberichterstattung prift, jederzeit auch unter
Einbeziehung des zustandigen Vorstandsmitgliedes
direkt bei der Revisionsleitung Auskinfte einholen.
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Konzernlagebericht
Allgemeine Angaben

Strategie

Strategie, Geschaftsmodell
und Wertschépfungskette [SBM-1]

Produktangebot

Die HanseMerkur ist eine Versicherungsgruppe mit
Fokus auf das betriebliche und Privatkundengeschéft,
Schwerpunkt Krankenversicherung, den Spezialitaten
Reise- und Tierversicherung und einer ausgewiesenen
Expertise im Asset Management. Die Produktpalette
wird durch Risiko- und Altersvorsorgeprodukte sowie
Schaden- und Unfallversicherungen abgerundet. Neben
dem Kernmarkt in Deutschland werden insbesondere in
der Reiseversicherung Produkte auch in ausgewahlten
Landern des européischen Wirtschaftsraums angebo-
ten. Die Aktivitaten gliedern sich in die Geschéftsfelder
Gesundheit & Pflege, Risiko- & Altersvorsorge, Reise &
Freizeit, Schaden, Unfall & Tier sowie Asset Management.

Im Berichtsjahr beschaftigte die HanseMerkur in den
europdischen Standorten Uber 2.000 Mitarbeitende.
Hiervon sind Mitarbeitende als Teile der Abteilung
,Reisevertrieb International“ in Osterreich, Polen und
den Niederlanden tatig. Daruber hinaus operiert die
HanseMerkur auch in der Schweiz, Liechtenstein, China
und Dubai. Die konkreten Kennzahlen in Bezug auf die
Mitarbeitenden werden in Kapitel ,,S1 Arbeitskrédfte des
Unternehmens” detailliert dargestellt.

Muttergesellschaft des HanseMerkur Konzerns ist
die HanseMerkur Krankenversicherung auf Gegen-
seitigkeit, die Alleinaktionarin der HanseMerkur Hol-
ding SE ist. Die HanseMerkur Holding SE halt im
Wesentlichen unmittelbare Beteiligungen an den
Versicherungsgesellschaften.

Im Hauptgeschaftsfeld Gesundheit & Pflege bietet die
HanseMerkur private Krankenvollversicherungen fir
Selbststandige, Angestellte, Beamte und Studierende
an. AuBerdem wird Kranken- und Pflegezusatzversiche-
rungsschutz flr Kunden gesetzlicher Krankenkassen be-
reitgestellt. Teil der Versicherungsprodukte sind auch um-
fangreiche Gesundheitsservices und Vorsorgekonzepte.

Im Geschéaftsfeld Risiko- & Altersvorsorge werden pri-
vate Lebens- und Rentenversicherungen sowie Berufs-
unfahigkeitsversicherungen geblindelt.

50

Im Geschéaftsfeld Schaden, Unfall & Tier bietet die Han-
seMerkur Schaden- und Unfallversicherungen fir den
privaten Haushalt (Haftpflicht, Unfall, Hausrat, Wohn-
gebdude und Kfz) sowie Tierversicherungen fiir Hunde
und Katzen an.

Im Geschaftsfeld Reise & Freizeit stellt die HanseMer-
kur Versicherungen fiir Reisen zur Verfligung. Dies um-
fasst auch Krankenversicherungen fir langfristige Aus-
landsaufenthalte sowohl fiir in Deutschland wohnende
Kunden als auch aus dem Ausland nach Deutschland
kommende Gaste. Ergdnzt werden die Reiseversiche-
rungsprodukte durch Dienstleistungen zur Assistance
im Falle einer Versicherungsleistung.

Das Geschéftsfeld Asset Management umfasst die
auf Vermogensverwaltung spezialisierte HanseMerkur
Trust AG, HanseMerkur Trust Swiss AG sowie die Han-
seMerkur Grundvermégen AG, in der die Immobilienak-
fivitaten der HanseMerkur gebtindelt sind.

Das mit Abstand groBte Segment fir die HanseMerkur ist
das Privatkundengeschéft im Geschéftsfeld Gesundheit
& Pflege. Mit ihren Produkten in der Krankenvollversi-
cherung sichert sie nicht nur ihre Kunden in Deutschland
im Markt der privaten Krankenversicherungen gegen
Gesundbheitsrisiken bei gleichzeitig hoher Beitragsstabili-
tat ab, sondern investiert gezielt in nachhaltige Kapital-
anlagen im Sinne des Artikel 8 der EU-Offenlegungsver-
ordnung, die einen besonderen Fokus auf Umweltver-
fraglichkeit und sozialen Mindeststandards haben.

Auch in den anderen Geschéftsfeldern, welche eben-
falls die DACH-Region fokussieren, investiert die Han-
seMerkur nach den gleichen, nachhaltigen Anlage-
grundsatzen. Im Bereich Kapitalanlage hat die Han-
seMerkur zudem ein Mindestniveau fur Nachhaltigkeit
definiert. So sind Investitionen der HanseMerkur in
Investments, die gewisse Mindeststandards nicht errei-
chen, ausgeschlossen.

Daruber hinaus hat die HanseMerkur keine Tatigkeiten
in den folgenden Bereichen: Tatigkeiten im Sektor der
fossilen Brennstoffe, im Bereich der Herstellung von
Chemikalien, im Bereich der umstrittenen Waffen, im
Bereich Anbau und Produkfion von Tabak.
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Strategie und Ziele im Zusammenhang mit
Nachhaltigkeit

Um ihrer Verantwortung gegeniber der Gesellschaft
nachzukommen, strebt die HanseMerkur Klimaneutrali-
tat an und fordert mit der Asset Allokation der Kapi-
talanlagen die Transformation von Wirtschaft, Inves-
titionen sowie Konsum und Gesellschaft in Richtung
Nachhaltigkeit. Dabei setzt sie einen deutlichen Fokus
auf den Schutz des Klimas. Sie bekennt sich zur Diversi-
tat, fordert Vielfalt und Chancengleichheit und achtet
die Menschenrechte. Die HanseMerkur strebt an, ein
attraktiver Arbeitgeber zu sein und ein zukunftsorien-
tiertes flexibles Arbeitsumfeld zu bieten.

Die Unfernehmensstrategie der HanseMerkur de-
finiert Gbergreifende Ziele und legt die Grundrich-
tung der Unternehmensentwicklung, auch in Bezug
auf Nachhaltigkeit, fest. Sie wird durch verschiede-
ne Teilstrategien konkretisiert und unterstitzt. Von
besonderer Bedeutung flr wesentliche Nachhaltig-
keitsaspekte sind hierbei neben der ,Nachhaltig-

keitsstrategie” unfer anderem die ,Personalstrate-
gie” und die ,,Kapitalanlagestrategie“ Im Rahmen des
jahrlichen Strategieprozesses werden die Strategien
an aktuelle Entwicklungen angepasst, wobei die je-
weiligen Fachabteilungen die Méglichkeit haben, In-
put zu geben.

Den groBten Beitrag zur Nachhaltigkeit kann die Han-
seMerkur einerseits in Form beitragsstabiler und leis-
fungsstarker Gesundheifsvorsorge und -versorgung
leisten, andererseits in ihrer Rolle als groBer Anleger
am Kapitalmarkt, indem sie mit ihren Kapitalanlagen
und Investments eine nachhaltige Transformation mit
Fokus auf einen Schutz des Klimas férdert. Aufgrund
des Umfangs und der Langfristigkeit der Gbernomme-
nen Risiken sowie der gegebenen Leistungsverspre-
chen hat die HanseMerkur ein unmittelbares Inferesse
an der Schaffung sozialer Stabilitat, einem dauerhaften
Schutz des Klimas und der 6kologischen Ressourcen.
Die HanseMerkur orientiert sich daher an dem Konzept
der planetaren Grenzen und dem 1,5-Grad-Ziel aus dem

Strategisches Ziel - Schema der Nachhaltigkeitsstrategie
Die HanseMerkur beabsichtigt, mittelfristig einer der nachhaltigsten Personenversicherer Deutschlands zu werden.

Gute Unternehmensfiihrung und Verhalten im Geschaftsumfeld

Betrieblicher
Umweltschutz

Kerngeschaft

¢ Nachhaltigkeit
in der Kapitalanlage
Verantwortungsvoll
im Vertrieb und im
Umgang mit Kunden
Innovative Produkte

e Klimaschutz

e Nachhaltige
Beschaffung und
Ressourceneffizienz

Mehrwerte bei
Vertragsabschluss

Mitarbeitende Vielfdltiges

Nachhaltiges Handeln Engagement

der Mitarbeitenden
Vielfalt und
Chancengleichheit
Faire Bezahlung,
Arbeitsbedingungen
und Arbeit 4.0
Arbeitssicherheit und
Gesundheitsforderung
Mitarbeitergewinnung
und -bindung

sowie Aus- und
Weiterbildung

Kinderschutz
und Familie

Soziales Engagement
der Mitarbeitenden

Umwelt und Natur

Glaubhafte und transparente Nachhaltigkeitskommunikation

Abbildung 2
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Pariser Klimaschutzabkommen, um die Lebensgrundla-
gen der Menschheit zu erhalten. Nachhaltigkeitsaspek-
te im Sinne der ESG-Kriterien werden ebenso wie sozia-
le Verantwortung und gesellschaftliche Anforderungen
an die Nachhaltigkeitsleistung bei der Anlagetatigkeit
bertcksichtigt.

Die HanseMerkur hat sich im Rahmen der Nachhaltig-
keitsstrategie folgendes Ziel gesetzt: Die HanseMerkur
beabsichtigt, mittelfristig einer der nachhaltigsten Per-
sonenversicherer Deutschlands zu werden.

Aus der Nachhaltigkeitsstrategie der HanseMerkur wird
erkennbar, wie dieses strategische Ziel erreicht werden
soll. Den Kern bilden strategische Handlungsfelder
und Fokusthemen, die auch zugleich Schwerpunkt des
Nachhaltigkeitsengagements der HanseMerkur sind
und in der Abbildung 2 aufgefihrt sind.

Die HanseMerkur hat im Rahmen einer verantwor-
tungsvollen Unternehmensfiihrung den Anspruch, sich
stetig zu verbessern und tberprift laufend ihre Aktivi-
taten entlang ihrer gesamten Wertschopfungskette, um
diese gemaB der ESG-Kriterien dauerhaft nachhaltig
auszurichten. Die im Rahmen der Prozesse zu den Sorg-
faltspflichten als wesentlich identifizierten Nachhaltig-
keitsaspekte werden an den relevanten Stellen des Go-
vernance-Systems, wie Risikocontrolling, Compliance
und interne Revision, beriicksichtigt und flieBen in den
jahrlichen Strategieprozess ein. Der Vorstand der Han-
seMerkur ist fir die Uberwachung und die Umsetzung
der Strategien verantwortlich.

Als Mitgliedsunternehmen unfterstitzt die HanseMer-
kur die Nachhaltigkeitspositionierung des GDV (Ge-
samtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
e. V.) und hat auBerdem die Grundsétze der Vereinten
Nationen fiir verantwortungsbewusstes Investieren PRI
(Principles for Responsible Investment) unterzeichnet
und setzt sich in diesem Zuge fir Nachhaltigkeit im Fi-
nanzwesen ein.

Geschéaftsmodell und Wertschépfungskette

Das Geschaftsmodell der HanseMerkur als Versiche-
rungsunternehmen basiert auf der Grundidee des Risi-
koausgleichs innerhalb einer Gemeinschaft. Einerseits
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werden individuelle Risiken auf die Gemeinschaft der
Versicherten verteilt. Andererseits werden Uber die Zeit
Ruckstellungen aufgebaut, die dem langfristigen Aus-
gleich der sich mit der Zeit verdndernden individuellen
Risikosituation dienen und die Versicherungspramie sta-
bilisieren. Dieser langfristige Blick und der Beitrag zur
Generationengerechtigkeit sind ebenso wesentliche Be-
standteile unserer nachhaltigen Ausrichtung.

Die Abbildung 3 stellt unsere vor- und nachgelager-
te Wertschopfungskette sowie unseren eigenen Ge-
schéaftsbereich, inklusive der verwendeten Inputs und
erzeugten Outputs der HanseMerkur, dar. Die dop-
pelte Wesentlichkeitsanalyse fokussierte sich auf die
Wertschopfungsbereiche Versicherungstatigkeit, Ka-
pitalanlage und Eigener Betrieb. Die Kapitalanlage
umfasst die gesamte eigene Investitionstatigkeit der
HanseMerkur. Die Versicherungstatigkeit bezieht die
spezifischen Erstversicherungsaktivitdten und damit
die mit dem Versicherungsprodukt verbundenen Pro-
zesse und Verfahren ein. Unter Eigener Betrieb wer-
den die Aktivitdten zusammengefasst, die unabhangig
von der Versicherungstatigkeit oder der Kapitalanlage
sind, aber dennoch benétigt werden, um das Produkt
oder die Dienstleistung anzubieten und das Geschéfts-
modell zu betreiben, wie z. B. der Einkauf oder das
Personalmanagement.

Die Wertschopfungskette der HanseMerkur umfasst
die Aktivitaten, Ressourcen und Beziehungen, die fir
die Bereitstellung der Produkte und Dienstleistungen
in den funf Geschéaftsfeldern notwendig sind.

Die wichtigsten Wirtschaftsakteure in der Wertschop-
fungskette der HanseMerkur sind ihre Lieferanten, Ver-
sicherungsnehmer, Vertriebspartner sowie die eigenen
Mitarbeitenden. Letztere werden in Abschnitt ,Anga-
ben im Zusammenhang mit Arbeitskréften des Unter-
nehmens” genauer beschrieben.

Lieferanten

Die Lieferanten sind einer der wichtigsten Wirtschafts-
akteure in der vorgelagerten Wertschépfungskette der
HanseMerkur. Sie stellen sicher, dass die HanseMerkur
die notwendigen Ressourcen erhélf, um ihre Geschéfts-
tatigkeit effizient und effektiv auszufiihren. Zu den
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Wertschopfungskette der HanseMerkur
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sonal

Eigener Strategie und Planung
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bereitgestellten Betriebsmitteln gehéren IT-Hard- und
Software, Bliroausstattung und Biiromaterial.

Versicherungsnehmer

Versicherungsnehmer sind die wichtigste Kundengrup-
pe der HanseMerkur und sind in der nachgelagerfen
Wertschopfungskette zu verorten. Versicherungs-
nehmer sind Personen oder Unternehmen, die einen
Versicherungsvertrag abschlieBen, um sich gegen be-
stimmte Risiken finanziell abzusichern. Sie zahlen re-
gelmaBige Beitrdge (Pramien) an die Versicherungsge-
sellschaft und erhalten im Gegenzug den vereinbarten
Versicherungsschutz. Im Fall eines Schadens oder eines
versicherfen Ereignisses hat der Versicherungsnehmer
Anspruch auf Leistungen aus dem Versicherungsver-
frag, wie beispielsweise Schadenersatz oder andere
vereinbarte Entschadigungen.

Vertriebspartner

Die HanseMerkur setzt auf die Pluralitdt ihrer Ver-
friebswege und arbeitet in ihrer nachgelagerten Wert-
schopfungskette mit verschiedenen Vertriebspartner-
gruppen zusammen. Neben dem AusschlieBlichkeits-,
dem online-gestiitzten Vertrieb und den freien Ver-
trieben werden Kooperations- und Bankenvertriebe mit
ihren langjdhrig bestehenden Vertriebskooperationen,
z. B. mit der DAK-Gesundheit oder Fielmann, genutzt.

Interessen und Standpunkte
der Interessentrager [SBM-2]

Der Dialog mit den Stakeholdern ist ein wertvolles Ins-
tfrument flr die Unternehmensfiihrung, das zu lang-
fristigem Erfolg beitragt. Die HanseMerkur tauscht
sich regelmaBig mit ihren Anspruchsgruppen aus.
Zum einen, um stets ein aktfuelles Bild Uber die ver-
schiedensten Erwartungen und Erwartungshaltungen
zu haben und auf diese gezielt eingehen zu kdénnen.
Zum anderen, um Anregungen und ldeen sowie Ver-
besserungspotenziale zu erkennen und in MaBnahmen
zu Uberfihren.

Die Webseiten der HanseMerkur, der Newsroom und
weitere Social-Media-Kanéle sind o6ffentlich. Darlber
hinaus findet Gber vielfdltige Kommunikationswege ein
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regelmaBiger Austausch mit den relevanten Stakehol-
dergruppen der HanseMerkur, wie in der Tabelle 4 dar-
gestellt, statt.

Der Vorstandsvorsitzende ist Mitglied im Haupt- und
dem mathematisch-statistischen Ausschuss des PKV-
Verbandes. Der Abteilungsleiter Kranken-Leistung ist
Vorstand in den Landesausschissen Hamburg und
Schleswig-Holstein des PKV-Verbandes. Die HanseMer-
kur engagiert sich daruber hinaus in diversen Netzwer-
ken, wie dem GSN-Netzwerk oder der User Group ,Nach-
haltigkeitsmanagement“ der Versicherungsforen Leipzig
und ist langjahriges Mitglied im Ausschuss ,,Gesellschaft-
liche Verantwortung“ der Handelskammer Hamburg.

Die Ergebnisse des Austausches mit den oben genann-
ten Stakeholdern fiihren bei Bedarf zu Anpassungen in
der Unternehmens- und Risikostrategie sowie der Nach-
haltigkeitsstrategie. AuBerdem ist die HanseMerkur be-
strebt, die Sichtweisen ihrer Kunden in die Anpassung
ihres Produktangebots miteinflieBen zu lassen.

Die Perspekfiven aller relevanten Anspruchsgruppen
werden im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse durch
interne Experten vertreten, die regelméaBig mit diesen
Gruppen in Kontakt stehen, um deren Anforderungen
und Beddrfnisse zu verstehen und zu berlcksichtigen.
Dadurch ist die HanseMerkur in der Lage, die Stand-
punkte ihrer Interessentrager, beispielsweise im Rah-
men der Wesentlichkeitsanalyse, nachzuvollziehen und
in ihre strategischen Entscheidungen einzubeziehen.
Aus dieser Wesentlichkeitsanalyse, die die Kunden und
Arbeitnehmenden der HanseMerkur als wichtigste An-
spruchsgruppen identifiziert hat, wurden Ergebnisse in
der Nachhaltigkeitsstrategie sowie in entsprechenden
Leitlinien berlicksichtigt. AuBerdem wurden Ergebnis-
se der Wesentlichkeitsanalyse dem Vorstand vorgelegt
und von diesem validiert.

Interessen und Standpunkte
der eigenen Arbeitskrafte [S1 - SBM-2]

Durch verschiedene, fest etablierte Dialogformate
flieBen die Sichtweisen der eigenen Mitarbeitenden
in Strategien, Entscheidungen und Handlungen der
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Kommunikationswege

Stakeholder Kommunikationsmittel

Haufigkeit

Kunden

Beratung personlich durch den AuBendienst, telefonisch bzw. per
E-Mail/Brief durch den Kundenservice

bei Bedarf

Informationen zu aktuellen Themen, bsp. durch den ,,Kundenbrief Aktuell“

ca. 2 x pro Jahr

Kundenzufriedenheitsbefragungen am Touchpoint ServiceApp laufend
App/Website/Social Media laufend
Mitarbeitende Intranet laufend

Unternehmensmagazin REPORT

ca. 4 x pro Jahr

Betriebsversammlungen

3 x pro Jahr

Fihrungskrafte

laufend

Dialog mit dem Vorstand

ca. 2 x pro Jahr

Vertriebspartner

Direkter Dialog mit den verantwortlichen Vertriebsdirektoren und -leitenden

laufend

Marketing-Newsletter

quartalsweise

Vertriebsportal

laufend

Offentlichkeit und Pressemeldungen

im Bedarfsfall

Medien (Medienvertreter,
Fachpresse, regionale

Mitarbeitende der Unternehmenskommunikation

im Bedarfsfall

Offentlichkeit) Newsroom

laufend

Branchenverbande (z.B.
GDV und PKV-Verband)

Direkter Dialog liber die Vertretung in den Gremien (Mitgliedschaft)

TurnusmaBige
Gremiensitzungen
und im Bedarfsfall

Kapitalmarktvertreter

Direkter Kontakt durch HanseMerkur Trust AG

laufend

im Bedarfsfall

Regulierungsbehérden
(u. a. BaFin, Landesdaten-
schutzbehoérden)

Information Uber relevante Aktualisierungen erfolgt aus jeweiligem
Vorstandsressort

Lieferanten

Direkter Kontakt mit ihren Ansprechpartnern der jeweiligen Fachabteilungen

im Bedarfsfall

HanseMerkur ein. Durch die Dialogformate kann fest-
gestellt werden, ob das Geschaftsmodell der Han-
seMerkur positive Auswirkungen auf ihre Beschéf-
tigten hat. Durch geeignete Priifmechanismen (bei-
spielsweise die Gefdhrdungsbeurteilung) stellt die
HanseMerkur auBerdem fest, ob ihr Gesch&ftsmodell
negative Auswirkungen auf die Arbeitnehmenden hat.
Es wird nicht direkt geprift, ob die Geschéaftsstrate-
gie Auswirkungen auf die eigenen Mitarbeitenden hat.
Indirekt erfolgt eine solche Uberpriifung jedoch iiber
unterschiedliche Formate, beispielsweise im Rahmen
von Jahresgesprachen, Abfeilungs- und Gruppen-
runden, Beschwerdeformate sowie regelmaBiger
Austausch mit dem Betriebsrat, Vorstand und der
Personalabteilung.
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Tabelle 4

Interessen und Standpunkte der
Arbeitskrafte in der Wertschépfungskette
[S2 - SBM-2]

Die HanseMerkur bekennt sich in ihrer Unternehmens-
strategie zu der Achtung von Menschenrechten, was
auch Arbeitskrédfte in der Wertschopfungskette ein-
schlieBt. Vor diesem Hintergrund wurde eine Grund-
satzerkldrung fur Menschenrechte verabschiedet sowie
ein Verhaltenskodex fir Geschéftspartner aufgesetzt.
Zur Minderung von negativen Auswirkungen auf Ar-
beitskrafte in der Wertschépfungskette im Bereich der
Kapitalanlage wurden soziale Mindest- und Ausschluss-
kriterien definiert und die Einhaltung dieser Kriterien in
der Kapitalanlagestrategie verankert.
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Interessen und Standpunkte
der Arbeitskrafte in der
Wertschépfungskette [S4 - SBM-2]

Das Geschéaftsmodell der HanseMerkur basiert auf
dem Angebot von Versicherungsprodukten, die gemalR
dem Versicherungsaufsichtsgesetz die Bedurfnisse
des Zielmarktes abdecken mussen. Daher entwickelt
die HanseMerkur ihre Produkfe — das Fundament des
Geschéaftsmodells - unter Berlcksichtigung der Kun-
deninteressen. Dies ermdglicht es der HanseMerkur,
die Infteressen und Standpunkte ihrer Verbraucher
und Endnutzer in die Strategie und das Geschaftsmo-
dell einzubeziehen, einschlieBlich der Achtung ihrer
Menschenrechte. Durch die Ausrichtung der Produkt-
entwicklung an den Kundeninteressen stellt die Han-
seMerkur sicher, dass die Bedirfnisse und Erwartungen
der Verbraucher und Endnutzer bertcksichtigt werden.
Dies umfasst auch die Achtung der Menschenrechte,
die in die strategischen Uberlegungen und das Ge-
schaftsmodell einflieBen.

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und
Chancen und ihr Zusammenspiel mit
Strategie und Geschaftsmodell [SBM-3]

Im Rahmen der doppelten Wesentlichkeitsanalyse hat
die HanseMerkur verschiedene Auswirkungen, Risiken
und Chancen identifiziert, welche in der Tabelle auf Sei-
te 60 und 61 dargestellt sind. Die Ergebnisse bestati-
gen die Wesentlichkeitsbewertungen der vergangenen
Jahre.

Die HanseMerkur bezieht wesentliche Nachhaltig-
keitsaspekte systematisch in ihre Kapitalanlageent-
scheidungen ein. Dabei werden wesentliche Auswir-
kungen, Risiken und Chancen in Bezug auf Umwelt,
Soziales und Governance (ESG) entlang der gesam-
ten Wertschopfungskette berlcksichtigt. Diese As-
pekte beeinflussen sowohl das Geschaftsmodell
als auch strategische Uberlegungen und operative
Entscheidungsprozesse.

Fir das Geschéftsjahr 2025 wird fir den Datenpunkt
SBM-3 48 e) die Phase-In-Opfion angewendet.
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Wesentliche Auswirkungen und Risiken

in der Kapitalanlage

Durch die Investitionstatigkeit der HanseMerkur, die in
Verbindung mit der Versicherungstatigkeit steht, ent-
stehen in der nachgelagerten Wertschopfungskette so-
wohl positive als auch negative indirekte Auswirkungen
auf Mensch und Umwelt. Diese wirken sich durch eine
gezielte Steuerung der Kapitalflisse indirekt auf die
CO,-Reduktion in allen Anlagebereichen aus sowie auf
Investitionen in 6kologisch nachhaltige Wirtschaftsgu-
ter. Dabei lassen sich die positiven Auswirkungen direkt
auf die strategische Zielsetzung zuriickfiihren, mit ihrer
Kapitalanlage o6kologische und soziale Merkmale zu
fordern und somit die Anforderungen gemaB Artikel 8
der Offenlegungsverordnung zu erfillen. Wahrend der
laufenden Transitionsphase lassen sich Auswirkungen
durch Bestandsinvestitionen in energie- oder CO,-in-
tensive Sektoren (E1-NA-01, E1-NA-02) oder in Unter-
nehmen ohne Ziele zur Emissionsreduktion nicht voll-
standig vermeiden (E1-NA-03). Durch die Berticksichti-
gung von sozialen Kriterien in der Kapitalanlage sowie
gezielte Investments in Unternehmen mit guten Gover-
nance-Praktiken werden zudem indirekt Menschen-
rechtsverletzungen sowie Korruption und Bestechung
sanktioniert. Nichtsdestotrotz kénnen auch indirekte
negative Auswirkungen auf Arbeitskrafte in der Wert-
schopfungskette durch Investmententscheidungen in
Lander ohne sozialen Mindestschutz entstehen.

Im Hinblick auf den Klimawandel ergeben sich fir die
Kapitalanlage sowohl tatsachliche Auswirkungen als
auch Risiken und Chancen. Um den negafiven Auswir-
kungen auf den Klimawandel zu begegnen, strebt die
HanseMerkur Klimaneutralitdt an und unterstitzt die
Transitionsprozesse von Kapitalmarktteilnehmern zu
mehr Nachhaltigkeit, was in der Unternehmensstrate-
gie verankert wurde. Entsprechend der strategischen
Zielsetzung wirkt die HanseMerkur dem Klimawandel
auf verschiedene Weisen entgegen, wie durch Investi-
fionen in wirtschaftliche Aktivitdten mit Umweltbezug,
beispielsweise in Projekte zu energieeffizienten Wohn-
und Gewerbeimmobilien (E1-PA-01). Bei der Bewertung
und Auswahl von Investments werden ESG-Kriterien
bertcksichtigt, unter anderem gemaB Artikel 8 der EU-
Offenlegungsverordnung (E1-PA-02, E1-PA-03). Zudem
ist die HanseMerkur Unterzeichner der UN Principles
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for Responsible Investment (UN PRD und verpflichtet
sich damit zur Integration von Nachhaltigkeitsfakto-
ren in den Investmentprozess. Im Kapitalanlagebereich
werden ESG-Kriterien in die Entscheidungsfindung ein-
bezogen; zudem werden nachhalfigkeitsbezogene Fi-
nanzprodukte weiterentwickelt.

Gleichzeitig bestehen Risiken - insbesondere durch
physische Klimafolgen wie Exftremwetterereignisse
oder durch regulatorische Entwicklungen, etwa stren-
gere Anforderungen an CO,-intensive Branchen. Sol-
che Enfwicklungen kénnen zu sinkenden Bewerfungen
einzelner Vermdégenswerte (E1-R-03) oder zur Reklas-
sifizierung als ,stranded assets“ (E1-R-O1) fiihren. Um
dies zu vermeiden, orientiert sich die kontinuierliche
Kapitalsteuerung an dem festgelegten, langfristigen
Klimaziel, definierten Ausschlusskriterien sowie einem
strukturierten Austausch mit wesentlichen Emittenten,
was zu einer strategischen Neuausrichtung des Anlage-
portfolios flihren kann.

Die Risiken einer Entwicklung bestimmter Investitionen
in energieinfensive Staaten und Branchen zu ,stran-
ded assefs“ durch Klimaregulierungen (E1-R-01) oder
die Verwirklichung steigender physischer und transi-
torischer Risiken und damit verbundene Wertverluste
von Investments (E1-R-02) sind aktuell unbetrachtlich,
da der Anteil dieser Kapitalanlagen im Gesamtportfolio
gering ist und die Entwicklung laufend beobachtet wird.
Steuerungsmoglichkeiten sind bei einer sich andeuten-
den negafiven Entwicklung vorhanden. Diese Aussage
trifft sowohl fur den kurzfristigen als auch mittelfristi-
gen Betrachtungszeitraum zu. Die genannten Risiken
haben somit keinen signifikanten Einfluss auf die Fi-
nanz- und Erfragslage sowie die Zahlungsstréme der
Unternehmen. Den mdéglichen Risiken der Kapitalanla-
ge mit signifikantem Verlustpotenzial wird mit wirksa-
men RisikominderungsmaBnahmen entgegengewirkt,
so dass im abgelaufenen Geschéftsjahr bedeutenden
Verluste vermieden wurden und aktuell auch keine fir
den nachsten Berichtszeitraum erkennbar sind.

Auch soziale Auswirkungen innerhalb der Wertschép-
fungskette werden in der Kapitalanlage berlcksichtigt.
Dabei stehen insbesondere menschenwirdige Arbeits-
bedingungen und der Schutz international anerkannter
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Menschenrechte im Fokus. Soziale Kriterien werden
im Rahmen der Investmentprifung einbezogen, bei-
spielsweise im Hinblick auf Unternehmenspraktiken in
Landern ohne ausreichenden sozialen Mindestschutz
(S2-NA-01). Diese Aspekte werden sowohl bei der Aus-
wahl neuer Anlagen als auch bei der laufenden Uber-
wachung bestehender Engagements berlcksichfigt.
Ziel ist es, potenziellen Risiken friihzeitig zu begegnen
und die Resilienz des Portfolios gegentiber sozialen He-
rausforderungen zu starken.

Governance-Aspekte, insbesondere zur Korruptions- und
Bestechungsvermeidung, sind ebenfalls Teil der nachhal-
figkeitsbezogenen Steuerungsansétze in der Kapitalanla-
ge. Investitionen in Unternehmen mit etablierten Gover-
nance-Strukturen kénnen das Risiko von Fehlverhalten
senken und Transparenz in der Unternehmensfiihrung
fordern (G1-PA-2). Entsprechende Kriterien werden bei
der Titelauswahl und Portfoliobewertung beriicksichtigt.
Diese tatsachliche Auswirkung flieBt in bestehende Steu-
erungsprozesse ein und ergdnzt die laufende Auseinan-
dersetzung mit ESG-Themen auf Portfolioebene.

Wesentliche Auswirkungen und Chancen

im Eigenen Betrieb

Durch den eigenen Betrieb der HanseMerkur, welcher
nur bedingt Geschaftsmodell-spezifisch ist, entstehen
in der vorgelagerten Wertschopfungskette und dem
eigenen Geschaftsbereich der HanseMerkur positive
Auswirkungen auf Mensch und Umwelt. Diese wirken
auf die Arbeitsbedingungen, Weiterbildungsméglich-
keiten sowie angemessene Bezahlung von Mitarbei-
tenden der HanseMerkur, genauso wie auf das Verhal-
ten von Lieferanten und anderen Geschéaftspartnern.
Selbstverpflichtungen und Verhaltenskodizes stellen
eine nachhaltige Unternehmensfiihrung sicher und
schonen knappe Ressourcen wie Papier. Dabei resultie-
ren die wesentlichen Auswirkungen aus dem strategi-
schen Ziel, mittelfristig einer der nachhaltigsten Perso-
nenversicherer Deutschlands zu werden, sowie aus der
Notwendigkeit fir die Weiterentwicklung des eigenen
Geschéaftsmodells Uberdurchschnittlich engagierte Mit-
arbeitende zu gewinnen.

Die HanseMerkur bertcksichtigt wesentliche Nachhaltig-
keitsaspekte im eigenen Betrieb und priift deren Einfluss
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auf das Geschéaftsmodell, die Wertschépfungskette so-
wie strategische und operative Entscheidungen. Im Be-
reich der Umweltwirkung verfolgt die HanseMerkur das
Ziel, den Ressourcenverbrauch - insbesondere Papier
- durch den verstarkten Einsatz digitaler Kommunika-
fionskanale zu senken (E5-PA-01). In diesem Zusammen-
hang wurden digitale Lésungen eingefiihrt und interne
Prozesse entsprechend angepasst. Die positive Auswir-
kung auf den Papierverbrauch wird in Kapitel ,,E5 - Res-
sourcennutzung und Kreislaufwirtschaft“ durch unter-
nehmensspezifische Kennzahlen ergdnzend dargestellt.

Auch soziale Aspekte im eigenen Betrieb werden be-
ricksichtigt. Die HanseMerkur schafft Rahmenbedin-
gungen fir faire und sichere Arbeitsverhéltnisse — un-
ter anderem durch geregelte Arbeitszeiten, verschie-
dene Arbeitszeitmodelle (S1-PA-O1) und angemessene
Vergutung (S1-PA-02). Aus- und Weiterbildungsange-
bote (S1-PA-03) erganzen das Engagement im Perso-
nalbereich. Diese MaBnahmen tragen zur Entwicklung
der Mitarbeitenden und zur langfristigen Bindung bei.
Zusammen mit modernen Arbeitsplatzen bilden diese
MaBnahmen die Grundlage, sich im direkten Vergleich
als attraktiver Arbeitgeber im Innen- und AuBendienst
Zu positionieren.

Daraus ergibt sich die wesentliche Chance, die Zufrie-
denheit und Leistung der Mitarbeitenden sowie die At-
fraktivitat als Arbeitgeber durch gute Arbeitsbedingun-
gen (S1-C-01) zu fordern. Diese wesentlichen Chancen
haben das Potenzial, positive finanzielle Effekte durch
eine gesteigerte Produktivitat, geringere Fluktuations-
kosten und eine verbesserte finanzielle Leistungsfahig-
keit zu erzielen. Gleichzeitig kann die Zufriedenheit, Ge-
sundheit und Leistung der Mitarbeitenden durch eine
hohe Arbeifsbelastung gemindert werden, weshalb die
HanseMerkur Angebote zur Pravention von gesund-
heitlichen Folgen anbietef.

Zur Forderung der sozialen Nachhaltigkeit entlang der
Wertschopfungskette dient ein Lieferantenmonito-
ring sowie ein strategisches Lieferantenmanagement
(S2-PA-07).

Im Bereich Governance wendet die HanseMerkur grup-
penweite Verhaltenskodizes an, die Erwarfungen an das
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Verhalten von Mitarbeitenden und Geschéaftspartnern
definieren (G1-PA-01). Diese Kodizes sind Bestandteil
inferner Prozesse und Auswahlkriterien und beziehen
auch MaBnahmen zur Korruptionsprdvention ein, die
Uber Unternehmensgrenzen hinaus Anwendung finden
(G1-PA-03). Die damit verbundenen Anforderungen
flieBen in Steuerungs- und Kontrollmechanismen ein
und werden bei strategischen und operativen Entschei-
dungen berucksichtigt.

Im eigenen Geschéftsbetrieb besteht das Risiko, dass
finanzielle EinbuBen durch Verletzungen von Daten-
schutzregelungen (G1-R-01) und Cyberangriffen (G1-
R-02) entstehen kdnnen. Diesen Risiken wird durch
praventive MaBnahmen im Bereich Datenschutz und
Informationssicherheit entgegengewirkt.

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen

in der Versicherungstatigkeit

Durch die Versicherungstatigkeit der HanseMer-
kur, welche sich durch das Geschéaftsmodell und die
Unternehmensstrategie bedingt, entstehen in der
eigenen Geschéftstatigkeit und der nachgelagerten
Wertschépfungskette tfatsachliche und potenziel-
le positive Auswirkungen auf Mensch und Umwelt.
Diese wirken auf die Absicherung und Vorsorge der
Gesundheit sowie finanzieller Risiken und stellen eine
hohe Beratungsqualitat fir die Kunden sicher. Durch
innovative Produkte sowie hohe Beitragsstabilitat
zeigt sich die HanseMerkur als langfristig verl&ssli-
cher Partner und leistet einen wichfigen Beifrag zur
Generationengerechfigkeit.

Die Zunahme klimabedingter physischer Gesund-
heitsrisiken (E1-R-02) kann zu einer steigenden Inan-
spruchnahme von Leistungen der Krankenversiche-
rung fuhren. Die HanseMerkur berlicksichtigt diese
Entwicklungen im Rahmen der Produktfgestaltung, im
Risikomanagement sowie durch Informationsangebote
an Kunden. In der Versicherungstechnik ergibt sich aus
einer Zunahme von klimabedingten Elementarereignis-
sen keine wesentliche Beeinflussung der Profitabilitat
der Produkte. Die Versicherung von Elementarschaden
stellt lediglich einen sehr geringen Anteil am verdien-
fen Beitrag dar und hat keinen risikoerhéhenden Ein-
fluss. Mogliche finanzielle Effekte aus den genannten
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Risiken haben keinen wesentlichen Einfluss auf die Fi-
nanz- und Erfragslage sowie die Zahlungsstréme der
HanseMerkur.

Die HanseMerkur ibernimmt versicherbare Risiken der
Kunden, insbesondere im Bereich Absicherung der Ge-
sundheit (S4-PA-01) und stellt Informations- und Bera-
tungsangebote zur Verfligung, die unter anderem der
Schadenpravention (S4-PA-03) dienen. Dabei werden
Kundenerwartungen und -bedarfe berlicksichtigt. As-
pekte wie Beratungsqualitdt (S4-PA-02) sind Bestand-
teil der operativen Abldufe. Durch entsprechende Vor-
kehrungen kénnen potenzielle rechtliche und finanzielle
Risiken, beispielsweise im Zusammenhang mit Datfen-
schufzverletzungen (S4-R-02), reduziert werden. Die-
se Zusammenhdnge wirken sich auf Geschéaftsmodell,
Wertschopfungskette und strategische Ausrichtung
der HanseMerkur aus.

Die aktuelle Fokussierung des Kunden und die damit
einhergehende Kundenzufriedenheit, bietet die Chan-
ce, den finanziellen Erfolg der Unternehmen langfristig
abzusichern (S4-C-01). Wesentliche Risiken bestehen
insbesondere in Folge der Unterlassung von Informati-
ons- und Aufkldrungspflichten gegeniber den Kunden
(S4-R-01) sowie der Verletzung der vielféltigen Daten-
schutzvorgaben (S4-R-02). Aufgrund der ergriffenen
RisikominderungsmaBnahmen sind hier derzeit keine
signifikanten negativen finanziellen Effekte kurz-, mit-
tel- oder langfristig erkennbar.
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Mit ihrem Geschaftsmodell ist die HanseMerkur wi-
derstandsfdhig aufgestellt. Um durch Diversifikation
die Abhangigkeit von einzelnen Markten und Kunden-
gruppen zu reduzieren, stitzt sie ihr Geschaftsmodell
innerhalb der Versicherungstatigkeit auf verschiedene
Geschéftsfelder. Im gréBten Geschéftsfeld Gesundheit
& Pflege erfolgt zudem eine Diversifikation nach Kran-
kenvoll- und -zusatzversicherungen, um mdgliche poli-
fische Einfllsse in der privaten Krankenversicherung zu
reduzieren. Auch vertrieblich verfolgt die HanseMerkur
mit ihrer Pluralitdt der Vertriebswege den Diversifika-
fionsansatz, indem alle gdngigen Vertriebswege wie
AusschlieBlichkeitsorganisation, freie und ungebunde-
ne Vertriebe, Kooperatfionen und Reisevertriebe sowie
online-gestutzter Vertrieb genutzt werden.

Neben dem zentralen Diversifikationsgedanken wird al-
len Risiken und potenziell negativen Auswirkungen mit
RisikominderungsmaBnahmen entgegengewirkt. Dazu
zahlen neben einem wirksamen Governancesystem ins-
besondere strukfurierte Kapitalanlageprozesse mit ent-
sprechenden Risikobewertungen.

Als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit sind die Ei-
genkapitalzugange strukturell limitiert, so dass dem Auf-
bau finanzieller Mittel ebenfalls eine besondere Bedeu-
fung zukommt. Im Rahmen der Stressszenarien des ORSA
konnte auf dieser Basis nachgewiesen werden, dass die
Solvenz und damit der Fortbestand der Unternehmen
auch im Falle extremer Entwicklungen gewahrleistet ist.



Konzernlagebericht

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen der HanseMerkur

In der nachfolgenden Tabelle werden die wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen dargestellt, die die
HanseMerkur in ihrer doppelten Wesentlichkeitsanalyse entlang der Wertschépfungsbereiche Eigener Betrieb,
Kapitalanlage und Versicherungstatigkeit identifiziert hat.

2 Umwelt
E1- Klimawandel

Kennung ‘ Wirkung ‘ Erlduterung Dimension Zeithorizont

E1-PA-01 o Unterstltzung der Energiewende durch die Finanzierung von Wohn- und Kapitalanlage Kurzfristig
Gewerbeimmobilien mit niedrigem Energieverbrauch

E1-PA-02 o Untersttzung von Investoren bei der Berticksichtigung von ESG-Kriterien in Kapitalanlage Kurzfristig
der Kapitalanlage

E1-NA-01 o Investition in energieintensive Sektoren und Branchen Kapitalanlage Kurzfristig

E1-R-01 e Entwicklung von Investitionen in energieintensive Bereiche in ,stranded Kapitalanlage Kurzfristig
assets* durch Einfihrung von MaBnahmen zur Klimaregulierung

Einddmmung des Klimawandels

E1-NA-02 o Beitrag zum AusstoB von Emissionen durch Investitionen in CO,-intensive Kapitalanlage Kurzfristig
Sektoren

E1-NA-03 o Kein Beitrag zu den Zielen des Pariser Klimaabkommens durch die Investition Kapitalanlage Kurzfristig
in Unternehmen ohne Ziele zur Emissionsreduktion

Anpassung an den Klimawandel

E1-PA-03 o Beitrag zur Anpassung an den Klimawandel durch Investition in 6kologisch Kapitalanlage Kurzfristig
nachhaltige Wirtschaftsaktivitaten

E1-R-02 e Durch den fortschreitenden Klimawandel ist mit einer Zunahme von Versicherungstatigkeit | Mittelfristig
Gesundheitsrisiken zu rechnen (beispielsweise aufgrund von Hitzeperioden),

was zu einer steigenden Inanspruchnahme von Leistungen in der
Krankenversicherung fihren kann

E1-R-03 e Finanzielle Verluste durch das Eintreten physischer und transitorischer Kapitalanlage Langfristig
Risiken durch Investitionen in vom Klimawandel betroffene Exposures

E5 - Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft

Nutzung von Ressourcen

E5-PA-01 o Reduktion des Papierverbrauchs durch die Umstellung auf digitale Eigener Betrieb Kurzfristig
Kommunikationskanale fir Kunden

o Tatséchliche positive Auswirkung o Potenzielle negative Auswirkung o Tatsachliche negative Auswirkung e Potenzielles Risiko o Tatsé&chliches Risiko o Tatsachliche Chance
Tabelle 5
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N3 Soziales
S1 - Arbeitskrafte des Unternehmens

Kennung ‘ Wirkung ‘ Erlduterung Dimension Zeithorizont

Arbeitsbedingungen

S1-PA-01 o Verbesserung der Arbeitsbedingungen und Steigerung der psychischen Gesundheit, Eigener Betrieb Kurzfristig
u. a. durch geregelte Arbeitszeiten, eine gute Work-Life-Balance und das Angebot
unterschiedlicher Arbeitszeitmodelle sowie ergonomisch gestaltete Arbeitspldtze

S1-PA-02 o Bezahlung von angemessenen und tariflichen Léhnen ermaoglicht den Eigener Betrieb Kurzfristig
Mitarbeitenden einen guten Lebensunterhalt

S1-C-01 G Forderung der Mitarbeitendenzufriedenheit und -leistung sowie der Eigener Betrieb Kurzfristig
Arbeitgeberattraktivitat durch gute Arbeitsbedingungen

S1-C-02 0 Minderung von Zufriedenheit, Gesundheit und Leistung der Mitarbeitenden Eigener Betrieb Mittelfristig
durch hohe Arbeitsbelastung

Gleichstellung/Nicht-Diskriminierung
S1-PA-03 o ‘ Forderung der Aus-, Fort- und Weiterbildung der Beschaftigten ‘ Eigener Betrieb ‘ Kurzfristig

S2 - Arbeitskréfte in der Wertschopfungskette

Arbeitskréfte in der Wertschopfungskette

S2-PA-01 o Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien durch Lieferantenmonitoring Eigener Betrieb Kurzfristig
im Einkauf und Aufbau eines strategischen Lieferantenmanagements
S2-NA-01 ‘ o ‘ Investitionen in Lander und Unternehmen ohne sozialen Mindestschutz ‘ Kapitalanlage ‘ Kurzfristig

S4 - Verbraucher und Endnutzer

Verbraucher und Endnutzer

S4-PA-01 o Finanzielle Sicherheit und Absicherung der Gesundheitsversorgung und vor Versicherungstatigkeit | Kurzfristig
finanziellen Risiken der Kunden durch die Ubernahme versicherbarer Risiken

S4-PA-02 o Umfassende und verstandliche Informationsversorgung des Kunden durch Versicherungstatigkeit Kurzfristig
eine kompetente Beratung

S4-PA-03 o Schutz der Gesundheit der Kunden durch Beratung oder Leistungen zur Versicherungstatigkeit | Kurzfristig
Schadenpravention

S4-C-01 o Langfristiger Erfolg durch die Fokussierung auf die Bedrfnisse und Versicherungstatigkeit Kurzfristig
Zufriedenheit der Kunden

S4-R-01 e Finanzielle EinbuBen durch die Nichtigkeit von Vertragen aufgrund der Versicherungstatigkeit | Kurzfristig
Unterlassung von Informations- und Aufklarungspflichten

S4-R-02 e GeldbuBen aufgrund der Verletzung von Datenschutzvorgaben Versicherungstatigkeit | Langfristig

7> Governance
G1- Unternehmensfiihrung

Kennung ‘ Wirkung ‘ Erlduterung Dimension Zeithorizont
Kultur des Geschaftsgebarens

G1-PA-01 o Die Forderung einer guten Unternehmensfiihrung durch die Anwendung von Eigener Betrieb Kurzfristig
gruppenweiten Verhaltenskodizes

G1-R-01 e Datenschutzverletzungen kénnen sich negativ auf Unternehmenskunden, Eigener Betrieb Kurzfristig
Lieferanten, Mitarbeitende und Geschaftspartner auswirken und wesentliche

finanzielle und rufschadigende Schaden verursachen

G1-R-02 e Verletzungen der Informationssicherheit, etwa durch Cyberangriffe oder Eigener Betrieb Kurzfristig
Datenverluste, kdnnen sensible Daten gefahrden, den Geschéftsbetrieb

storen und zu finanziellen Verlusten, rechtlichen Konsequenzen sowie
Reputationsschaden fihren

Korruption und Bestechung

G1-PA-02 o Anreiz zur Korruptions- und Bestechungsvermeidung durch Investition in Kapitalanlage Kurzfristig
Unternehmen mit guten Governance-Praktiken

G1-PA-03 o Korruptionsvermeidung tiber Unternehmensgrenzen hinaus durch die Eigener Betrieb Kurzfristig
Anwendung eines gruppenweiten Verhaltenskodex fiir Geschaftspartner

o Tatsachliche positive Auswirkung o Potenzielle negative Auswirkung o Tatséchliche negative Auswirkung e Potenzielles Risiko e Tatsachliches Risiko e Tatséchliche Chance

Tabelle 6
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Angaben im Zusammenhang mit
Klimawandel [E1 - SBM-3]

Die klimabezogenen Risiken ergeben sich mittelfristig
Uberwiegend aus fransitorischen Risiken, die aus dem
Ubergang in eine CO,-neutrale Wirtschaft entstehen
kénnen. Vorrangig sind hier mogliche Effekte auf die
Kapitalanlage zu betrachten. Die in der Wesentlichkeits-
analyse ermittelten klimabezogenen Risiken sind dabei
wie folgt einzuordnen: E1-R-01 ist den klimabezogenen
Ubergangsrisiken zuzuordnen, E1-R-02 den klimabe-
zogenen physischen Risiken und E1-R-03 sowohl den
klimabezogenen Ubergangsrisiken als auch den klima-
bezogenen physischen Risiken. Physische Risken haben
kurz- bis mittelfristig fir die HanseMerkur eine unter-
geordnete Bedeutung, da die strategische Ausrichfung
insbesondere Privatkunden als Zielgruppe definiert.
Die Versicherung von Elementarschaden stellt dabei
lediglich einen sehr geringen Anteil am verdienten Bei-
trag dar und hat keinen risikoerhéhenden Einfluss. Zu-
dem sind die Nachhaltigkeitsrisiken in den Marktrisiken
sowie versicherungstechnischen Risiken der Standard-
formel fir die kommenden 12 Monate grundsatzlich
bertcksichtigt.

Die Resilienzanalyse erstreckt sich tber alle Geschéfts-
felder der HanseMerkur mit der nachgelagerten Wert-
schopfungskette, welche die Produkte (Versiche-
rungstechnik) und die Kapitalanlage beinhaltet. Dabei
kommen quantitative und qualitative Verfahren flr die
Nachhaltigkeitsaspekte aus den Bereichen ESG zum
Einsatz.

Die transitorischen Risiken fiir den eigenen Betrieb
werden als gering eingeschatzt. Fir die nachgelager-
te Wertschépfungskette, insbesondere die Folgen auf
die eingegangenen versicherungstechnischen Ver-
pflichtungen, sind derzeit und auch zuklnftig keine
wesentlichen Veranderungen transitorischer Risiken
erkennbar.

Die Folgen der klimabedingten physischen Risiken im
eigenen Betrieb werden als gering eingeschatzt, da
far den Geschaftsbetrieb weder vorgefertigte Guter
benotigt werden noch die Lage der Hauptverwaltung
gegeniber Klimagefahren besonders exponiert ist.
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Auch wenn sich mégliche klimabedingte Risiken aus
den betriebenen Geschéftsfeldern der HanseMerkur
ergeben konnten, ist grundsatzlich keine wesentliche
Exponierung erkennbar. Der Einfluss auf das Geschéafts-
feld Risiko- und Altersvorsorge ist gering. Ein méglicher
Anstieg der Sterblichkeit im héheren Alter hat kaum
Auswirkungen auf die Risikoversicherung und wiirde
bei der Rentenversicherung das vom Unternehmen ge-
fragene Risiko reduzieren.

Im Bereich Schaden & Unfall hat die HanseMerkur ei-
nen geringen Umfang an Versicherungsprodukten, die
unmittelbar Klimawandelrisiken ausgesetzt sind. Hier-
zu zahlt insbesondere die Versicherung von Elementar-
schaden in der Hausrat- und der Wohngeb&dudeversi-
cherung sowie der Kraftfahrzeugversicherungen. Zwar
besteht hier grundsatzlich eine gewisse Exponierung,
jedoch ist auch hier das Risiko insgesamt und insbeson-
dere durch den Einsatz von Ruckversicherungen ohne
wesenftliche Bedeutung.

Im Geschéftsfeld Reise & Freizeit handelt es sich um
den Verkauf von kurzfristig anpassbaren Produkten,
sodass hier auf eine klimabedingt veranderte Risikola-
ge jederzeif reagiert werden kann.

In dem Geschéaftsfeld Gesundheit & Pflege ergeben
sich keine bedeutenden Effekte auf die Solvabilitat und
Finanzlage. Auf eine mégliche héhere Exponierung in
der Krankenversicherung durch klimabedingte Anstie-
ge von beispielsweise Herz-/Kreislauferkrankungen
kann durch eine zeitnahe Pramienanpassung reagiert
werden.

Insgesamt lasst sich aus qualitativen Analysen ableiten,
dass der Einfluss klimabedingter Risiken auf die einge-
gangenen versicherungstechnischen Verpflichtungen
als gering eingestuft werden kann.

Von besonderer Bedeutung sind kurz- und mittelfristig
die Kapitalanlagerisiken. Die Bewertung dieser Risiken
erfolgt im Rahmen einer rollierenden Analyse. Diese
Analysen werden in regelméBigen Abstanden wieder-
holt, abhangig von veranderten Rahmenbedingungen.
Im Rahmen der Untfersuchung werden Klimaszenarien
quantifiziert und beurteilt. Zuletzt erfolgte ein Einbe-
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zug im ORSA 2024. Dabei wurden die Schwerpunkte
transitorische und physische Risiken sowie eine Kombi-
nation aus beiden betrachtet.

Die HanseMerkur nutzt hier die durch NGFS (Network
for Greening the Financial System) vorgegebenen Kli-
maszenarien. Weitere Informationen zu den Klimasze-
narien sind dem Abschnift ,Angaben im Zusammen-
hang mit Klimawandel [E1 - IRO-1]“ zu entnehmen.

Aus den Ergebnissen ergaben sich gegenlber dem
Referenzszenario keine wesentlichen Veranderungen.
Betrachtet wurde ein Zeitraum von 15 Jahren, auf den
die ermittelten Effekte verteilt wurden. Fir die weite-
ren Aspekte Social und Governance wurden qualitative
Beurteilungen durchgefiihrt, aus denen keine wesent-
lichen Verdanderungen erkennbar sind.

Eine Analyse darUber, inwiefern bei der Resilienzanaly-
se Unsicherheiten bestehen, und inwieweit die risiko-
behafteten Vermogenswerte und Geschéftstatigkeiten
bei der Festlegung der Strategie des Unternehmens,
seinen Investitionsentscheidungen sowie den laufen-
den und geplanten KlimaschutzmaBnehmen beriick-
sichtigt werden, wurde nicht durchgefihrt.

Die Auswirkungen des Ubergangs zu einer CO,-resilien-
ten Wirtschaft auf makrodkonomische Trends, den Ener-
gieverbrauch und -mix sowie auf technologische Annah-
men wurden bisher nicht untersucht.

Auf Basis der Ergebnisse der durchgefiihrten Re-
silienzanalyse und der Szenarioanalyse werden die
transitorischen und physischen Risiken der HanseMer-
kur kurz- und mittelfristig als gering eingeschatzt.
Aus diesem Grund besteht nach aktfueller Einschat-
zung kein Anpassungsbedarf der Ausrichtung des
Geschéftsmodells.

Angaben im Zusammenhang mit
Arbeitskraften des Unternehmens
[S1 - SBM-3]

Kompetente, leistungsbereite sowie unternehmerisch
denkende und handelnde Mitarbeitende sind der

63

Haupterfolgsfaktor zur Umsetzung der Unternehmens-
strategie und damit dem Erreichen der Unternehmens-
ziele. Im Rahmen des jahrlichen Strategieprozesses wird
auch die Personalstrategie bei Bedarf Giberarbeitet und
dabei die wesenflichen Auswirkungen, Chancen und
Risiken in Bezug auf die eigenen Mitarbeitenden be-
rucksichtigt. Diese Strategieentwicklung fragt durch
zeitgemaBe Arbeitsbedingungen und gute Weiterbil-
dungsmoglichkeiten zur Férderung der Mitarbeiten-
denzufriedenheit bei. Um gute Arbeitsbedingungen fir
die Mitarbeitenden sicherzustellen und das Geschéfts-
modell zukunftssicher auszurichten, bietet die Han-
seMerkur ein modernes und flexibles Arbeitsumfeld
und investiert in die Kompetenz ihrer Mitarbeitenden.
Diese MaBnahmen unterstiitzen nicht nur die persén-
liche Weiterentwicklung, sondern tragen auch zur lang-
fristigen Bindung der Mitarbeitenden an das Unterneh-
men bei.

Die Mitarbeitenden der HanseMerkur sind im Innen-
und AuBendienst angestellt. Zum Innendienst zahlen
die Mitarbeitenden, die fur die interne Verwaltung,
Kundenbetreuung und administrative Aufgaben ver-
antwortlich sind. Im Kooperations- und Reisevertrieb
gibt es zudem noch Mitarbeitende im AuBendienst, wel-
che die Kooperationspartner betreuen. Zu den Fremd-
arbeitskraften der HanseMerkur z&hlen hauptséachlich
Leiharbeitnehmende. Von den als wesentlich identfifi-
zierten Auswirkungen und Chancen sind alle Mitarbei-
tenden des Innen- und AuBendiensts der HanseMerkur
betroffen, jedoch nicht die Fremdarbeitskrafte. Die we-
sentliche negative Auswirkung bezieht sich vor allem
auf Bereiche, in denen das Arbeitsaufkommen sehr
hoch sein kann, wie die Leistungsbearbeitung.

Ein zentraler Baustein flir den Erfolg des Unterneh-
mens sind engagierte und gut qualifizierte Mitarbei-
tende. Daher sieht die HanseMerkur die gezielte Op-
fimierung der Arbeitsbedingungen und die Investition
in umfassende Weiterbildungsangebote als Chance,
die Zufriedenheit der Mitarbeitenden zu steigern und
damit langfristig die Bindung der Mitarbeitenden an
das Unternehmen zu sichern und gleichzeitig attraktiv
far hochqualifizierte Talente zu sein. Alle wesentlichen
Chancen beziehen sich auf die eigenen Mitarbeitenden
der HanseMerkur.
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Angaben im Zusammenhang mit
Arbeitskraften in der Wertschépfungskette
[S2 - SBM-3]

Ein wichtiger Bestandteil der Kapitalanlagestrategie
der HanseMerkur ist die strategische Asset-Alloka-
tion. Die festgelegten Investitionsbandbreiten lassen
auch Investitionen in Unternehmen oder Staaten zu, in
denen die Rechte der Arbeitnehmenden beeintrach-
tigt sein kénnen. Um die negativen Auswirkungen auf
Arbeitskrafte in der nachgelagerten Wertschépfungs-
kette nach Mdoglichkeit zu begrenzen, werden gemafi
der Anlagestrategie soziale Kriterien in der Kapitalan-
lage berlcksichtigt. Die Auswirkungen auf die Arbeits-
krafte in der vorgelagerten Wertschépfungskette der
HanseMerkur ergeben sich nicht direkt aus unserer
Strategie oder unserem Geschéftsmodell, sondern aus
unseren Blrostandorten, die einen Bedarf an Betriebs-
mitteln haben. lhre Bedirfnisse wurden in der Strategie
der HanseMerkur in der Hinsicht verankert, als dass
eine Verpflichtung zur Achtung der Menschenrechte
aufgenommen wurde.

Zu den Arbeitskréaften in der Wertschépfungskette der
HanseMerkur gehoren einerseits die Arbeitskréfte, die
vorgelagert fir die Zulieferung von Betriebsmitteln oder
der Erbringung von Dienstleistungen an den Standorten
der HanseMerkur zustandig sind, und andererseits die
Arbeitskrafte, die nachgelagert in Unternehmen oder
L&ndern in unserem Kapitalanlageportfolio arbeiten.

Im Rahmen der Risikoanalysen, welche fiir die Um-
setzung der Sorgfaltspflichten des Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetzes durchgefiihrt wurden, werden
alle Lieferanten der HanseMerkur systematisch er-
fasst und anhand der Geschéftsmodelle auf Risiken,
vor allem in Bezug auf Arbeits- und Menschenrechte,
hin untersucht. Fur die Untersuchung des Kapitalan-
lageportfolios wurde auf die Daten zurlckgegriffen,
welche gemaB PAI 16 im Sinne der Offenlegungsver-
ordnung erhoben wurden. Es wurden keine Arbeits-
krafte in der Wertschopfungskette identifiziert, die
besonders anfallig fir negative Auswirkungen sind.
Es wurde auBerdem kein erhebliches Risiko von Kin-
derarbeit oder Zwangsarbeit in der Lieferkette oder in
der Kapitalanlage der HanseMerkur festgestellt.
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Die wesentliche negative Auswirkung auf Arbeitskréfte
in der Wertschopfungskette kommt durch die Investi-
tion in Lander zustande, in denen die politischen Rech-
te und burgerlichen Freiheiten teilweise eingeschrankt
sein kénnen. Durch den Ubergang zu umweltfreundli-
cheren und klimaneutralen Tatigkeiten sind keine nega-
tiven Auswirkungen auf die Arbeitskrafte in der Wert-
schopfungskette erkennbar.

Um positive Auswirkungen auf die Arbeitskréfte in der
Wertschopfungskette zu erzielen und die soziale Nach-
haltigkeit entlang der gesamten Wertschépfungskette
zu gewahrleisten, wurde ein unternehmensweiter Ver-
haltenskodex fiir Geschéaftspartner implementiert. Durch
ein Lieferantenmonitoring und ein strategisches Lieferan-
tenmanagement werden menschenrechtliche Sorgfalts-
pflichten berlcksichtigt. Zudem erméglicht ein anonymes
Hinweisgebersystem die Meldung potenzieller VerstoBe.

Angaben im Zusammenhang mit
Verbrauchern und Endnutzern [S4 - SBM-3]

Versicherungsnehmer sind die wichtigste Kunden-
gruppe der HanseMerkur und in der nachgelagerten
Wertschépfungskette zu verorten. Im Rahmen des Ver-
fragsabschlusses von Versicherungsleistungen sowie
im Rahmen der Schaden- und Leistungsabwicklung
werden personenbezogene und je nach Versicherungs-
produkt auch gesundheitsbezogene Daten der Kunden
abgefragt. Diese Daten dienen rein dem Zwecke der
Vertragsverwaltung und werden gemaB den Vorgaben
der Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) ge-
handhabt. Der Schutz der Privatsphare und der Rechte
der Kunden auf freie MeinungsauBerung und Nichtdis-
kriminierung hat fur die HanseMerkur hochste Priori-
tat. Alle Versicherungskunden der HanseMerkur sind
auf genaue und zugangliche Produktinformationen
angewiesen, um mdglichst transparent und umfassend
Uber Vertrags- und Produkteigenschaften zu informie-
ren. In der Ausgestaltung der Kundeninformationen
zu den einzelnen Versicherungsprodukten werden die
Bedirfnisse der potenziellen Kunden berticksichtigt.

Die Versicherungsprodukte der HanseMerkur dienen
der finanziellen Absicherung sowie der Sicherstellung
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der gesundheitlichen Versorgung der Kunden. Durch
eine gute Beratungsqualitdt und Informationsversor-
gung der Kunden kdénnen diese ein fir ihre Bediirfnisse
passendes Versicherungsprodukt auswdhlen. Daraus
resultiert die Chance, dass die Berlicksichtigung der
Bedurfnisse und Zufriedenheit der Kunden bei der
Produktentwicklung und im Beratungsprozess auch zu
einem langfristigen finanziellen Erfolg der HanseMer-
kur fihrt. Gleichzeitig besteht jedoch das Risiko, dass
durch eine unzureichende Information und Aufklarung
der Kunden Vertrage nichtig sind. Potenziell besteht
auch das Risiko, dass der HanseMerkur bei Verletzung
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von Datenschutzvorgaben GeldbuBen auferlegt werden
konnen. Die identifizierten wesentlichen positiven Aus-
wirkungen auf die Verbraucher und Endnutzer ergeben
sich unmittelbar aus der Unternehmensstrategie und
dem Geschéaftsmodell der HanseMerkur, wobei sich die
als wesentlich identifizierten Risiken und die Chance un-
mittelbar aus den Auswirkungen ableiten. Alle wesent-
lichen Chancen und Risiken beziehen sich auf alle Versi-
cherungskunden der HanseMerkur. Die Unternehmens-
und Risikostrategie wird regelméaBig angepasst, um den
aktuellen Auswirkungen, Risiken und Chancen in Bezug
auf Verbraucher und Endnutzer Rechnung zu tragen.
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Konzernlagebericht
Allgemeine Angaben

Management der Auswirkungen, Risiken und Chancen

Beschreibung des Verfahrens zur Ermittlung
und Bewertung der wesentlichen
Auswirkungen, Risiken und Chancen [IRO-1]

Die HanseMerkur hat im Jahr 2024 zum ersten Mal
eine doppelte Wesentlichkeitsanalyse gemaR den Vor-
gaben der ESRS durchgefiihrt, um ihre wesentlichen
Auswirkungen auf die Gesellschaft und Umwelt sowie
ihre wesentlichen Chancen und Risiken in ihrer eigenen
Geschéftstatigkeit sowie ihrer vor- und nachgelagerten
Wertschopfungskette zu identifizieren.

Im ersten Schritt wurde durch das Nachhaltigkeits-
team eine Liste von Auswirkungen, Risiken und Chan-
cen erarbeitet, welche sich an den Unterthemen der
Nachhaltigkeitsaspekte aus den ESRS orientiert. Diese
Unterthemen wurden teilweise im Rahmen der We-
sentlichkeitsanalyse in thematische Gruppen zusam-
mengefasst, was eine aggregierte Bewertung ermég-
lichte. Fir die Identifikation der Auswirkungen, Risiken
und Chancen wurden sowohl das Geschaftsmodell
der HanseMerkur als auch die drei Wertschépfungs-
bereiche Eigener Betrieb, Versicherungstatigkeit und
Kapitalanlage sowie in der vor- und nachgelagerten
Wertschépfungskette die Aktivitdten von Lieferanten,
Kunden und anderen Geschéaftspartnern berticksich-
tigt. Die Analyse umfasste dabei sowohl die direkten
als auch die indirekten Auswirkungen der Gesché&fts-
tatigkeiten und Geschaftsbeziehungen. Dabei wurden
die Effekte auf die gesamte Wertschépfungskette, so-
wohl vor- als auch nachgelagert, berticksichtigt. Dies
schlieBt Lieferanten, Kunden und Investitionsprojekte
ein. Ziel ist es, sicherzustellen, dass alle relevanten
Nachhaltigkeitsaspekte umfassend erfasst und be-
rucksichtigt werden.

Die vorldufige Liste der Auswirkungen, Risiken und
Chancen wurde im Rahmen von internen Workshops
unter Einbezug von Stakeholderperspektiven vali-
diert und erweitert. Die Perspektiven aller relevan-
ten Stakeholdergruppen wurden in den Workshops
durch interne Experfinnen und Experten aus ver-
schiedenen Fachbereichen vertreten. In diesen Work-
shops erfolgte auch die erste Bewertung der Aus-
wirkungen, Risiken und Chancen zusammen mit den
Stakeholdervertretern.
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Nach der vorlaufigen Einwertung der Auswirkungen,
Risiken und Chancen erfolgte ein Konsistenzcheck, um
die einheitliche Verwendung der Skalen und eine ob-
jektive Einwertung sicherzustellen. AnschlieBend wur-
de die Bewertung der finanziellen Wesentlichkeit durch
das Risikocontrolling der HanseMerkur validiert, um
die Konsistenz zum Risikoinventar und zur finanziellen
Berichterstattung sicherzustellen. Im nachsten Schritt
erfolgte eine Validierung unter Beteiligung der Teil-
nehmenden der Workshops. AbschlieBend wurden die
Ergebnisse durch den Vorstand der HanseMerkur final
validiert und freigegeben.

Die HanseMerkur verwendete eine Vielzahl von Input-
Parametern, um eine fundierte und umfassende We-
sentlichkeitsanalyse im Einklang mit den ESRS durch-
zuflhren. Diese Parameter umfassen Datenquellen, den
Umfang der erfassten Vorgange und den Detailgrad
der Annahmen, die zur Bewertung der wesentlichen
Nachhaltigkeitsaspekte herangezogen werden. Zu den
internen Datenquellen gehéren unter anderem Jahres-
berichte und Risikoberichte, Risikoanalysen sowie die
Perspektiven der internen Stakeholder zu wesentli-
chen Nachhalfigkeitsaspekten. Als externe Datenquel-
len wurden unter anderem Daten von spezialisierten
Dienstleistern oder 6ffentlich zuganglichen Quellen
verwendet, wie z. B. Geoportale fiir Standortinformatio-
nen oder Portfolio-Analysen von MSCI. Darlber hinaus
wurden auch regulatorische und gesetzliche Vorgaben
einbezogen, welche aktuelle regulatorische Anforde-
rungen und rechtliche Rahmenbedingungen in Bezug
auf Nachhaltigkeitsberichterstattung betreffen.

Der Konzern verwendet detaillierte Annahmen, um die
wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte umfassend und
prazise zu bewerten:

¢ Qualitative Annahmen: Diese umfassen die
Einschatzungen und Bewertungen der Stakeholder zu
den wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen
basierend auf deren Erfahrungen und Fachwissen.

e Quantitative Annahmen: Diese basieren auf messbaren
Daten und Kennzahlen, die aus internen und externen
Quellen stammen. Dazu gehdért unter anderem die
Bewertung der Schweregrade und Wahrscheinlichkeiten
negativer und positiver Auswirkungen.
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Wesentlichkeitsverteilung der bewerteten Nachhaltigkeitsaspekte
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e Schwellenwerte: Fur die quantitative Bewertung der
Wesentlichkeiten werden spezifische Schwellenwerte
festgelegt, um die Signifikanz der einzelnen
Nachhaltigkeitsaspekte zu bestimmen.

Fir die erstmalig durchgefiihrte Wesentlichkeitsanalyse
wurde im Jahr 2025 eine Validierung durchgefihrt, wo-
bei die Liste der zu bewertenden Auswirkungen, Risiken
und Chancen und die Bewertungsmethodik gemeinsam
mit Stakeholdern Uberprift und bei Bedarf aktualisiert
wurden. Des Weiteren wurden die Ergebnisse der We-
sentlichkeitsanalyse durch eine Analyse der Kapital-
anlage (Portfolioanalyse) und ein Peer-Benchmarking
validiert. Die Validierung der Methodik und der Ergeb-
nisse der Wesentlichkeitsanalyse soll jahrlich erfolgen.

Bewertung der Auswirkungs-Wesentlichkeit

Eine wesentliche Auswirkung liegt vor, wenn es sich um
bedeutende negative oder positive, tatsachliche oder
potenzielle Auswirkungen der HanseMerkur auf Men-
schen und Umwelt Gber einen kurz-, mittel- und lang-
fristigen Zeithorizont handelt.

Tatsachliche Auswirkungen werden allein durch den
Schweregrad der Auswirkung bestimmt, wahrend bei
potfenziellen Auswirkungen zuséatzlich die Wahrschein-
lichkeit des Eintritts berlcksichtigt wird. Der Schwere-
grad der Auswirkung ergibt sich aus dem AusmaB3, dem
Umfang und im Falle negativer Auswirkungen aus der
Unabéanderlichkeif. Diese drei Auspragungen werden
jeweils auf einer Skala von 1 (niedrig) bis 5 (hoch) be-
wertet und summiert. Fir positive Auswirkungen ist die
Betrachtung der Unabanderlichkeit nicht vorgesehen,
wodurch die Bewertung lediglich hinsichtlich Ausmal
und Umfang erfolgt, welche mit dem Faktor 1,5 multipli-
ziert werden. Im Falle potenzieller Auswirkungen wird
zusatzlich die Wahrscheinlichkeit des Eintritts bewertet,
welche zwischen 0,65 (unwahrscheinlich) und 1 (sehr
wahrscheinlich) liegen kann. Die Eintrittswahrschein-
lichkeit wird mit dem Schweregrad der Auswirkungen
multipliziert. Eine Wesentlichkeit liegt bei einer Skala
von 3-15 bei einem Gesamtwert von 8 vor.

Die Bewertungsmethodik fir den Scope von Auswir-
kungen mit Bezug zu S1 und S4 wurde im Jahr 2025
Uberarbeitet, sodass nun die Anzahl an Menschen, die
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von einem IRO betroffen ist, beriicksichtigt wird. Fur
Auswirkungen mit Bezug zu S2 und S3 wird fir den
Scope weiterhin eine geografische Bewertung vorge-
nommen, da die sich die Anzahl an betroffenen Men-
schen nicht quantifizieren lasst.

Bewertung der finanziellen Wesentlichkeit

Ein Nachhaltigkeitsaspekt wird als finanziell wesentlich
angesehen, wenn die daraus entstehenden Risiken oder
Chancen kurz-, mittel- oder langfristig einen wesentli-
chen finanziellen Einfluss, z. B. auf die Entwicklung,
die Finanzlage oder Cash-Flows der HanseMerkur ha-
ben kénnen. Die Bewertung der Chancen und Risiken
erfolgt nach dem méglichen AusmaB der finanziellen
Effekte, von einer Skala von 1 (niedrig) bis 5 (hoch),
und, im Falle von potenziellen Chancen und Risiken, der
Wahrscheinlichkeit des Eintritts der finanziellen Aus-
wirkung, von einer Skala von 0,65 (unwahrscheinlich)
bis 1 (sehr wahrscheinlich). Eine finanzielle Wesentlich-
keit ergibt sich ab einem Gesamtwert von 3.

Die Bewertung der finanziellen Wesentlichkeit erfolgt
unter Berlcksichtigung von Abhangigkeiten von Res-
sourcen und Beziehungen. Die HanseMerkur fihrt eine
systematische Untersuchung der Wechselwirkungen
zwischen den Auswirkungen ihrer Geschéaftstatigkeiten
und den Abhangigkeiten von externen Faktoren durch.
Diese Untersuchung bericksichtigt sowohl direkte als
auch indirekte Einflisse auf die Wertschopfungsket-
te und die Geschéftspartner. Durch die Identifizierung
dieser Wechselwirkungen gewinnft sie ein besseres Ver-
standnis dafir, wie ihre Geschaftstatigkeiten finanzielle
Risiken und Chancen beeinflussen.

Die HanseMerkur hat im Rahmen des Risikomanage-
mentsystems strukturierte Prozesse und interne Kon-
trollmechanismen eingefiihrt, um fundierte Entschei-
dungen basierend auf der 6konomischen Risikotrag-
fahigkeit zu treffen. Nachhaltigkeitsaspekte sind dabei
ebenfalls von Bedeutung. Diese Prozesse gewdhrleis-
ten, dass alle relevanten Informationen beriicksichtigt
werden und die Entscheidungen den Anforderungen
der CSRD entsprechen.

Nachhaltigkeitsrisiken werden gemaB den Richtlinienim
BaFin-Merkblatt zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisi-



Nichtfinanzielle Konzernerkldarung

ken nicht als eigenstandige Risikokategorie betrachtet,
sondern in bestehende Risikoarten integriert. Sie kon-
nen jedoch erheblichen Einfluss auf alle im Risikoprofil
enthaltenen Risikokategorien haben und somit die We-
sentlichkeit dieser Risikoarten beeinflussen. Aufgrund
ihres langfristigen Zeithorizonts werden Nachhaltig-
keitsrisiken als sogenannte Emerging Risks betrachtet.
Daher werden Nachhaltigkeitsrisiken im qualitativen
Risikomanagement als Ursachen bei der Risikoidenti-
fikation bertcksichtigt.

Im Jahr 2025 wurde fiir die Bewertung der finanziellen
Materialitdt in Anlehnung an das Wesentlichkeitskon-
zept im Rahmen des Risikomanagements eine klare Zu-
ordnung von monetaren Werten zu den Skalenwerten
vorgenommen.

Angaben im Zusammenhang
mit Klimawandel [E1 - IRO-1]

Die HanseMerkur erfasst und bewertet regelmaBig die
klimabezogenen Auswirkungen, Risiken und Chancen
im eigenen Geschéftsbetrieb und in der Kapitalanlage.
Dabei werden die Treibhausgasemissionen der Han-
seMerkur im eigenen Geschéftsbetrieb sowie fiir die
Kapitalanlage systematisch erfasst und analysiert. Wei-
tere Informationen zu der Treibhausgasbilanzierung
der HanseMerkur kénnen dem Kapitel ,E1 Klimawan-
del“ entnommen werden.

Zur Bewertung des allgemeinen Risikoprofils unterliegen
Nachhaltigkeitsrisiken einer gesonderten Betrachtung, da
gegenlber den bekannten Risikomanagementprozessen
und -bewerfungen ein abweichender, wesentlich langerer
Betrachtungszeitfraum zu Grunde liegt. Grundsatzlich er-
folgt die Bewertung sowohl qualitativ als auch quantitativ.
Hierbei werden physische und transitorische Risiken be-
rucksichtigt. Der Fokus bei der quantitativen Bewertung
von Nachhaltigkeitsrisiken liegt auf der Kapitalanlage.
Dies erfolgt im Wesentlichen lber den Prozess des ORSA.
Der ORSA ist Bestandteil des Solvency-lI-Aufsichtsregi-
mes und somit eine verpflichtende Vorgabe fir jedes
unter Solvency Il beaufsichtigte Versicherungsunterneh-
men. Der ORSA stellt einen ganzheitlichen Prozess zur
individuellen Risikobeurteilung der HanseMerkur Gruppe
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und ihrer Versicherungsunternehmen dar. Nachhaltig-
keitsrisiken werden in die Analysen des ORSA einbe-
zogen. Zudem sind die Nachhaltigkeitsrisiken in den
Marktrisiken sowie versicherungstechnischen Risiken
der Standardformel grundséatzlich berlcksichtigt.

Die HanseMerkur ist als Versicherungsgruppe in ihren
Geschéftsfeldern Nachhaltigkeitsrisiken, vor allem in
Verbindung mit dem Klimawandel, ausgesetzt. Aus den
im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wesentlich ge-
wordenen Risiken lassen sich keine weiteren Uber die
bereits implementierten MaBnahmen hinaus ableiten.

Die Kapitalanlagestrategie berlicksichtigt die Risiken,
die sich aus einer Anpassung an den Klimawandel und
einer Anderung der Energieressourcen ergeben kén-
nen. Es wird zeitnah in alternative Investments umge-
schichtet, sofern sich aus den Anlagen entsprechen-
de Risiken ergeben. In der Versicherungstechnik wird
den Risiken mit einem entsprechenden Underwriting
begegnet.

Die klimabedingten Auswirkungen des Unternehmens
bestehen hauptsachlich aus den Emissionen, die der
Betrieb der Blrogebdude verursacht. Diese werden
als gering eingeschatzt. Ebenso werden die kiinftigen
Treibhausgasemissionen, die die Blrogebaude verursa-
chen, als gering eingestuft.

Aktuell werden keine klimabedingten physischen Ri-
siken, die das Blirogebdude und die damit im Zusam-
menhang stehenden Wertschopfungskette betreffen,
gesehen. Die Auswirkungen auf die eingegangenen
versicherungstechnischen Verpflichtungen werden als
gering eingestuft. Fir die Auswirkungen auf die Kapi-
falanlagen wurden verschiedene Stressszenarien mit
verschiedenen Zeithorizonten geprift, unter anderem
ein Szenario mit hohen Emissionen, ebenso ein Ver-
gleichsszenario mit einer Erwadrmung, die auf 1,5 Grad
begrenzt ist. Auch hier ergaben sich kaum Veranderun-
gen gegeniiber dem Referenzszenario.

Das Blrogebaude ist unter Berticksichtigung der Wahr-
scheinlichkeit, des Umfangs und der Dauer der Gefah-
ren sowie der geografischen Koordinaten (wie der ge-
meinsamen Klassifikation der Gebietseinheiten fir die
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Statistik NUTS fur das Gebiet der EU) nach aktueller
Einschatzung nicht gefdhrdet.

Die HanseMerkur nutzt hier die durch NGFS vorgege-
benen Klimaszenarien. Dabei wurden die Szenarien mit
physischem (NGFS-Szenarioname ,Current Policies®)
und transitorischem Risiko (,,Delayed 2°C*) berlicksich-
tigt. Als Referenzszenario wurde das im Pariser Klima-
abkommen vorgegebene Ziel von 1,5°C (,Net Zero 2050
(1,5°C)) verwendet. Daraus ergab sich eine starkere
Auswirkung des physischen Szenarios. Auf Angaben zu
den Klimaszenarien wird im Abschluss verzichtet.

Zusatzlich zu den Analysen der Auswirkungen des Klima-
wandels auf die Kapitalanlagen wurden keine weiteren
kurz-, mittel- und langfristige Ubergangsereignisse ermit-
telt und geprift, die ggf. Vermoégenswerte und Geschafts-
tatigkeiten des Unternehmens beeinflussen kénnten,
da die Auswirkungen auf die versicherungstechnischen
Verpflichtungen als gering eingestuft wurden.

Entsprechend wurde auch keine Analyse durchgefihrt,
die Aussagen daruber trifft, inwieweit Vermdgenswerte
und Geschéftstatigkeiten unter Beriicksichtigung der
Wahrscheinlichkeit, des AusmaBes und der Dauer der
Ubergangsereignisse den ermittelten Ubergangsereig-
nissen ausgesetzt und anfallig fir diese sein kdnnen.

Das Unfternehmen hat keine Kenntnis von Geschéfts-
tatigkeiten oder Vermdgenswerten, die nicht mit einem
Ubergang zu einer klimaneutralen Wirtschaft verein-
bar sind.

Angaben im Zusammenhang mit
Umweltverschmutzung [E2 - IRO-1]

Auf Basis der Risikoinventur und der Wesentlichkeits-
analyse unter der beschriebenen Methodik konnten fiir
die HanseMerkur keine wesentlichen Auswirkungen, Ri-
siken oder Chancen in Zusammenhang mit Umweltver-
schmutzung identifiziert werden. Die HanseMerkur hat
Uber die Treibhausgasemissionen hinaus keine wesent-
lichen Emissionen im Rahmen ihrer Geschéftstatigkeit
der im Europdischen Schadstofffreisetzungs- und -ver-
bringungsregister (E-PRTR) genannten Schadstoffe. Es
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wurden in diesem Zusammenhang keine Konsultatio-
nen mit betroffenen Gemeinschaften durchgefihrt.

Angaben im Zusammenhang mit
Wasser- und Meeresressourcen [E3 - IRO-1]

Die HanseMerkur fuhrt keine wesentlichen Geschéfts-
tatigkeiten aus, bei denen Auswirkungen, Risiken oder
Chancen im Zusammenhang mit Wasser- und Meeres-
ressourcen im Versicherungsgeschéft, der Kapitalan-
lage oder dem Geschéftsbetrieb auftreten konnten.
Dies wurde im Rahmen der durchgefiihrten Wesent-
lichkeitsanalyse und der beschriebenen Methodik be-
statigt. Dartber hinaus ist die HanseMerkur nicht in
geografischen Gebieten tatig, in denen sie wesentliche
Auswirkungen auf Gewdsser haben kénnte. Es wurden
in diesem Zusammenhang keine Konsultationen mit be-
troffenen Gemeinschaften durchgefihrt.

Angaben im Zusammenhang mit
biologischer Vielfalt und Okosystemen
[E4 - IRO-1]

Im Rahmen der anhand der beschriebenen Methoden
durchgefiihrten Wesentlichkeitsanalyse konnten fir
das Thema biologische Vielfalt und Okosysteme keine
wesentlichen Auswirkungen in Bezug auf den eigenen
Beftrieb, Kapitalanlage und Versicherungstatigkeit iden-
fifiziert werden.

Im Rahmen einer Standortanalyse wurden die physi-
schen Standorte der Unternehmen der HanseMerkur
Gruppe auf potenzielle Auswirkungen auf die lokale
Biodiversitat untersucht. Hierbei wurde festgestellt,
dass sich das Waldgrundstiick Forstbetrieb Dargers-
dorf, welches im Rahmen der Kapitalanlage im Besitz
der HanseMerkur istf, in einem durch das Bundesamt
fur Naturschutz definierten Hotspot der biologischen
Vielfalt in Deutschland befindet. Um hier die konkreten
Auswirkungen des Forstbetriebs auf die Biodiversitat
abschatzen zu kénnen, wurde eine direkte Stakehol-
derkonsultation mit dem zustandigen Foérster durchge-
fuhrt. Aus dieser Konsultation ging hervor, dass aktuell
keine wesentlichen Auswirkungen auf die biologische
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Vielfalt und Okosysteme auszumachen sind, da die Be-
wirtschaftung des Waldes naturnah erfolgt. Insgesamt
konnten somit keine wesentlichen Quellen fir eine
Beeinflussung der Biodiversitat durch die physischen
Standorte festgestellt werden, weshalb keine Abhilfe-
maBnahmen notwendig sind. Es wurden in diesem Zu-
sammenhang keine Konsultationen mit betroffenen Ge-
meinschaften durchgefiihrt. Wesentliche Ubergangs-
risiken, physische Risiken, Chancen oder systemische
Risiken im Zusammenhang mit der biologischen Vielfalt
und Okosystemen wurden nicht identifiziert.

In der Standorfanalyse wurden keine Abhdngigkeiten
von der biologischen Vielfalt und Okosystemen sowie
Okosystemdienstleistungen betrachtet.

Angaben im Zusammenhang mit
Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft
[E5 - IRO-1]

Im Ergebnis der Wesentlichkeitsanalyse zum Themen-
komplex Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft
hat die HanseMerkur in ihrem eigenen Betrieb eine
positive wesentliche Auswirkung identfifiziert, welche
durch die Reduktion von Papier in Bezug auf Kunden-
schreiben durch die Bereitstellung eines digitalen Kom-
munikationskanals Uber die ServiceApp erzielt wird. Die
Unterthemen Abfélle und Kreislaufwirtschaft wurden
als unwesentlich bewertet. Basierend auf der durchge-
fihrten Risikoinventur und der Wesentlichkeitsanalyse
unter Anwendung der beschriebenen Methodik konn-
ten fir die HanseMerkur keine wesentlichen Risiken
und Chancen im Zusammenhang mit Ressourcennut-
zung und Kreislaufwirtschaft festgestellt werden. Es
wurden in diesem Zusammenhang keine Konsultatio-
nen mit betroffenen Gemeinschaften durchgefihrt.

Angaben im Zusammenhang mit
Unternehmensfiihrung [G1 - IRO-1]

Die Kriterien, die zur Identifikation von Auswirkungen,
Risiken oder Chancen im Zusammenhang mit der Un-
ternehmensfiihrung angewendet werden, unterschei-
den sich nicht von den Kriterien, die in der Wesentlich-

keitsanalyse verwendet werden. Die einbezogenen Fak-
toren (bspw. Standort, Tatigkeit und Sektor) wurden fir
alle Auswirkungen, Risiken und Chancen beriicksichtigt,
sodass diese ebenfalls abgedeckt sind.

In ESRS enthaltene von der nichtfinanziellen
Berichterstattung des Unternehmens
abgedeckte Angabepflichten [IRO-2]

Die Liste der Angabepflichten, die bei der Erstellung
der nichtfinanziellen Erkldrung auf Grundlage der We-
sentlichkeitsanalyse befolgt wurden, kann dem ,, ESRS-
Inhaltsindex“ enfnommen werden.

Die HanseMerkur identifiziert als letzten Schritt ihrer
Wesentlichkeitsanalyse die wesentlichen Berichtsin-
halte. Zunachst erfolgt die Ableitung zu berichtender
Angabepflichten und Datenpunkte auf Basis der als
wesentlich identifizierten Auswirkungen, Risiken und
Chancen. Dabei orientiert sich die HanseMerkur an den
ESRS-Modulverlautbarungen des Instituts der Wirt-
schaftsprifer in Deutschland sowie an der ESRS Q&A
Plattform der European Financial Reporting Advisory
Group.

Im letzten Schritt wird die Wesentlichkeit der identifi-
zierten Angabepflichten und Datenpunkte gemaB der
ESRS bestimmt. Angabepflichten und Datenpunkte
werden in diesem Sinne als nicht wesentlich bewertet,
wenn die zu berichtenden Informationen weder fiir die
Erlduterung des betroffenen Nachhaltigkeitsaspekts
noch die Informationsbedirfnisse der Nutzerinnen und
Nutzer der Nachhaltigkeitsberichterstattung der Han-
seMerkur relevant sind. Die HanseMerkur ist bei dieser
Betrachtung bestrebt, redundante Informationen zu
vermeiden, um die Verstandlichkeit und Zuganglichkeit
der Berichtsinhalte fur die Nutzerinnen und Nutzer der
Nachhaltigkeitsberichterstattung zu erhéhen.

In der folgenden Tabelle sind alle Datenpunkte aufge-
listet, die sich aus anderen in ESRS 2 Anlage B aufge-
fuhrten EU-Rechtsvorschriften ergeben.
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Liste der Datenpunkte
in generellen und themenbezogenen Standards, die sich aus anderen EU-Rechtsvorschriften ergeben

Angabe- Daten- Bezeichnung SFDR- S&ule-3- Benchmark- EU-Klima- Seite
pflicht punkt Referenz Referenz Verordnungs- gesetz-
Referenz Referenz
ESRS 2 GOV-1 21d Geschlechtervielfalt in den Leitungs- und X X 42
Kontrollorganen
ESRS 2 GOV-1 21e Prozentsatz der Leitungsorganmitglieder, x 42
die unabhangig sind
ESRS 2 GOV-4 30 Erklarung zur Sorgfaltspflicht x 47
ESRS 2 SBM-1 40di Beteiligung an Aktivitaten im X X X 50
Zusammenhang mit fossilen
Brennstoffen
ESRS 2 SBM-1 40dii Beteiligung an Akftivitadten im X x 50
Zusammenhang mit der Herstellung von
Chemikalien
ESRS 2 SBM-1 40 diii Beteiligung an Tétigkeiten im % % 50
Zusammenhang mit umstrittenen Waffen
ESRS 2 SBM-1 40div Beteiligung an Aktivitaten im X 50
Zusammenhang mit dem Anbau und der
Produktion von Tabak
ESRS E1-1 14 Ubergangsplan zur Verwirklichung der X 95
Klimaneutralitat bis 2050
ESRS E1-1 16g Unternehmen, die von den Paris- % % nicht
abgestimmten Referenzwerten zutreffend
ausgenommen sind
ESRS E1-4 34 THG-Emissionsreduktionsziele x x % 98
ESRS E1-5 38 Energieverbrauch aus fossilen X nicht
Brennstoffen aufgeschliisselt nach wesentlich
Quellen
ESRS E1-5 37 Energieverbrauch und Energiemix X nicht
wesentlich
ESRS E1-5 40-43 Energieintensitdt im Zusammenhang mit x nicht
klimaintensiven Sektoren wesentlich
ESRS E1-6 Lk THG-Bruttoemissionen der Kategorien x % % 98
Scope 1, 2 und 3 sowie THG-
Gesamtemissionen
ESRS E1-6 53-55 Intensitat der THG-Bruttoemissionen x x x 101
ESRS E1-7 56 Entnahme von Treibhausgasen und % 102
CO,-Zertifikate
ESRS E1-9 66 Risikoposition des Referenzwert- X Phase-In
Portfolios gegentber klimabezogenen
physischen Risiken
ESRS E1-9 66 a Aufschlisselung der Geldbetrage nach X Phase-In
akutem und chronischem physischem
Risiko
ESRS E1-9 66 ¢ Ort, an dem sich erhebliche X Phase-In
Vermogenswerte mit wesentlichem
physischen Risiko befinden
ESRS E1-9 67 ¢ Aufschlisselungen des Buchwerts seiner X Phase-In
Immobilien nach Energieeffizienzklassen
ESRS E1-9 69 Grad der Exposition des Portfolios X Phase-In
gegeniber klimabezogenen Chancen
ESRS E2-4 28 Menge jedes in Anhang Il der X nicht
E-PRTR-Verordnung (Européisches wesentlich
Schadstofffreisetzungs- und
-verbringungsregister) aufgefihrten
Schadstoffs, der in Luft, Wasser und
Boden emittiert wird
ESRS E3-1 9 Wasser- und Meeresressourcen % nicht
wesentlich
ESRS E3-1 13 Spezielles Konzept x nicht
wesentlich
ESRS E3-1 14 Nachhaltige Ozeane und Meere X nicht
wesentlich
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Liste der Datenpunkte
in generellen und themenbezogenen Standards, die sich aus anderen EU-Rechtsvorschriften ergeben

Angabe- Daten- Bezeichnung SFDR- Séaule-3- Benchmark- EU-Klima- Seite
pflicht punkt Referenz Referenz Verordnungs- gesetz-
Referenz Referenz
ESRS E3-4 28 ¢ Gesamtmenge des zuriickgewonnenen X nicht
und wiederverwendeten Wassers wesentlich
ESRS E3-4 29 Gesamtwasserverbrauch in m® je X nicht
Nettoerlos aus eigenen Tatigkeiten wesentlich
ESRS 2 16ai % nicht
SBM-3-E4 wesentlich
ESRS 2 16 b 3 nicht
SBM-3-E4 wesentlich
ESRS 2 16¢c X nicht
SBM-3-E4 wesentlich
ESRS E4-2 24b Nachhaltige Verfahren oder Konzepte % nicht
im Bereich Landnutzung und wesentlich
Landwirtschaft
ESRS E4-2 24 ¢ Nachhaltige Verfahren oder Konzepte im X nicht
Bereich Ozeane/Meere wesentlich
ESRS E4-2 24d Konzepte fur die Bekdmpfung der X nicht
Entwaldung wesentlich
ESRS E5-5 37d Nicht recycelte Abfalle % nicht
wesentlich
ESRS E5-5 39 Gefahrliche und radioaktive Abfélle X nicht
wesentlich
ESRS 2 14 f Risiko von Zwangsarbeit x nicht
SBM-3-S1 wesentlich
ESRS 2 149 Risiko von Kinderarbeit X nicht
SBM-3-S51 wesentlich
ESRS S1-1 20 Verpflichtungen im Bereich der X 110
Menschenrechtspolitik
ESRS S1-1 21 Vorschriften zur Sorgfaltsprifung X 110
in Bezug auf Fragen, die in den
grundlegenden Konventionen 1 bis 8
der Internationalen Arbeitsorganisation
behandelt werden
ESRS S1-1 22 Verfahren und MaBnahmen zur % nicht
Bekampfung des Menschenhandels wesentlich
ESRS S1-1 23 Konzept oder Managementsystem fur die X 109
Verhutung von Arbeitsunfallen
ESRS S1-3 32c Bearbeitung von Beschwerden X 112
ESRS S1-14 88b,c Zahl der Todesfélle und Zahl und Quote X X 120
der Arbeitsunfalle
ESRS S1-14 88e Anzahl der durch Verletzungen, Unfélle, x 120
Todesfalle oder Krankheiten bedingten
Ausfalltage
ESRS S1-16 97 a Unbereinigtes geschlechtsspezifisches X X 120
Verdienstgefélle
ESRS S1-16 97 b Uberhsdhte Vergiitung von Mitgliedern % 120
der Leitungsorgane
ESRS S1-17 103 a Falle von Diskriminierung X 120
ESRS S1-17 104 a Nichteinhaltung der Leitprinzipien % % 120
der Vereinten Nationen fir Wirtschaft
und Menschenrechte und der OECD-
Leitlinien
ESRS 2 11b Erhebliches Risiko von Kinderarbeit % 64
SBM-3-S2 oder Zwangsarbeit in der
Wertschopfungskette
ESRS S2-1 17 Verpflichtungen im Bereich der X 123
Menschenrechtspolitik
ESRS S2-1 18 Konzepte im Zusammenhang X 124

mit Arbeitskraften in der
Wertschopfungskette
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Liste der Datenpunkte
in generellen und themenbezogenen Standards, die sich aus anderen EU-Rechtsvorschriften ergeben

Angabe- Daten- Bezeichnung SFDR- Séaule-3- Benchmark- EU-Klima- Seite
pflicht punkt Referenz Referenz Verordnungs- gesetz-
Referenz Referenz
ESRS S2-1 19 Nichteinhaltung der Leitprinzipien x X 124
der Vereinten Nationen fur Wirtschaft
und Menschenrechte und der OECD-
Leitlinien
ESRS S2-1 19 Vorschriften zur Sorgfaltsprifung % 124
in Bezug auf Fragen, die in den
grundlegenden Konventionen 1 bis 8
der Internationalen Arbeitsorganisation
behandelt werden
ESRS S2-4 36 Probleme und Vorfalle im X 127
Zusammenhang mit Menschrechten
innerhalb der vor- und nachgelagerten
Wertschopfungskette
ESRS S3-1 16 Verpflichtungen im Bereich der X nicht
Menschenrechte wesentlich
ESRS S3-1 17 Nichteinhaltung der Leitprinzipien der X X nicht
Vereinten Nationen fir Wirtschaft und wesentlich
Menschenrechte, der Leitprinzipien der
IAO oder der OECD-Leitlinien
ESRS S3-4 36 Probleme und Vorfalle im X nicht
Zusammenhang mit Menschenrechten wesentlich
ESRS S4-1 16 Konzepte im Zusammenhang mit X 131
Verbrauchern und Endnutzern
ESRS S4-1 17 Nichteinhaltung der Leitprinzipien x x 131
der Vereinten Nationen fur Wirtschaft 135
und Menschenrechte und der OECD-
Leitlinien
ESRS S4-4 35 Probleme und Vorfélle im % 135
Zusammenhang mit Menschenrechten
ESRS G1-1 10b Ubereinkommen der Vereinten Nationen b 4 nicht
gegen Korruption zutreffend
ESRS G1-1 10d Schutz von Hinweisgebern X nicht
(Whistleblowers) zutreffend
ESRS G1-4 24 a Geldstrafen fir VerstoBe % % 153
gegen Korruptions- und
Bestechungsvorschriften
ESRS G1-4 24b Standards zur Bekampfung von X 153

Korruption und Bestechung
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Konzernlagebericht
EU-Taxonomie

Motivation

Die Angaben nach der Taxonomieverordnung erfolgen auf Grundlage der am 31. Dezember 2025 geltenden Fas-
sung der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178. Fur die HanseMerkur als Versicherungsunternehmen sind dabei
folgende Artikel und Anhdnge von besonderer Bedeutung:

e Artikel 6: Angaben von Versicherungs- und Ruckversicherungsunternehmen

e Artikel 7: Fir alle Finanzunternehmen geltende Offenlegungsregeln

o Artikel 8: FUr alle Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen geltende Offenlegungsregeln

e Anhang IX: Erlduterungen zu den KPI fir Versicherungsunternehmen

¢ Anhang X: Meldebdgen zu den KPI fiir Versicherungsunternehmen

e Anhang XI: Erlduterung der zusatzlichen quantitativen Angaben fiir Versicherungsunternehmen

Mit der Delegierten Verordnung (EU) 2022/1214 wurde Artikel 8 der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 um

Offenlegungspflichten in Bezug auf Wirtschaftstatigkeiten in bestimmten Energiesektoren ergénzt. Im Anhang XIl
der Delegierten Verordnung (EU) 2022/1214 werden die zugehdrigen zusétzlichen Meldebdgen definiert.
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Meldebogen: KPI bezogen auf versicherungstechnische Tatigkeiten

Anhang X zur Delegierten Verordnung 2021/2178 zur EU-Taxonomie-Verordnung definiert den folgenden Melde-
bogen fiir den versicherungstechnischen KPI fiir Nichtlebens- und Rickversicherungsunternehmen:

Meldebogen: Der versicherungstechnische KPI fiir Nichtlebens- und Riickversicherungsunternehmen 2025

Wesentlicher Beitrag Keine erhebliche Beeintrachtigung
zur Anpassung an den Klimawandel (DNSH)

Wirtschaftstatigkeiten Absolute Anteil der Anteil der Klima- Wasser- Kreislauf- | Umwelt- Bio- Mindest-
Q)] Préamien Préamien Préamien schutz und wirtschaft | ver- logische schutz
2025 2025 2024 Meeres- schmut- Vielfalt
ressourcen zung und Oko-
systeme

EUR Prozent Prozent J/IN JIN JIN J/IN JIN JIN

A.. Taxonomie- 0 0,00 0,00 - - o o - -
konformes Nichtlebens-
versicherungs- und
Ruckversicherungs-
geschaft (6kologisch
nachhaltig)

A1.1. Davon 0 0,00 0,00 ° = ® ° = °
rickversichert

A.1.2. Davon aus der 0 0,00 0,00 - - = = - -
Ruckversicherungs-
tatigkeit stammend

A1.2.1. Davon riick- 0 0,00 0,00 = - - B = -
versichert (Retrozession)

A.2. Taxonomiefahiges, 2.005.112 0,32 0,35
aber nicht 6kologisch
nachhaltiges Nicht-
lebensversicherungs-
und Ruckversicherungs-
geschaft (nicht
taxonomiekonforme
Tatigkeiten)

B. Nicht taxonomie- 628.756.728 99,68 99,65
fahiges Nichtlebens-
versicherungs- und
Ruckversicherungs-
geschaft

Gesamt 630.761.839 100,00 100,00
(A1+A.2+B)

Tabelle 10
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Meldebogen: KPI bezogen auf Kapitalanlagen

Anhang X zur Delegierten Verordnung 2021/2178 zur EU-Taxonomie-Verordnung definiert den folgenden Melde-
bogen fiir den KPI bezogen auf Kapitalanlagen fir Nichtlebens- und Riickversicherungsunternehmen:

Meldebogen: Der Anteil der Kapitalanlagen des Versicherungs- oder Riickversicherungsunternehmens,
die auf die Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder hiermit
verbunden sind, im Verhéltnis zu den gesamten Kapitalanlagen

Prozent EUR
Der gewichtete Durchschnittswert aller Kapitalanlagen von Der gewichtete Durchschnittswert aller Kapitalanlagen von
Versicherungs- oder Rickversicherungsunternehmen, die auf die Versicherungs- oder Rickversicherungsunternehmen, die auf die
Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten
ausgerichtet oder hiermit verbunden sind, im Verhaltnis zum Wert ausgerichtet oder hiermit verbunden sind, mit folgenden Gewichtungen
der Gesamtaktiva, die fur den KPI erfasst werden, mit folgenden von Beteiligungen an Unternehmen wie unten aufgefuhrt
Gewichtungen von Beteiligungen an Unternehmen wie unten aufgefihrt
umsatzbasiert: 0,38 | umsatzbasiert: 46.948.652,21
CapEx-basiert: 0,61 | CapEx-basiert: 75.323.414,22
Der Prozentsatz der fiir den KPI erfassten Vermogenswerte im Der Geldwert der fiir den KPI erfassten Vermégenswerte.
Verhaltnis zu den Gesamtkapitalanlagen von Versicherungs- oder Ohne Kapitalanlagen in staatliche Einrichtungen

Rickversicherungsunternehmen (Gesamt-AuM). Ohne Kapitalanlagen in
staatliche Einrichtungen

Erfassungsquote: 76,00 | Erfassungsbereich: 12.280.151.802,46

Tabelle 11
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Zusatzliche, ergdnzende Offenlegungen: Aufschliisselung des Nenners des KPls

Prozent

EUR

Der Prozentsatz der Derivate im Verhéltnis zu den -0,57

Gesamtaktiva, die fur den KPI erfasst werden

Der Wert der Derivate als Geldbetrag - 69.934.103,70

Der Anteil der Risikopositionen gegentiiber Finanz- und Nicht-
Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/34/EU
nicht unterliegen, an den fir den KPI erfassten Gesamtaktiva

Der Wert der Risikopositionen gegeniber Finanz- und Nicht-
Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/34/EU
nicht unterliegen

Nicht-Finanzunternehmen: 2,93

Nicht-Finanzunternehmen: 360.017.102,49

Finanzunternehmen: 74,77

Finanzunternehmen:

9.182.215.935,45

Der Anteil der Risikopositionen gegentiiber Finanz- und Nicht-
Finanzunternehmen aus Nicht-EU-L&ndern, die den Artikeln 19a und 29a
der Richtlinie 2013/34/EU nicht unterliegen, an den fir den KPI erfassten
Gesamtaktiva

Der Wert der Risikopositionen gegeniber Finanz- und Nicht-
Finanzunternehmen aus Nicht-EU-L&ndern, die den Artikeln 19a und 29a
der Richtlinie 2013/34/EU nicht unterliegen

Nicht-Finanzunternehmen: 1,49 | Nicht-Finanzunternehmen: 183.188.383,83
Finanzunternehmen: 2,49 | Finanzunternehmen: 306.292.943,43
Der Anteil der Risikopositionen gegentiber Finanz- und Nicht- Der Wert der Risikopositionen gegenuber Finanz- und Nicht-
Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/34/EU Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/34/EU
unterliegen, an den fir den KPI erfassten Gesamtaktiva unterliegen

Nicht-Finanzunternehmen: 2,91 | Nicht-Finanzunternehmen: 357.650.699,87
Finanzunternehmen: 1,26 | Finanzunternehmen: 154.877.462,76
Der Anteil der Risikopositionen gegentiiber anderen 18,69 | Der Wert der Risikopositionen gegentber anderen 2.295.324.705,58
Gegenparteien und Aktiva an den Gesamtaktiva, Gegenparteien und Aktiva

die fur den KPI erfasst werden

Der Anteil der Kapitalanlagen des Versicherungs- 22,86 | Der Wert der Kapitalanlagen des Versicherungs- 2.807.852.868,22
oder Rickversicherungsunternehmens oder Rickversicherungsunternehmens

- mit Ausnahme der Kapitalanlagen fur - mit Ausnahme der Kapitalanlagen fir

Lebensversicherungsvertrage, bei denen das Lebensversicherungsvertrage, bei denen das

Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern

getragen wird getragen wird

Der Wert aller Kapitalanlagen, durch die nicht taxonomiefahige Der Wert aller Kapitalanlagen, durch die nicht taxonomieféhige
Wirtschaftstatigkeiten finanziert werden, im Verhéltnis zum Wert der Wirtschaftstatigkeiten finanziert werden

Gesamtaktiva, die fiir den KPI erfasst werden

umsatzbasiert: 9,26 | umsatzbasiert: 1.137.425.023,88
CapEx-basiert: 8,51 | CapEx-basiert: 1.045.097.790,87

Der Wert aller Kapitalanlagen durch die taxonomieféhige, aber nicht
taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten finanziert werden, im
Verhéltnis zum Wert der Gesamtaktiva, die fiir den KPI erfasst werden

Der Wert aller Kapitalanlagen, durch die taxonomieféhige, aber nicht
taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten finanziert werden

umsatzbasiert: 13,22

umsatzbasiert: 1.623.479.192,13

13,74

CapEx-basiert:

1.687.431.663,14

CapEx-basiert:
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Zusatzliche, ergdnzende Offenlegungen: Aufschliisselung des Zahlers des KPI

Prozent

EUR

Der Anteil der taxonomiekonformen Risikopositionen gegentiber Finanz-
und Nicht-Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie
2013/34/EU unterliegen, an den fir den KPI erfassten Gesamtaktiva

Der Wert der taxonomiekonformen Risikopositionen gegeniber Finanz-
und Nicht-Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie
2013/34/EU unterliegen

Nicht-Finanzunternehmen umsatzbasiert: 0,30 | Nicht-Finanzunternehmen umsatzbasiert: 36.285.031,96

Nicht-Finanzunternehmen CapEx-basiert: 0,51 | Nicht-Finanzunternehmen umsatzbasiert 63.140.965,98
CapEx-basiert:

Finanzunternehmen umsatzbasiert 0,03 | Finanzunternehmen umsatzbasiert 3.711.224,37

Finanzunternehmen CapEx-basiert 0,04 | Finanzunternehmen CapEx-basiert 4.660.090,99

Der Anteil der Kapitalanlagen des Versicherungs- oder
Ruckversicherungsunternehmens — mit Ausnahme der Kapitalanlagen
fur Lebensversicherungsvertrage, bei denen das Anlagerisiko von den
Versicherungsnehmern getragen wird - die auf die Finanzierung von
taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder hiermit
verbunden sind

Der Wert der Kapitalanlagen des Versicherungs- oder
Ruckversicherungsunternehmens — mit Ausnahme der Kapitalanlagen
fur Lebensversicherungsvertrage, bei denen das Anlagerisiko von den
Versicherungsnehmern getragen wird - die auf die Finanzierung von
taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder hiermit
verbunden sind

umsatzbasiert: 0,38

umsatzbasiert: 46.948.652,21

CapEx-basiert: 0,61

CapEx-basiert: 75.323.414,22

Der Anteil der taxonomiekonformen Risikopositionen gegentiber anderen

Der Wert der taxonomiekonformen Risikopositionen gegentiber anderen

Gegenparteien an den Gesamtaktiva, die fir den KPI erfasst werden Gegenparteien an den Gesamtaktiva, die fir den KPI erfasst werden
umsatzbasiert: 0,06 | umsatzbasiert: 6.952.395,88
CapEx-basiert: 0,06 | CapEx-basiert: 7.522.357,25
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Aufschliisselung des Zahlers des KPIs nach Umweliziel

Taxonomiekonforme Aktivitaten - sofern ,,keine erhebliche Beeintrachtigung” (DNSH) und soziale Sicherung positiv bewertet werden:

Prozent Prozent
Klimaschutz Ubergangstatigkeiten
Umsatz: 0,33 | Umsatz: 0,03
CapEx: 0,54 | CapEx: 0,05
Ermoglichende Tatigkeiten
Umsatz 0,15
CapEx: 0,25
Anpassung an den Klimawandel Erméglichende Tatigkeiten
Umsatz: 0,00 | Umsatz: 0,00
CapEx: 0,03 | CapEx: 0,00
Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresressourcen Ermoglichende Tatigkeiten
Umsatz: 0,00 | Umsatz: 0,00
CapEx: 0,00 | CapEx: 0,00
Der Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft Ermoglichende Tatigkeiten
Umsatz: 0,00 | Umsatz: 0,00
CapEx: 0,00 | CapEx: 0,00
Vermeidung und Verminderung von Umweltverschmutzung Ermoglichende Tatigkeiten
Umsatz: 0,00 | Umsatz: 0,00
CapEx: 0,00 | CapEx: 0,00
Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitit und der Okosysteme Erméglichende Tatigkeiten
Umsatz: 0,00 | Umsatz: 0,00
CapEx: 0,00 | CapEx: 0,00
Tabelle 14
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Standardmeldebdgen fiir die Offenlegung nach Artikel 8
Absatze 6 und 7 Delegierten Verordnung (EU) 2021/2178

Anhang Xl der Delegierten Verordnung (EU) 2022/1214 zur EU-Taxonomie-Verordnung definiert die Meldebd-
gen 1 bis 5. Sie enthalten Kennzahlen, welche sowohl auf der Basis umsatzbasierten Daten als auch auf der Basis

CapEx-basierter Daten berechnet wurden.

Anhang XII, umsatzbasiert

Meldebogen 1: Tatigkeiten in den Bereichen Kernenergie und fossiles Gas

Tatigkeiten im Bereich Kernenergie

1 Das Unternehmen ist im Bereich Erforschung, Entwicklung, Demonstration und Einsatz innovativer Stromerzeugungsanlagen, die bei Ja
minimalem Abfall aus dem Brennstoffkreislauf Energie aus Nuklearprozessen erzeugen, tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt
Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

2 Das Unternehmen ist im Bau und sicheren Betrieb neuer kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung von Strom oder Prozesswarme — auch | Ja
fir die Fernwarmeversorgung oder industrielle Prozesse wie die Wasserstofferzeugung — sowie bei deren sicherheitstechnischer Ver-
besserung mithilfe der besten verfigbaren Technologien tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammen-
hang mit diesen Tatigkeiten.

3 Das Unternehmen ist im sicheren Betrieb bestehender kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung von Strom oder Prozesswarme — auch Ja
fir die Fernwarmeversorgung oder industrielle Prozesse wie die Wasserstofferzeugung — sowie bei deren sicherheitstechnischer Ver-
besserung tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder hélt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tétigkeiten.

Tatigkeiten im Bereich fossiles Gas

4 | Das Unternehmen ist im Bau oder Betrieb von Anlagen zur Erzeugung von Strom aus fossilen gasférmigen Brennstoffen tatig, finanziert | Ja
solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

5 Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fur die Kraft-Wéarme/Kalte-Kopplung mit fossilen gas- Ja
formigen Brennstoffen téatig, finanziert solche Tatigkeiten oder hélt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

6 | Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fir die Warmegewinnung, die Warme/Kélte aus fossilen | Ja
gasférmigen Brennstoffen erzeugen, tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen
Tatigkeiten.
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Anhang XIl, umsatzbasiert

Meldebogen 2: Taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten (Nenner)

Wirtschaftstatigkeit Betrag und Anteil

CCM+CCA Klimaschutz (CCM) Anpassung an den Klimawandel
(CCA)

EUR Prozent EUR Prozent EUR Prozent

1 Betrag und Anfteil der 0,00 0,0000 0,00 0,00 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.26 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

2 | Betrag und Anteil der 216.367,04 0,0018 216.367,04 0,001762 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaBn
Abschnitt 4.27 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

5} Betrag und Anteil der 10.630.000,20 0,0866 | 10.630.000,20 0,086562 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemal
Abschnitt 4.28 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

4 Betrag und Anteil der 258.629,75 0,0021 258.629,75 0,002106 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.29 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

5 Betrag und Anfteil der 59.467,81 0,0005 59.467,81 0,000484 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaB
Abschnitt 4.30 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

6 | Betrag und Anteil der 22.044,67 0,0002 22.044,67 0,00018 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.31 der Anhédnge | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

7 | Betragund Anteil anderer,inden | 35.762.142,74 0,2912 | 29.337.991,48 0,2389 0,00 0,00
Zeilen 1 bis 6 nicht aufgefiihrter
taxonomiekonformer
Wirtschaftstatigkeiten im
Nenner des anwendbaren KPI

8 | Anwendbarer KPIl insgesamt 46.948.652,21 0,3823 | 40.524.500,95 0,3300 0,00 0,00
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Anhang XII, umsatzbasiert

Meldebogen 3: Taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten (Zahler)

Wirtschaftstatigkeit Betrag und Anteil

CCM+CCA Klimaschutz (CCM) Anpassung an den Klimawandel
(CCA)

EUR Prozent EUR Prozent EUR Prozent

1 Betrag und Anteil der 0,00 0,0000 0,00 0,00 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.26 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Zahler des
anwendbaren KPI

2 | Betrag und Anteil der 216.367,04 0,4609 216.367,04 0,460859 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.27 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Z&hler des
anwendbaren KPI

5} Betrag und Anteil der 10.630.000,20 22,6418 | 10.630.000,20 22,641758 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemal
Abschnitt 4.28 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Z&hler des
anwendbaren KPI

4 Betrag und Anteil der 258.629,75 0,5509 258.629,75 0,550878 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaB
Abschnitt 4.29 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Z&hler des
anwendbaren KPI

5} Betrag und Anteil der 59.467,81 0,1267 59.467,81 0,126666 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaB
Abschnitt 4.30 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Z&hler des
anwendbaren KPI

6 | Betrag und Anteil der 22.044,67 0,0470 22.044,67 0,046955 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.31der Anhédnge | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Zahler des
anwendbaren KPI

7 | Betragund Anteil anderer,inden | 35.762.142,74 76,1729 | 29.337.991,48 62,4895 0,00 0,00
Zeilen 1 bis 6 nicht aufgefiihrter
taxonomiekonformer
Wirtschaftstatigkeiten im Z&hler
des anwendbaren KPI

8 | Gesamtbetrag und -anteil 46.948.652,21 100,00 | 40.524.500,95 86,3166 0,00 0,00
der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeiten im Zahler
des anwendbaren KPI
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Anhang XIl, umsatzbasiert

Meldebogen 4: Taxonomiefahige, aber nicht taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten

Wirtschaftstatigkeit Betrag und Anteil

CCM+CCA Klimaschutz (CCM) Anpassung an den Klimawandel
(CCA)

EUR Prozent EUR Prozent EUR Prozent

1 Betrag und Anteil der 0,00 0,0000 0,00 0,00 0,00 0,00
taxonomieféahigen, aber

nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.26 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

2 Betrag und Anteil der 31,23 0,0000 31,23 0,00 0,00 0,00
taxonomiefahigen, aber

nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaB
Abschnitt 4.27 der Anhédnge | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

3 Betrag und Anteil der 114.149,06 0,0009 114.149,06 0,0009 0,00 0,00
taxonomiefdhigen, aber

nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaB
Abschnitt 4.28 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

4 | Betrag und Anteil der 5.387.738,98 0,0439 5.387.738,98 0,0439 0,00 0,00
taxonomiefahigen, aber

nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaB
Abschnitt 4.29 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

5 Betrag und Anteil der 7.982.691,99 0,0650 7.982.543,69 0,065 148,30 0,000001
taxonomiefdhigen, aber

nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaB
Abschnitt 4.30 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

6 | Betrag und Anteil der 390.338,52 0,0032 390.338,52 0,0032 0,00 0,00
taxonomieféhigen, aber

nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.31 der Anhédnge | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

7 | Betrag und Anteil anderer, 1.609.604.242,35 13,1074 | 1.609.604.242,35 13,1074 0,00 0,00
in den Zeilen 1bis 6 nicht
aufgefiihrter taxonomiefdhiger,
aber nicht taxonomiekonformer
Wirtschaftstatigkeiten im
Nenner des anwendbaren KPI

8 | Gesamtbetrag und -anteil 1.623.479.192,13 13,2204 | 1.623.479.043,83 13,2203 148,30 0,000001
der taxonomieféhigen, aber
nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeiten im
Nenner des anwendbaren KPI
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Anhang XII, umsatzbasiert

Meldebogen 5: Nicht taxonomiefdhige Wirtschaftstatigkeiten

Wirtschaftstatigkeit

Betrag und Anteil

EUR

Prozent

Betrag und Anteil der in Zeile 1des Meldebogens 1 genannten, geméaB Abschnitt 4.26 der Anhange
| und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht taxonomiefédhigen Wirtschaftstatigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

287,27

0,000002

Betrag und Anteil der in Zeile 1des Meldebogens 1 genannten, gemaB Abschnitt 4.27 der Anhange
I'und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

18.922,87

0,000154

Betrag und Anteil der in Zeile 1des Meldebogens 1 genannten, geméaB Abschnitt 4.28 der Anhange
Iund Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht taxonomiefahigen Wirtschaftstéatigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

703.469,77

0,005729

Betrag und Anteil der in Zeile 1des Meldebogens 1 genannten, gem&B Abschnitt 4.29 der Anhange
I und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht taxonomiefédhigen Wirtschaftstatigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

34.706,08

0,000283

Betrag und Anteil der in Zeile 1des Meldebogens 1 genannten, gemaB Abschnitt 4.30 der Anhdnge
Iund Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht taxonomiefahigen Wirtschaftstéatigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

16.004,68

0,00013

Betrag und Anteil der in Zeile 1des Meldebogens 1 genannten, gem&B Abschnitt 4.31 der Anhange
I und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht taxonomiefédhigen Wirtschaftstatigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

317,41

0,000003

Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1 bis 6 nicht aufgefiihrter nicht taxonomieféhiger
Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des anwendbaren KPI

1.136.651.315,80

9,256

Gesamtbetrag und -anteil der nicht taxonomiefdhigen Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des
anwendbaren KPI
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1.137.425.023,88
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Anhang XII, CapEx-basiert

Mel

debogen 1: Tatigkeiten in den Bereichen Kernenergie und fossiles Gas

Tatigkeiten im Bereich Kernenergie

1 Das Unternehmen ist im Bereich Erforschung, Entwicklung, Demonstration und Einsatz innovativer Stromerzeugungsanlagen, die bei Ja
minimalem Abfall aus dem Brennstoffkreislauf Energie aus Nuklearprozessen erzeugen, tatig, finanziert solche T&tigkeiten oder halt
Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

2 Das Unternehmen ist im Bau und sicheren Betrieb neuer kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung von Strom oder Prozesswarme — auch | Ja
fur die Fernwarmeversorgung oder industrielle Prozesse wie die Wasserstofferzeugung — sowie bei deren sicherheitstechnischer Ver-
besserung mithilfe der besten verfigbaren Technologien tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammen-
hang mit diesen Tatigkeiten.

3 Das Unternehmen ist im sicheren Betrieb bestehender kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung von Strom oder Prozesswarme — auch Ja
fur die Fernwarmeversorgung oder industrielle Prozesse wie die Wasserstofferzeugung — sowie bei deren sicherheitstechnischer Ver-
besserung tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

Tatigkeiten im Bereich fossiles Gas

4 | Das Unternehmen ist im Bau oder Betrieb von Anlagen zur Erzeugung von Strom aus fossilen gasférmigen Brennstoffen tatig, finanziert | Ja
solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

5 Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fur die Kraft-Warme/Kélte-Kopplung mit fossilen gas- Ja
férmigen Brennstoffen tétig, finanziert solche Tatigkeiten oder hélt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

6 | Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fiir die Warmegewinnung, die Warme/Kalte aus fossilen | Ja

gasformigen Brennstoffen erzeugen, tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder hélt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen
Tatigkeiten.
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Anhang XII, CapEx-basiert

Meldebogen 2: Taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten (Nenner)

Wirtschaftstatigkeit Betrag und Anteil

CCM+CCA Klimaschutz (CCM) Anpassung an den Klimawandel
(CCA)

EUR Prozent EUR Prozent EUR Prozent

1 Betrag und Anteil der 5,27 0,00 5,27 0,00 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.26 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

2 | Betrag und Anteil der 2.376.702,12 0,02 2.376.702,12 0,02 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaBn
Abschnitt 4.27 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

5} Betrag und Anteil der 2.653.366,12 0,02 2.653.366,12 0,02 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemal
Abschnitt 4.28 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

4 Betrag und Anteil der 430.869,48 0,00 430.869,48 0,00 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaB
Abschnitt 4.29 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

5} Betrag und Anteil der 113.198,24 0,00 113.198,24 0,00 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaB
Abschnitt 4.30 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

6 | Betrag und Anteil der 97.252,98 0,00 97.252,98 0,00 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.31der Anhédnge | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

7 | Betrag und Anteil anderer, in den 69.652.020,01 0,57 60.641.425,52 0,49 3.684.045,54 0,03
Zeilen 1 bis 6 nicht aufgefiihrter
taxonomiekonformer
Wirtschaftstatigkeiten im
Nenner des anwendbaren KPI

8 | Anwendbarer KPl insgesamt 75.323.414,22 0,61 66.312.819,73 0,54 3.684.045,54 0,03
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Anhang XII, CapEx-basiert

Meldebogen 3: Taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten (Zahler)

Wirtschaftstatigkeit Betrag und Anteil

CCM+CCA Klimaschutz (CCM) Anpassung an den Klimawandel
(CCA)

EUR Prozent EUR Prozent EUR Prozent

1 Betrag und Anfteil der 5,27 0,00 5,27 0,00 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.26 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Zahler des
anwendbaren KPI

2 Betrag und Anteil der 2.376.702,12 3,16 2.376.702,12 3,16 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaBn
Abschnitt 4.27 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EV) 2021/2139 im Zahler des
anwendbaren KPI

5} Betrag und Anteil der 2.653.366,12 BE5) 2.653.366,12 2 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemal
Abschnitt 4.28 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Z&hler des
anwendbaren KPI

4 Betrag und Anteil der 430.869,48 0,57 430.869,48 0,57 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.29 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Z&hler des
anwendbaren KPI

5 Betrag und Anfteil der 113.198,24 0,15 113.198,24 0,15 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaB
Abschnitt 4.30 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Z&hler des
anwendbaren KPI

6 Betrag und Anfteil der 97.252,98 0,13 97.252,98 0,13 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.31 der Anhédnge | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Zahler des
anwendbaren KPI

7 | Betrag und Anteil anderer, in den 69.652.020,01 92,47 60.641.425,52 80,51 3.684.045,54 4,89
Zeilen 1 bis 6 nicht aufgefiihrter
taxonomiekonformer
Wirtschaftstatigkeiten im Z&hler
des anwendbaren KPI

8 | Gesamtbetrag und -anteil 75.323.414,22 100,00 66.312.819,73 88,04 3.684.045,54 4,89
der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeiten im Zahler
des anwendbaren KPI
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Anhang XII, CapEx-basiert

Meldebogen 4: Taxonomiefdhige, aber nicht taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten

Wirtschaftstatigkeit Betrag und Anteil

CCM+CCA Klimaschutz (CCM) Anpassung an den Klimawandel
(CCA)

EUR Prozent EUR Prozent EUR Prozent

1 Betrag und Anteil der 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
taxonomieféhigen, aber

nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaBn
Abschnitt 4.26 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

2 Betrag und Anteil der 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
taxonomieféhigen, aber

nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaB
Abschnitt 4.27 der Anhénge | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

3 Betrag und Anteil der 79.504,50 0,00 79.504,50 0,00 0,00 0,00
taxonomiefdhigen, aber

nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.28 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

4 | Betrag und Anteil der 1.772.682,66 0,01 1.712.519,24 0,01 60.163,42 0,00
taxonomieféhigen, aber

nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemas
Abschnitt 4.29 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

5 Betrag und Anteil der 4.345.912,84 0,04 4.345.912,84 0,04 0,00 0,00
taxonomiefdhigen, aber

nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstéatigkeit gemaB
Abschnitt 4.30 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

6 | Betrag und Anteil der 432.245,50 0,00 432.245,50 0,00 0,00 0,00
taxonomieféhigen, aber

nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.31der Anhédnge | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

7 | Betrag und Anteil anderer, 1.680.801.317,63 13,69 | 1.680.801.317,63 13,69 0,00 0,00
in den Zeilen 1bis 6 nicht
aufgefiihrter taxonomiefdhiger,
aber nicht taxonomiekonformer
Wirtschaftstatigkeiten im
Nenner des anwendbaren KPI

8 | Gesamtbetrag und -anteil 1.687.431.663,14 13,74 | 1.687.371.499,72 13,74 60.163,42 0,00
der taxonomieféhigen, aber
nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeiten im
Nenner des anwendbaren KPI

Tabelle 23
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Anhang XII, CapEx-basiert

Meldebogen 5: Nicht taxonomiefdhige Wirtschaftstatigkeiten

Wirtschaftstatigkeit Betrag und Anteil

EUR Prozent

1 Betrag und Anfteil der in Zeile 1des Meldebogens 1 genannten, geméaB Abschnitt 4.26 der Anhdnge 71,42 0,00
| und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht taxonomiefédhigen Wirtschaftstatigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

2 Betrag und Anteil der in Zeile 1des Meldebogens 1 genannten, gemaB Abschnitt 4.27 der Anhange 1.285.208,71 0,01
I 'und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

3 Betrag und Anteil der in Zeile 1des Meldebogens 1 genannten, gemaB Abschnitt 4.28 der Anhdnge 257.327,53 0,00
I'und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

4 | Betrag und Anteil der in Zeile 1 des Meldebogens 1 genannten, gemaB Abschnitt 4.29 der Anhange 49 444,70 0,00
I und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht taxonomiefédhigen Wirtschaftstatigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

5 Betrag und Anfteil der in Zeile 1des Meldebogens 1genannten, gemaB Abschnitt 4.30 der Anhange 16.820,05 0,00
I 'und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

6 | Betrag und Anteil der in Zeile 1 des Meldebogens 1 genannten, gemaB Abschnitt 4.31 der Anhénge 31.660,71 0,00
I und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht taxonomiefédhigen Wirtschaftstatigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

7 Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1bis 6 nicht aufgefiihrter nicht taxonomiefihiger 1.043.457.257,76 8,50
Wirtschaftstatigkeiten im N des ar dbaren KPI
8 | Gesamtbetrag und -anteil der nicht taxonomiefidhigen Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des 1.045.097.790,87 8,51

anwendbaren KPI

Tabelle 24
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Qualitative Angaben

Kapitalanlage

Die quantitativen Indikatoren zur Kapitalanlage der HanseMerkur flir das Geschéftsjahr 2025 wurden auf Basis von
Bestands- und Stammdaten mit Kenntnisstand 31.12.2025 ermittelt. Fir Stammdaten mit Bezug zum Thema ,Nachhal-
tigkeit“ wurden Daten des Datenproviders MSCI verwendet. Unplausible Datensdtze und Schatzwerte wurden nicht be-
riicksichtigt. Alle angegebenen Kennzahlen beziehen sich auf den konsolidierten Kapitalanlagebestand des Konzerns.

Die Dokumentation der Prifung der Taxonomiekonformitat fir Immobilien soll zuklnftig mit Hilfe einer ESG-
Software unterstiitzt und dokumentiert werden. Diese Software befindet sich in der Implementierungsphase, so
dass die erforderlichen technischen und organisatorischen Prozesse noch nicht vollstdndig umgesetzt sind. Die
Anforderungen der EU zur Prifung der Taxonomiekonformitdt von Bestandsimmobilien werden derzeit in der
Software hinterlegt. Die erfolgten Prifungsschritte und etwaigen Dokumente werden sukzessive in der Software
erfasst, stehen aber noch nicht flir Auswertungen zur Verfligung. Die Festlegung der Priifungstiefe erfolgt dabei
individuell auf Objektebene. Alle Immobilien werden aktuell somit als nicht taxonomiekonform eingestuft.

Fir die Berechnung der angegebenen Kennzahlen wurde die Standard-Software FIRST eingesetzt. Die verwen-
dete Softwareversion enthalt alle rechtlichen Vorschriften zum Kenntnisstand bzw. zum Termin des letzten Soft-
wareupdates vor dem Kenntnisstand. Aus technischen Griinden weicht die HanseMerkur zum Veréffentlichungs-
zeitpunkt dieses Berichts von den Auslegungen zur Verordnung (EU) 2020/852 ab. Gebietskérperschaften wer-
den bei der Berechnung der Kennzahlen wie Staaten behandelt.

In den Meldebdgen 2 und 3 des Anhang Xll entsprechen die Gesamtwerte nicht in allen Fallen den nach den Um-
weltzielen ,Klimaschutz“ (CCM) und ,Anpassung an den Klimawandel“ (CCA) aufgeteilten Werten. Ursache dafir
sind Inkonsistenzen in den Daten des Datenanbieters.

Im Anhang Xl soll im Meldebogen 4 die Taxonomiefahigkeit aufgeteilt nach den Umweltzielen ,,Klimaschutz“ (CCM) und
~Anpassung an den Klimawandel“ (CCA) dargestellt werden. Vom Datenanbieter wird diese Aufteilung jedoch nicht bereit-
gestellt. Daher hat sich die HanseMerkur dazu entschieden, diese gesamthaft unter CCM auszuweisen. Der Gesamtbetrag
unter CCA spiegelt folglich nur die Angaben aus den Atom- und Gas-Wirtschaftsaktivitdten der Gegenparteien wider.

Der Anteil der taxonomiekonformen Kapitalanlagen flr das Geschéftsjahr 2025 betragt CapEx-basiert 0,61 Pro-
zent (Vorjahr: 1,01 %) und umsatzbasiert 0,38 Prozent (Vorjahr: 0,52 %). Wie im Vorjahr ist der Anteil von Unter-
nehmen, welche die fiir die Berechnung der Kennzahl notwendigen Informationen veréffentlichen, sehr gering.

Die Kapitalanlagestrategie und der Anlageprozess sind so gestaltet, dass die Bestimmungen der Verordnung (EU)
2020/852 eingehalten werden. Die quanfitativen Indikatoren der Verordnung (EU) 2020/852 zur Kapitalanlage
sind derzeit kein Bestandteil der Nachhaltigkeitsziele der HanseMerkur.

Versicherungstechnische Tatigkeiten

Bei der Berechnung der Taxonomiefahigkeit und -konformitat ist ausschlieBlich der klimarelevante Anteil der Pramien
bericksichtigt. Der klimarelevante Anteil ist jedoch nicht gesondert in der Tarifkalkulation der HanseMerkur beriicksich-
tigt (mit Ausnahme der des Elementarschadenanteils der Gebdude- und Hausratversicherung) und auch eine Schatzung
anhand der Schadenquote mit Bezug auf Naturgefahren ist nicht moglich. Daher belduft sich der Wert des taxonomiefa-
higen Anteils auf 0,32 Prozent (Vorjahr: 0,35 %) und des taxonomiekonformen Anteils auf O Prozent (Vorjahr: O %). Die
BezugsgroBe dieser Berechnung bilden die gesamten Brutto-Pramien aller zwolf Nicht-Lebensversicherungssparten.
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Umwelt
E1 Klimawandel

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen in Bezug auf den Klimawandel

Kennung Wirkung Erlduterung Dimension

Energie

E1-PA-O1 A Umers‘ru?zung der Eperglewende durch die Finanzierung von Wohn- und Gewerbeimmobilien Kapitalanlage
mit niedrigem Energieverbrauch

E1-PA-02 A Unterstitzung von Investoren bei der Berlcksichtigung von ESG-Kriterien in der Kapitalanlage Kapitalanlage

E1-NA-01 A Investition in energieintensive Sektoren und Branchen Kapitalanlage

E1-R-01 R Entwicklung von Investitionen in energieintensive Bereiche in ,stranded assets* durch Kapitalanlage

Einfihrung von MaBnahmen zur Klimaregulierung

Einddammung des Klimawandels

Beitrag zum AusstoB von Emissionen durch Investitionen in CO,-intensive Sektoren und

SR A Staatsanleihen

Kapitalanlage
Kein Beitrag zu den Zielen des Pariser Klimaabkommens durch die Investition in Unternehmen

SRR A ohne Ziele zur Emissionsreduktion

Kapitalanlage

Anpassung an den Klimawandel

Beitrag zur Anpassung an den Klimawandel durch Investition in 6kologisch nachhaltige

A A Wirtschaftsakftivitaten

Kapitalanlage
Durch den fortschreitenden Klimawandel ist mit einer Zunahme von Gesundheitsrisiken

E1-R-02 R zu rechnen (beispielsweise aufgrund von Hitzeperioden), was zu einer steigenden Versicherungstatigkeit
Inanspruchnahme von Leistungen in der Krankenversicherung fiihren kann

R Finanzielle Verluste durch das Eintreten physischer und transitorischer Risiken durch

ETHR-OS Investitionen in vom Klimawandel betroffene Exposures

Kapitalanlage

A Tatsachliche positive Auswirkung A Potenzielle negative Auswirkung A Tatsachliche negative Auswirkung R Potenzielles Risiko R Tatséchliches Risiko (€ Tatséchliche Chance
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Konzernlagebericht

E1 Klimawandel

Die HanseMerkur hat in ihrer Wesentlichkeitsanalyse
wesentliche Auswirkungen auf und Risiken durch den
Klimawandel identifiziert. Diese stammen hauptsach-
lich aus der Kapitalanlage, aber auch aus der Versi-
cherungstatigkeit. Der eigene Geschéaftsbetrieb der
HanseMerkur unterliegt nicht der verpflichtenden um-
fassenden Berichterstattung nach ESRS E1. Unabhan-
gig davon verdffentlicht die HanseMerkur weiterhin
freiwillig ihre Scope-1- und Scope-2-Emissionen, um
im Sinne der ESRS zusatzliche entscheidungsnitzliche
Informationen bereitzustellen, Transparenz gegenlber
Stakeholdern zu schaffen, die interne Steuerung zu
unterstitzen sowie Kohdrenz und Vergleichbarkeit der
Klimaberichferstattung zu gewahrleisten.

In der nebenstehenden Tabelle werden die Auswirkung
und Risiken dargestellt. Weiterflihrende Informationen
zu den identifizierten Auswirkungen sind in dem Kapi-
tel ,Strategie” zu finden.

Um ihre negativen Auswirkungen und Risiken auf den
Klimawandel abzumildern und ihre positiven Auswirkun-
gen zu verstarken, hat die HanseMerkur spezielle Kon-
zepte entwickelt, die nachfolgend beschrieben werden.

Ubergangsplan fiir den Klimaschutz [E1-1]

Die HanseMerkur hat bisher keinen Ubergangsplan im
Sinne des ESRS E1 verabschiedet. Eine konkrete Pla-
nung fir eine Erstellung besteht zum gegenwértigen
Zeitpunkt nichft.
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Konzepte im Zusammenhang mit dem
Klimaschutz und der Anpassung an den
Klimawandel [E1-2]

Die HanseMerkur hat verschiedene Konzepte verab-
schiedet, um den oben genannten Auswirkungen, Risi-
ken und Chancen zu begegnen.

Nachhaltigkeitsstrategie

E1-PA-03

Die Nachhaltigkeitsstrategie berucksichtigt die wesent-
lichen Nachhaltigkeitsaspekte Energie und Eindam-
mung des Klimawandels insbesondere in einem Fokus-
thema, das nachfolgend beschrieben wird:

Nachhaltigkeit in der Kapitalanlage: Die HanseMerkur
fordert mit ihrer Kapitalanlage 6kologische und soziale
Merkmale und ist nach Artikel 8 der Offenlegungsver-
ordnung eingestuft. Neben bestehenden Ausschluss-
kriterien (Details befinden sich in den Angaben zur
Leitlinie zur Nachhaltigkeit in der Kapitalanlage) fuhrt
die HanseMerkur auch einen Engagement-Dialog mit
den Emittenten, die die hchsten Treibhausgasemissio-
nen im HanseMerkur Portfolio verzeichnen. Ziel ist es,
dass sie sich mit ihren Emissionen am Pariser Klimaab-
kommen orientieren.

Weitere Informationen zu der Nachhaltigkeitsstrate-
gie sind dem Abschnitt ,Strategie und Ziele im Zusam-
menhang mit Nachhaltigkeit im Kapitel ,Strategie” zu
entnehmen.
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Risikostrategie

Bezug zu wesentlichen
Auswirkungen, Risiken

und/oder Chancen

E1-R-01, E1-R-02, E1-R-03

Wesentliche

Nachhaltigkeitsaspekte

Energie, Anpassung an den Klimawandel

Inhalt und Ziel des Konzepts

Zielsetzung der Risikostrategie ist, dass kein Unternehmen die Solvabilitdt der HanseMerkur Gruppe gefahrdet.

Die Risikostrategie der HanseMerkur wird durch die Unternehmensstrategie, die Geschaftsfeldstrategien und die
Teilstrategien der Funktionsbereiche bestimmt. Die Risikostrategie bildet damit die Grundlage des risikoorientierten
Handelns innerhalb der HanseMerkur Gruppe. Darin ist der Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken beschrieben.
Nachhaltigkeitsrisiken kénnen erheblich auf alle bekannten Risikoarten einwirken und zur Wesentlichkeit dieser
Risikoarten beitragen oder zu neuartigen Risiken fihren. GemaB den Anforderungen der unternehmenseigenen
Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung wird insbesondere die Exposition der HanseMerkur in ihren Kapitalanlagen
hinsichtlich erhéhter Ubergangsrisiken analysiert.

Uberwachung und

Verantwortung auf oberster

Ebene

Die Richtlinie wird einmal jéhrlich bzw. anlassbezogen (z. B. bei gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Anderungen
oder einer Anderung der Organisationsstruktur) durch Abteilung Unternehmensstrategie und -planung (USP)
Uberprift. Die Verantwortung fur die Richtlinie liegt bei dem Gesamtvorstand der HanseMerkur.

Anwendungsbereich

Eigener Geschaftsbereich der HanseMerkur-Gruppe

Standards und Initiativen

Dritter

Beriicksichtigung der
Interessen von Stakeholdern

Verfiigbarkeit

Risikostrategie wird allen Flihrungskraften der obersten Ebene zur weiteren Kommunikation zur Verfligung gestellt.

Leitlinie zum Risikomanagement fiir das Anlagerisiko

Bezug zu wesentlichen
Auswirkungen, Risiken

und/oder Chancen

E1-R-01, E1-R-03

Wesentliche

Nachhaltigkeitsaspekte

Energie, Anpassung an den Klimawandel

Inhalt und Ziel des Konzepts

Die Leitlinie zum Risikomanagement flr das Anlagerisiko steht im Einklang mit der Unternehmens- und
Risikostrategie der HanseMerkur und wendet diese auf die Kapitalanlage an. Sie beschreibt den Kapitalanlageprozess
und stellt das Risikomanagement der Anlagerisiken dar.

Uberwachung und

Verantwortung auf

oberster Ebene

Die Leitlinie wird einmal jéhrlich bzw. anlassbezogen (z. B. bei gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Anderungen
oder einer Anderung der Organisationsstruktur) durch Abteilung Treasury tberpruft. Die Verantwortung fur die
Richtlinie liegt bei dem Ressort-Vorstand Kapitalanlage.

Anwendungsbereich

Eigener Geschéftsbereich und nachgelagerte Wertschépfungskette der HanseMerkur-Gruppe

Standards und Initiativen

Dritter

Beriicksichtigung der
Interessen von Stakeholdern

Verfiigbarkeit

Intranet der HanseMerkur
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Leitlinie zur Nachhaltigkeit in der Kapitalanlage

Bezug zu wesentlichen
Auswirkungen, Risiken und/
oder Chancen

E1-PA-01, E1-NA-01, E1-NA-02, E1-NA-03, E1-PA-03

Wesentliche
Nachhaltigkeitsaspekte

Energie, Einddmmung des Klimawandels, Anpassung an den Klimawandel

Inhalt und Ziel
des Konzepts

Das Ziel der Leitlinie zur Nachhaltigkeit in der Kapitalanlage ist die Ubertragung und Konkretisierung der Grundséatze
der Unternehmens- bzw. Nachhaltigkeitsstrategie auf die Kapitalanlage. Dabei werden das eigene regulatorische
Umfeld und die Spezifika der Kapitalanlagen bertcksichtigt. Fir ihre Kapitalanlage hat die HanseMerkur ein
Mindestniveau fur die Nachhaltigkeit definiert. Unter anderem sollen folgende Kriterien eingehalten werden:

1) ESG-Mindestrating: Im ESG-Rating werden alle zum Wertpapier-Emittenten vorliegenden
nachhaltigkeitsbezogenen Informationen zu einem Rating aggregiert. Soziale Kriterien sind Bestandteil dieses
Ratings. Mindestens 75 % aller Gegenparteien in den Portfolien der HanseMerkur-Gesellschaften sollen ein ESG-
Rating von BBB oder besser haben.

2) United Nations Global Compact (UNGC): Der UNGC ist ein weltweiter Vertrag zwischen Unternehmen und der
UNO, um die Globalisierung sozialer und 6kologischer zu gestalten. Die Grundséatze umfassen u. a. Achtung der
Menschenrechte, Rechte der Beschaftigten, Umweltschutz sowie Ausschluss von Zwangsarbeit, Diskriminierung,
Korruption, Erpressung, Bestechung, unethische Unternehmenspraktiken. In den Portfolien der Hanse-Merkur-
Gesellschaften sollen keine Unternehmen mit schwerwiegenden VerstéBen gegen den UNGC sein.

3) Fossile Tatigkeiten: Die HanseMerkur hat ihren Fokus auf den Klimaschutz gesetzt. Fossile Energien fragen
entscheidend zum Klimawandel bei. Zukinftig will die HanseMerkur Investitionen in die fossilen Tatigkeiten:
Kohlebergbau, Kohleverstromung, Fracking und Olsande vermindern. Dies geschieht im Bewusstsein, dass es sich
um eine Transition handelt.

Die HanseMerkur hat fur die Kapitalanlage Controlling- und Steuerungsprozesse etabliert, um die Einhaltung dieser
Kriterien sicherzustellen.

Uberwachung und
Verantwortung auf oberster
Ebene

Die Leitlinie wird einmal jéhrlich bzw. anlassbezogen (z. B. bei gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Anderungen
oder einer Anderung der Organisationsstruktur) durch Abteilung Treasury Uberprift. Die Verantwortung fir die
Richtlinie liegt bei dem Ressort-Vorstand Kapitalanlage.

Anwendungsbereich

Eigener Geschaftsbereich und nachgelagerte Wertschépfungskette der HanseMerkur-Gruppe

Standards und Initiativen
Dritter

Mitgliedschaft UN-PRI
Orientierung am UNGC: wird fur die Emittenten gepruft.

Berticksichtigung der
Interessen von Stakeholdern

Verfiigbarkeit

Intranet der HanseMerkur

Nachhaltigkeitsleitlinie der HanseMerkur Trust

Bezug zu wesentlichen E1-PA-02
Auswirkungen, Risiken

und/oder Chancen

Wesentliche Energie

Nachhaltigkeitsaspekte

Inhalt und Ziel
des Konzepts

Das Ziel der Nachhaltigkeitsleitlinie ist die Konkretisierung der Nachhaltigkeitsstrategie der HanseMerkur Trust. Diese
beschreibt unter anderem den Anspruch als Begleiter und Briickenbauer fir institutionelle Investoren im Thema
Nachhaltigkeit aktiv zu sein.

Uberwachung und
Verantwortung
auf oberster Ebene

Die Nachhaltigkeitsleitlinie wird einmal jahrlich bzw. anlassbezogen (z. B. bei gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen
Anderungen oder einer Anderung der Organisationsstruktur) durch den Vorstandsbereich Risikomanagement der
HanseMerkur Trust Gberpruft. Die Verantwortung fir die Richtlinie liegt bei dem Gesamtvorstand der HanseMerkur Trust.

Anwendungsbereich

Eigener Geschaftsbereich und nachgelagerte Wertschopfungskette der HanseMerkur Trust

Standards und
Initiativen Dritter

Beriicksichtigung der
Interessen von Stakeholdern

Verfiigbarkeit

HanseMerkur Trust intern

Tabelle 26
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MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang
mit den Klimakonzepten [E1-3]

Die HanseMerkur hat keine MaBnahmen im Sinne der
ESRS. Sie wendet die im vorangegangenen Abschnitt
beschriebenen Inhalte der Konzepte an sowie, insbe-
sondere in Bezug auf Risiken, die in der Richtlinie zu
Solvency Il und ihr nachgeordneten delegierten Rechts-
akten geforderten Verfahren. Sie sieht dies zum gegen-
wartigen Zeitpunkf als hinreichend an.

Ziele im Zusammenhang mit dem
Klimaschutz und der Anpassung an den
Klimawandel [E1-4]

Die HanseMerkur hat sich keine festgelegten klimabe-
zogenen Ziele im Sinne der ESRS gesetzt. Sie sieht die
Verfolgung der Konzepte im Sinne des ESRS E1-2 zum
gegenwartigen Zeitpunkt als hinreichend an.

Die HanseMerkur stellt die Wirksamkeit ihrer Konzep-
te und MaBnahmen hinsichtlich wesentlicher klimabe-
dingter Auswirkungen und Risiken sicher.

Zur Nachverfolgung der Wirksamkeit ihrer Konzepte
und MaBnahmen hinsichtlich wesentlicher Risiken ver-
wendet sie die in der Richtlinie zu Solvency Il und ihr
nachgeordneten delegierten Rechtsakte geforderten
Verfahren. Bei den Zielvorgaben handelt es sich um an
der Risikotragfahigkeit orientierte Bedeckungsquoten.

Die Nachverfolgung der Wirksamkeit der Konzepte zu
den wesentlichen Auswirkungen erfolgt, wie unter E1-2
beschrieben, je Konzept jdhrlich und anlassbezogen.
Dabei werden die in den Konzepten genannten Aspek-
te sachgerecht Uberpriift. Die HanseMerkur hat sich
bereits eigene Bestrebungen zur Emissionsreduktion
gesetzt. Diese umfassen eine konkrete Ausarbeitung
eines Netto-Null-Ziels und Investitionen in klimapositi-
ve Anlageformen, wie die unter E1-7 berichtete Wald-
investments, weiter zu erhéhen.

Durch die Erstellung eines vierteljahrlichen Conftrolling-
berichts der Abteilung Treasury wird die Wirksamkeit
nachverfolgt. Der Bericht umfasst einen Soll-Ist-Ver-
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gleich und die Entwicklung der Emissionen verschiede-
ner Assetklassen pro Quartal.

Zum gegenwadrtigen Zeitpunkt sieht die HanseMerkur
diese Bestrebungen als hinreichend an.

THG-Bruttoemissionen der Kategorien
Scope 1, 2 und 3 sowie
THG-Gesamtemissionen [E1-6]

Mehr als 99 Prozent der Gesamtemissionen der Han-
seMerkur resultieren aus ihrer Kapitalanlage (Scope
3.15). Aufgrund dessen entfallen weniger als 1 Prozent
auf Scope 1 und 2 sowie restliche signifikante Scope
3-Emissionen.

Die Tabelle 27 schlisselt die Treibhausgasemissionen
der HanseMerkur nach Scope 1, Scope 2 und ausge-
wéhlte Scope 3 Kategorien auf. Die Berechnung erfolgt
auf Basis des GHG Protocol.

Scope 1

Die Scope-1-THG-Bruttoemissionen der HanseMerkur
setzen sich aus folgenden Positionen zusammen: Be-
heizung der eigenen Biroflachen sowie vermieteten
Immobilien mit Erdgas, Diesel fir Notstromaggregate
und Kaltemittelverluste.

Die gesamten Scope-1-THG-Bruttoemisisonen umfas-
sen 258,70 tCO,eq, davon entfallen 60,47 Prozent auf
die vermieteten Immobilien.

Scope 2

Die Scope-2-THG-Bruttoemissionen der HanseMerkur
setzen sich aus dem Strom- und Fernwarmeverbrauch
der Bliros und vermieteten Immobilien zusammen. Die-
se sind fur den GroBteil der energiebezogenen Emissio-
nen verantwortlich.

Die standortbasierten Scope-2-Gesamtemissionen um-
fassen 2.536,36 tCO,eq. Die marktbezogenen Scope-2-
Gesamtemissionen umfassen 482,41 1CO,eq. Die Diffe-
renz zwischen standort- und markbasierten Emissionen
ergibt sich aus dem (berwiegenden Bezug von Oko-
strom (82,78 %) und emissionsarmer oder klimaneutra-
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Treibhausgasemissionen der HanseMerkur nach Scope 1, Scope 2 und ausgewéhlte Scope-3-Kategorien

Riickblickend Etappenziele und Zieljahre

Basis Jahr | Vergleich 2025 | %N/N-1 2025 2030 (2050) | Jahrlich %
des Ziels/
Basisjahr

Scope-1-THG-Emissionen

Scope-1-THG-Bruttoemissionen 258,70
(#COeq)

Prozentsatz der Scope-1-Treibhaus- 0%
gasemissionen aus regulierten
Emissionshandelssystemen ( %)

Scope-2-THG-Emissionen

Standortbezogene Scope-2-THG- 2.536,36
Bruttoemissionen (tCO,eq)

Marktbezogene Scope-2-THG- 482,41
Bruttoemissionen (tCO,eq)

Scope-3-THG-Emissionen

Gesamte indirekte (Scope-3-)THG- 1.130.245,21
Bruttoemissionen (tCO,eq)

1 Erworbene Waren und
Dienstleistungen

[Optionale Unterkategorie:
Cloud-Computing und
Rechenzentrumsdienste]

N

Investitionsguter

w

Tatigkeiten im Zusammenhang mit
Brennstoffen und Energie (nicht in
Scope 1oder Scope 2 enthalten)

4 Vorgelagerter Transport
und Vertrieb

vl

Abfallaufkommen in Betrieben

o

Geschaftsreisen 414,89

~

Pendelnde Mitarbeiter 1.040,67

o]

Vorgelagerte geleaste 426,53
Wirtschaftsguter

9 Nachgelagerter Transport

10 Verarbeitung verkaufter Produkte

11 Verwendung verkaufter Produkte

12 Behandlung von Produkten am Ende
der Lebensdauer

13 Nachgelagerte geleaste 375,27
Wirtschaftsguter

14 Franchises

15 Investitionen 1.127.987,85

THG-Emissionen insgesamt

THG-Emissionen insgesamt 1.133.040,26
(standortbezogen) (tCO,eq)

THG-Emissionen insgesamt 1.130.986,32
(marktbezogen) (+CO,eq)

Tabelle 27
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ler Fernwarme. 20,72 Prozent der standortbezogenen
Scope 2 Emissionen und 61,97 Prozent der marktbezo-
genen Scope 2 Emissionen stammen aus vermieteten
Immobilien.

Es wurden im Berichtszeitraum fir 120 tCO,eq Gut-
schriften erworben. Es wurden keine Gutschriften ver-
kauft oder Ubertragen.

Anwendungsbereich und Methodiken

(Scope 1und 2)

Die Scope 1- und 2-Emissionen umfassen die Energie-
verbrduche der selbst genutzten Eigentfumsimmobilien,
gemieteten Biroflachen und der vermieteten Immo-
bilien im Direktbestand, sofern die HanseMerkur Ver-
tragspartner des Energieversorgers ist.

Die daraus resultierenden THG-Emissionen werden
vorzugsweise anhand der Energieverbrauchsdaten des
Berichtsjahres berechnet. Sind diese Daten nicht ver-
fugbar, wird auf die Verbrauchsdaten des Vorjahrs zu-
rickgegriffen oder die Daten sind geschatzt bzw. be-
rechnet. Dies ist anhand von Flachen oder anderen Ba-
sisdaten und entsprechenden Hochrechnungsfaktoren
(z. B. Durchschnittswert des HanseMerkur Immobilien-
bestands oder landesspezifische Werte) erfolgt. Fir Im-
mobilien werden teilweise auch Informationen aus dem
Energieausweis enthommen.

Die Scope 2-Emissionen werden sowohl standortba-
siert als auch marktbasiert berichtet. Flr die markt-
basierte Berechnung wurde der Emissionsfaktor laut
Rechnung genutzt. Dort, wo kein Emissionsfaktor ver-
fligbar ist, wird der jeweilige Landesmix als Schatzung
verwendet. Der Landesmix ist auch Grundlage fir die
standortbasierte Berechnung. Es stehen keine markt-
bezogenen Treibhausgasemissionsfaktoren anderer
Treibhausgase als CO,, insbesondere CH, und N,0O, zur
Verfligung. Bei diesen Treibhausgasen handelt es sich
um keine relevanten GréBen fir die Emissionsfaktoren
der Nefze.

Ein Teil der Verbrauchsdaten der vermieteten deut-
schen Immobilien im Direktbestand wurde anhand
der Energiebezugsflache und den Strom- und Wéarme-
bedarfen pro Quadratmeter und Jahr berechnet. Der

Stromverbrauch der berlcksichtigten Mietflachen wur-
de anhand eines Durchschnittsverbrauchs von Birofla-
chen berechnet.

Scope 3
Folgende Scope 3-Kategorien sind signifikant:

Scope-3-Kategorien

Nr. Scope-3-THG-Emissionen Signifikanz
3.1. | Erworbene Waren Nein
und Dienstleistungen
3.2. | Investitionsguter Nein
3.3. | Tatigkeiten im Zusammenhang Nein
mit Brennstoffen und Energie*
3.4. | Vorgelagerter Transport und Vertrieb | Nein
3.5. | Abfallaufkommen in Betrieben Nein
3.6. | Geschéftsreisen Ja
3.7. | Pendelnde Arbeitnehmer Ja

3.8. | Vorgelagerte geleaste Wirtschaftsglter | Ja

3.9. | Nachgelagerter Transport Nein

3.10. | Verarbeitung verkaufter Produkte Nein

3.11. | Verwendung verkaufter Produkte Nein

3.12. | Behandlung von Produkten am Ende | Nein
der Lebensdauer

313. | Nachgelagerte geleaste Ja
Wirtschaftsguter

3.14. | Franchises Nein

3.15. | Investitionen Ja

* nicht in Scope 1 oder Scope 2 enthalten

Tabelle 28

Bei Betrachtung des Umfangs sind ausschlieBlich die
Emissionen aus der Kapitalanlage als quantitativ signi-
fikant einzustufen. Die HanseMerkur berichtet dennoch
weitere Kategorien fir das Berichtsjahr, die sie aus
Grinden der Transparenz als sinnvoll erachtet.

Die berichteten Scope-3.15 Emissionsdaten setzen
sich wie folgt zusammen: 79 Prozent stammen direkt
vom Datenanbieter MSCI und 21 Prozent wurden an-
hand eines Branchendurchschnitts geschatzt. Der
marktgewichtete PCAF Quality Score liegt bei 4,69.
Die dartber hinaus berichteten Scope-3-Kategorien
stammen vollstdndig aus eigenen Berechnungen
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und Schatzungen. Die Details zu den verwendeten
Methoden sind dem nachfolgenden Abschnitt zu
entnehmen.

Die standortbezogene Treibhausgasintensitat auf Grund-
lage der Nettoumsatzerlose betragt 31896 1CO,eq/Mio
EUR und die marktbezogene Treibhausgasintensitat
betragt 318,38 tCO,eq/Mio EUR. Der Nenner zur Be-
rechnung der Infensitat stammt aus der Konzern-Ge-
winn- und Verlustrechnung. Anstatt der Nettoerldse
werden die gebuchten Bruttoprdamien in Hoéhe von
3.552,3 Mio EUR ausgewiesen. Diese setzen sich zu-
sammen aus 601,1 Mio EUR des Schaden- und Un-
fallversicherungsgeschafts und 2.951,2 Mio EUR des
Lebens- und Krankenversicherungsgeschafts.

Alle Unternehmen haben denselben Berichtszeitraum
vom 01.01.2025 bis zum 31.12.2025. Die Messung der
Kennzahlen zu E1-6 wird nicht von einer anderen als
der fur die Qualitatssicherung zustdndigen externen
Stelle validiert.

Anwendungsbereich und Methodiken (Scope 3)
Geschiftsreisen

In den Emissionen aus Geschéftsreisen ist Folgendes
enthalten: Flige, offentliche Verkehrsmittel, Taxifahr-
ten und Hotellbernachtungen. Zudem werden die Rei-
sen per PKW berlcksichtigt, sofern diese nicht in eine
andere Scope 3 Kategorie fallen. Bahnfahrten mit dem
Fernverkehr sind nicht bertcksichtigt. Dies resultiert
aus dem fast ausschlieBlichen Reiseverkehr innerhalb
Deutschlands und der Nutzung von Okostrom fiir den
Fernverkehr durch die Deutsche Bahn.

Aufgrund der unterschiedlichen Datenverfigbarkeit
werden grundsatzlich zwei verschiedene Methodiken
angewandt: 1. Sofern moglich, werden die gebuchten
Reisen ausgewertet; 2. Sollte dies nicht mdglich sein,
sind die Daten anhand der relevanten Kosten berechnet.

Fliige

Flige werden grundsatzlich unterteilt in: Kurzstrecke bis
900 km, Mittelstrecke bis 2.000 km und Langstrecke ab
2.000 km. Sind die Anzahl der Flige und Strecken aus
den gebuchten Reisen nicht auswertbar, wird die Anzahl
der Fliige anhand der Anzahl der relevanten Kostenbu-
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chungen geschétzt. Ist die Strecke unbekannt, wird i.d.R.
die maximale Strecke von 900 km flr eine Kurzstrecke
und 2.000 km fir Mittel- und Langstrecke genommen.

PKW, Taxi, 6ffentlicher Personennahverkehr,
Hoteliibernachtungen

Auf Grundlage der relevanten Kosten wurden die Stre-
cken anhand eines Faktors Kosten pro km ermittelt. Ist
die Anzahl der Hotelibernachtungen nicht aus den Rei-
sebuchungen auswertbar, sind auch diese anhand eines
Faktors Kosten pro Ubernachtungen ermittelt.

Pendelverkehr der Mitarbeitenden

Grundlage der Berechnung des Pendelverkehrs ist die
Mitarbeitendenumfrage 2024 mit Daten zur Haufigkeit,
genutztem Verkehrsmittel und Strecke. Die ausgewer-
teten Ergebnisse wurden auf das gesamtfe Jahr und
die Gesamtzahl der Mitarbeitenden des Berichtsjahres
hochgerechnet.

Vorgelagerte geleaste Wirtschaftsgiiter

Unter diese Kategorie fallen die Verbrduche der ge-
mieteten Biroflachen und geleasten PKW. Die Ver-
brduche der Mietflachen werden nur berlcksichtigt,
sofern kein Vertragsverhéltnis mit dem Energiever-
sorger besteht.

Sofern verfligbar, sind Verbrduche der Biroflachen
aus Abrechnungen entnommen. Bei Nichtverflgbar-
keit wird auf Vorjahreswerte zuriickgegriffen oder
Verbrduche mit Hochrechnungsfaktoren berech-
net. Die Berechnungsgrundlage der PKW sind die
relevanten Kosten, die mit dem durchschnittlichen
Preis pro Liter oder kWh in Verbrduche umgerechnet
werden.

Nachgelagerte geleaste Wirtschaftsgiiter

In dieser Kategorie ist der Mieter-Stromverbrauch der
vermieteten Immobilien berlicksichtigt, sofern das Ver-
fragsverhdltnis zwischen Mieter und Energieversorger
besteht. Der relevante Stromverbrauch ist errechnet
aus der Differenz des errechneten Gesamtstrombe-
darfs bzw. Gesamtverbrauchs der Immobilie abziiglich
des Verbrauchs der selbst genutzten und Gemein-
schaftsflachen. Die Emissionen sind mit den jeweiligen
Faktoren des Landes berechnet.
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Investitionen

Die Grundlage der Berechnung der Investitionen bil-
den die sieben Asset-Klassen nach dem PCAF-Stan-
dard, Teil A (Second edition December 2022):

Borsennotierte Unternehmen und
Unternehmensanleihen
Unternehmenskredite und
nicht-bérsennotiertes Eigenkapital
Gewerbeimmobilien

Hypotheken

e Staatsschulden

¢ Projektfinanzierungen

o Kraftfahrzeuge

Die HanseMerkur investiert in alle Assetklassen mit
Ausnahme der Projektfinanzierungen und Kraftfahr-
zeuge. Nicht berlcksichtigt sind zudem Derivate. Die
Berechnung erfolgt vorzugsweise anhand von Daten
unter Verwendung des Datenanbieters MSCI. Bei Nicht-
verfligbarkeit von Emissionsdaten werden Schéatzun-
gen gemdB PCAF anhand berechneter Branchendurch-
schnittsdaten fir den HanseMerkur-Bestand auf Basis
der NACE-Codes des Investments vorgenommen. Dies
trifft auf einen Teil der bdrsennotierten Unternehmen
und Unternehmensanleihen sowie Unternehmenskredi-
te und nicht-bérsennotiertes Eigenkapital zu. Die As-
setklassen Gewerbeimmobilien und Hypotheken sind
ausschlieBlich geschatzt.

Die Treibhausgasemissionen aus Staatsschulden wur-
den nach den Vorgaben des PCAF-Standards (Ver-
héltnis aus der Investitionshéhe der HanseMerkur und
dem BIP multipliziert mit den Emissionen des jewei-
ligen Staates) durch einen externen Dienstleister er-
mittelt. Die Berechnung erfolgte fir den Bestand an
Staatsanleihen zum Sfichtag 31.12.2023 und wurde
entsprechend der Marktwertentwicklung auf den Be-
stand zum 31.12.2025 skaliert. Die Treibhausgasemissi-
onen beinhalten auch die Emissionen durch Landnut-
zung, Landnutzungsdnderung und Forstwirtschaft.
Als Quelle der Emissionsdaten der Lander dient die
Klimarahmenkonvention der Vereinten Nationen
(United Nations Framework Convention on Climate
Change). Die Daten zum Bruttoinlandsprodukt stam-
men von der Weltbank.

Emissionsfaktoren

Die Emissionsfaktoren stammen aus anerkannten
Quellen. Diese sind unter anderem flr die energiebe-
zogenen Emissionen das Umweltbundesamt (UBA),
das Bundesamt fir Wirtschaft und Energie (BMWE)
und das Bundesamt fir Umwelt (BAFU). Fir die Be-
rechnung der Dienstreisen und des Pendelverkehrs
wurde hauptsachlich auf die Daten des Department
for Energy Security and Net Zero (DESNZ), Depart-
ment for Environment, Food & Rural Affairs (DEFRA),
Department for Business, Energy & Industrial Strategy
(BEIS) zugegriffen.

Abbau von Treibhausgasen und Projekte
zur Verringerung von Treibhausgasen,
finanziert Gber CO,-Zertifikate [E1-7]

Im Berichtsjahr hat die HanseMerkur CO,-Zertifikate in
Hoéhe von insgesamt 120 tCO, erworben und geldschf.
Diese Zertifikate verteilen sich auf Reduktions- und
Entnahmeprojekte sowie auf verschiedene anerkannte
CO,-Standards. Alle geférderten Projekte liegen auBer-
halb der eigenen Wertschépfungskette.

Die Zertifikate werden gemaR international anerkann-
fen Standards ausgestellt und von unabhéngigen Drit-
ten geprift und verifiziert. Sie werden ausschlieBlich in
offentlichen oder registerbasierten Systemen gefihrt.
Eine Meldung erfolgt erst nach der formellen Léschung
im jeweiligen Register. Dadurch wird die Integritat der
Umweltbilanz sichergestellt und das Risiko von Doppel-
zahlungen vermieden.

Im Berichtsjahr umfasst das Portfolio drei unter-
schiedliche Projekte. Das Projekt ,Klim’s Regenera-
tive Landwirtschaft” ist ein CO,-Entnahmeprojekt
in Deutschland. Hinzu kommt das REDD+-Projekt
.Keo Seima Wildlife Sanctuary” in Kambodscha, das
Emissionen durch die Vermeidung von Entwaldung
und Walddegradation reduziert. Erganzt wird das
Portfolio durch das technologische Senkenprojekt
.Carboneers Biochar India — Global Artisan C-Sink“
in Indien, bei dem durch den Einsatz von Pflanzen-
kohle (,Biochar“) Kohlenstoffspeicher aufgebaut
werden.
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Ubersicht der geléschten CO,-Zertifikate

Verteilung nach Projektart und regionaler Herkunft

Kategorie Anteil an

geléschten

120 tCO,

Reduktionsprojekte 66,7 %

Entnahmeprojekte gesamt 33,3%

davon: biogene Senken 25,0%

davon: technologische Senken 8,3%

Projekte aus der Europdischen Union (gesamt) 25,0%

Projekte mit Anpassung nach Art. 6 (Paris) 0,0%
Tabelle 29

Verteilung nach Standards

Anteil an den
Zertifikaten

CO,-Standard

Verra 66,7 %

DIN ISO 14064-2 25,0%

Carbon Standards International 8,3%
Tabelle 30

Des Weiteren besitzt die HanseMerkur im Rahmen der
Kapitalanlage drei Waldflachen in Deutschland, durch
dessen Zuwachs jahrlich ca. 9.613 tCO, aus der Luft
aufgenommen werden. Dabei handelt es sich um eine
biogene Speicherung von CO,. Diese jahrliche biogene
CO,-Speicherung durch den Zuwachs wurde gemal
des Merkblatts 27 der Bayerischen Landesanstalt fir
Wald und Forstwirtschaft ,,Kohlenstoffspeicherung von
Bdumen* berechnet. Dabei wird der Waldbestand und
der jahrliche Zuwachs betrachtet und mit einem CO,-
Umrechnungsfaktor multipliziert. Der Wald wird nach
PEFC bewirtschaftet und im Rahmen des Programms
»Klimaangepasstes Waldmanagement“ vom Bundesmi-
nisterium flr Erndhrung und Landwirtschaft gefordert.
Dies beinhaltet auch MaBnahmen flr den Schutz vor
Waldbranden, durch welche CO, entweichen kdénnte. In
den folgenden Jahren soll es entsprechend der strate-
gischen Ausrichtung der Kapitalanlage weitere Invest-
ments im Bereich von Abbau und Verringerung von
Treibhausgasen geben.
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Interne CO,-Bepreisung [E1-8]

Die HanseMerkur wendet zurzeit keine

CO,-Bepreisungssysteme an.

internen
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-

Umwelt
ES> Ressourcennutzung
und Kreislaufwirtschaft

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen in Bezug auf Ressourcennutzung

Kennung Wirkung Erlduterung Dimension

Nutzung von Ressourcen

E5-PA-01 A Reduktion des Papierverbrauchs durch die Umstellung auf digitale Kommunikationskanale

far Kunden Eigener Betrieb

A Tatsachliche positive Auswirkung A Potenzielle negative Auswirkung A Tatsachliche negative Auswirkung R Potenzielles Risiko R Tatséchliches Risiko '€ Tatséchliche Chance
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Konzernlagebericht
ES Ressourcennutzung
und Kreislaufwirtschaft

Als Mitgliedsunternehmen bekennt sich die HanseMerkur
zu der Nachhaltigkeitspositionierung des GDV, was auch
die Forderung verantworfungsvoller und ressourcen-
schonender Geschaftsprozesse einschlieBt. Besonders
die Ressource Papier fallt fur die Versicherungsbran-
che aufgrund gesetzlicher Anforderungen (Art. 23 Abs.
1IDD) zur Bereitstellung einer Vielzahl an Dokumenten
in Papierform, wie Erstinformationen, Versicherungsbe-
dingungen, Produktinformationsbldttern und Beratungs-
dokumentationen ins Gewicht. Aus diesem Grund ergibt
sich besonders fiir Versicherungsunternehmen die Not-
wendigkeit, ihren Papierverbrauch bewusst zu gestalfen.

Die HanseMerkur hat in ihrer Wesentlichkeitsanalyse, wie
in der nebenstehenden Tabelle dargestellt, eine positive
Auswirkung auf die Ressourcennutzung in ihrer eigenen
Geschéftstatigkeit identifiziert, welche sich aus der Re-
duktion des Papierverbrauchs durch die Umstellung auf
digitale Kommunikationskanale fiir Kunden ergibt.

Fir die Férderung dieser positiven Auswirkung verfolgt
die HanseMerkur verschiedene Konzepte und MaBnah-
men, welche nachfolgend beschrieben werden.

Konzepte im Zusammenhang
mit Ressourcenschonung [E5-1]

Die HanseMerkur verfolgt die Strategie, den Papier-
verbrauch durch Umstellung auf Recyclingpapier und
nachhaltige Materialien sowie durch Digitalisierung und
Automatisierung zu reduzieren. Diese Bestrebungen
leiten sich sowohl aus der Unternehmens- als auch aus
der Nachhaltigkeitsstrategie der HanseMerkur ab, wel-
che im Kapitel ,Strategie” im Abschnitt ,Strategie und
Ziele im Zusammenhang mit Nachhaltigkeit“ weiterfih-
rend beschrieben werden.

Ressourcenschonung durch Digitalisierung

Um zusatzlich dem Papierverbrauch entgegenzuwir-
ken, setzt die HanseMerkur im Rahmen ihrer Unter-
nehmensstrategie auf eine konsequente Digitalisierung
von Prozessen. Die Digitalisierung fragt durch einen re-
duzierten Ressourceneinsatz neben der Verbesserung
und dem Ausbau kundenorientierter Services auch zur
Nachhaltigkeit bei. Besonders die Digitalisierung in der
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Bestandsverwaltung und Schadensabwicklung durch
die EinfUhrung der ServiceApp spielen fiir die Han-
seMerkur eine groBe Rolle.

Nachhaltige Beschaffung und Ressourceneffizienz
Ein wichtiges Element des Fokusthemas ,Nachhaltige
Beschaffung und Ressourceneffizienz“ der Nachhaltig-
keitsstrategie ist die stetige Reduktion des Papierver-
brauchs. Darlber hinaus soll Papier, welches sich nicht
vermeiden |&sst, auf Recyclingpapier umgestellt wer-
den. Buroartikel und Werbematerialien sollen schritt-
weise aus recyceltem oder nachwachsendem Material
hergestellt werden.

MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang
mit Ressourcenschonung [E5-2]

Papiereinsparung durch die HanseMerkur ServiceApp
E5-PA-01

Die HanseMerkur ServiceApp ist eine mobile Anwendung
flr i0OS- und Android-Smartphones, die den Kunden der
privaten Krankenversicherung, der Tier-Krankenversi-
cherung sowie der Tierhaftpflichtversicherung zur Ver-
figung steht. Die ServiceApp dient als zentrale Plattform,
um Versicherungsangelegenheiten unserer Kunden effi-
zient und sicher zu verwalten und diesen den digitalen
Zugriff auf ihre Vertrags- und Leistungsdaten zu ermog-
lichen. Sie kombiniert die Einreichung von Leistungs-
belegen mit einer Vielzahl weiterer Services und Infor-
mationen, die auf die individuellen Beddirfnisse unserer
Kunden zugeschnitten sind. Einige Self-Services werden
bereits vollstandig digital abgewickelt, wie beispielsweise
das Einreichen von Belegen, der digitale Postempfang,
PIN-Verifizierung per 1-Cent-Uberweisung, Kontakt- und
Bankdatendnderungen sowie das Zustellen von Produkt-
informationen. Zusatzlich ermdglicht die HanseMerkur
Arzten und Zahnérzten ihre Rechnungen digital in die
Postbox der ServiceApp zuzustellen. Uber 10.000 Kun-
den der HMK nutzen diesen Service, bei dem es nun ei-
nen vollstandig digitalen Prozess von der Arztpraxis tUber
den Patienten/Versicherten bis hin zur HanseMerkur
Krankenversicherung gibt.

Im Geschaftsjahr 2025 waren knapp 480.000 Versicherte
registriert und es wurden Uber 2,2 Mio digitale Postein-
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gange sowie 3,7 Mio Dokumente (ber die digitale Post-
box zugestellt. Insgesamt wird die ServiceApp taglich
von einer wachsenden Anzahl von Versicherten genutzt
und kommt auf durchschnittlich 35.000 Transaktionen
pro Tag. Aktuell kommen pro Monat im Schnitt 15.000
Neu-Registrierungen dazu. Dies zeigt deutlich, dass der
digitale Wandel nicht nur akzeptiert, sondern aktiv ge-
nutzt wird. Insgesamt bildet die ServiceApp das zentra-
le digitale Kommunikationsmittel der HanseMerkur ab
und starkt somit die Ressourcenschonung, insbesonde-
re die Reduzierung des Papierverbrauchs, und gleichzei-
tig den direkten Austausch mit unseren Kunden.

Ein zentfraler Bestandteil der Digitalisierungsstrategie
der HanseMerkur ist der kontinuierliche Ausbau der
ServiceApp. Mittelfristig ist geplant, schrittweise wei-
tere Sparten in die App zu integrieren. Ziel ist es, eine
moglichst umfassende digitale Plattform bereitzustel-
len. Weiterhin sollen auch die Self-Service-Funktionen
der ServiceApp erweitert werden, wodurch zusatzlich
kundenseitig der Papierverbrauch durch den Verzicht
auf postalische Versendung von Dokumenten reduziert
werden kann. Ab Marz 2026 wird das E-Rezepft flr Kran-
kenvollversicherte bereitgestellt, sodass der Bezug von
Arzneimitteln klinftig vollstandig digital erfolgen kann.

Seit 2025 bietet die App folgende voll digitale Self-Ser-
vices neu an: Krankenversichertennummer (KVNR)
anfordern, Leistungskonto hinterlegen, ELStAM
(Elektronische Lohnsteuerabzugsmerkmale) -Antra-
ge, Tiermerkmale dndern sowie die digitale Anforde-
rung von Nachtrdgen zum Versicherungsschein in der
Tier-Krankenversicherung.

Auch der postalische Versand wird zunehmend durch
digitale Zustellungen in die App ersetzt. Es werden lau-
fend Prozesse identifiziert, bei denen digitale Mitteilun-
gen die papiergebundene Kommunikation ablésen kén-
nen, um kiinftig den Papierverbrauch weiter zu senken.
Im Jahr 2025 sind ELStAM-Mitteilungen, Beitragsrick-
erstatfungs-Ankiindigungen und KVNR-Mitfeilungen
neu hinzugekommen.

Die HanseMerkur hat im Berichtsjahr keinen Aktions-
plan bezlglich ihrer MaBnahmen im Zusammenhang
mit Ressourcenschonung durch Papiereinsparung.
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Ziele im Zusammenhang mit
Ressourcenschonung [E5-3]

Die HanseMerkur hat noch keine messbaren, ergebnisori-
entierten Ziele flir den Verbrauch und die Einsparung von
Papier im eigenen Betrieb festgelegt. Die Neuregistrierun-
gen, Zustellungen und Einreichungen bei der ServiceApp
werden im Controlling-Monatsbericht der Abteilung Unter-
nehmensstrategie und -planung nachverfolgt, welcher auch
an den Vorstand versendet wird. Ein konkretes Ambitions-
niveau wurde fiir das Monitoring bisher nicht festgelegt.

Ressourcenzufliisse [E5-4]

Die vorgegebenen Kennzahlen der Angabepflicht E5-4 er-
maglichen es den Interessengruppen der HanseMerkur nicht,
die nachhaltigkeitsbezogenen Auswirkungen des Unterneh-
mens in Bezug auf die Papiernutzung sowie die Leistung und
Wirksamkeit diesbezUlglich umfénglich nachzuvollziehen und
zu beurteilen. Aus diesem Grund stellt die HanseMerkur im
Rahmen der Angaben zu den Ressourcenzufliissen unter-
nehmensspezifische Kennzahlen zur Verfligung, die die we-
sentliche positive Auswirkung, die Reduktion des Papierver-
brauchs durch die Umstellung auf digitale Kommunikations-
kanéle fir Kunden, nachvollziehbar machen.

Als Papier im Sinne der in den folgenden beschriebenen
Kennzahlen z&hlen die folgenden Kategorien: Bliromaterial
(z. B. Drucker- und Kopierpapier, Formulare, Umschlage),
Bestandskunden-Mailings (Werbematerial zur Kunden-
bindung), Drucksticke und Versicherungsprodukte (z. B.
Flyer, Visitenkarten, Plakate), sowie Verpackungskarton
(z. B. Karfonagen, Versandtaschen). Ferner unterscheidet
die HanseMerkur die folgenden Papierarten: Recycling-
papier, zertifiziertes Frischfaserpapier und sonstiges nicht
zertifiziertes Frischfaserpapier. Fir Blromaterialien und
Versicherungsprodukte wird hauptsachlich zerfifiziertes
Frischfaserpapier verwendet. Die Werbematerialien fiir Be-
standskunden-Mailings werden Gberwiegend mit nicht zer-
tifiziertem Frischfaserpapier erstellt. Ein GroBteil der Druck-
stiicke wird Uber ,Druck auf Abruf“ abgewickelt. Hierbei
werden die Druckstiicke erst nach Bestellung angefertigt,
um Uberproduktion und Vernichtung entgegenzuwirken.
Alle DruckstUicke wurden im Geschéftsjahr 2024 auf Recyc-
lingpapier umgestellt. Wenn Recyclingpapier den Qualitats-
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anforderungen der Fachabteilungen nicht entspricht, wird
zertifiziertes Frischfaserpapier verwendet. Verpackungs-
kartons bestehen hauptsachlich aus Alt-Recyclingpapier.

Unternehmensspezifische Kennzahlen:
Papierverbrauch

Im Geschéftsjahr 2025 wurden insgesamt 360,02 t Pa-
pier verbraucht. Der Gesamtverbrauch wird in zertifi-
ziertes Recyclingpapier, zertifiziertes Frischfaserpapier
und sonstiges Frischfaserpapier aufgeschlisselt.

Im Berichtszeitraum verwendetes Papier

int Gesamt

Gewicht des verwendeten Recyclingpapiers 28,66

Anteil des verwendeten Recyclingpapiers

am Gesamtverbrauch: 8 %

Gewicht des verwendeten zertifizierten 219,98

Frischfaserpapiers

Anteil des verwendeten zertifizierten

Frischfaserpapiers am Gesamtverbrauch: 61 %

Gewicht des verwendeten sonstigen 111,8

Frischfaserpapiers

Anteil des verwendeten sonstigen

Frischfaserpapiers am Gesamtverbrauch: 31 %

Gesamtverbrauch 360,02
Tabelle 31

Die Kennzahlen basieren auf der Annahme, dass das im
Berichtsjahr eingekaufte Papier auch dem im Berichts-
jahr verwendeten Papier entspricht. Der Gesamtver-
brauch wird zum Teil anhand der Druckauftrdge durch
den Druckdienstleister ermittelt, wodurch diese Verbrau-
che direkt messbar werden, und keinen Schatzungen
unterliegen. Die Genauigkeit der erfassten Werte variiert
jedoch je nach Bereich: Wahrend fiir einige Abteilungen
prazise Verbrauchszahlen vorliegen, kénnen in anderen
Fallen lediglich Ndherungswerte ermitfelt werden. Die
Validierung der Kennzahlen erfolgt ausschlieBlich im Rah-
men der Prifung durch den Wirtschaftsprifer. Externe
Validierungen durch Dritte werden nicht vorgenommen.

Unternehmensspezifische Kennzahlen: Einsparung
von Papier durch die Nutzung digitaler Angebote
Die Basis der Erfassung des eingesparten Papiers
durch die Nutzung der ServiceApp liefert die Analyse

der Anzahl von Dokumenten und Seiten, welche ber
die ServiceApp digital bereitgestellt wurden. Flr das
Geschéftsjahr 2025 wurden insgesamt Uber 6,9 Mio
PDF-Seiten versendet und dadurch eingespart. Zu-
satzlich wurden Uber 4 Mio Briefumschldge eingespart,
wodurch insgesamt 54,7 t Papier im gesamten Berichts-
zeitraum durch die Nutzung der ServiceApp eingespart
werden konnten.

Im Berichtszeitraum eingespartes Papier

int Gesamt
Gewicht der eingesparten Papierseiten (DIN-A4) 34,5
Gewicht der eingesparten Briefumschlage (Kuvert) 20,2
Gesamteinsparung 54,7
Tabelle 32

Die Gesamteinsparung ergibt sich aus der Anzahl der Gber
die ServiceApp versendeten Dokumente bzw. PDF-Sei-
ten sowie der nicht bendtigten Briefumschlage. Zusatz-
lich werden die durch die 1-Cent-Uberweisung ersetzten
PIN-Briefe im TAN-Verifizierungsverfahren bericksichtigt.
Die ermittelten Werte basieren auf exakten Werten durch
Auswertungen der Datenbasen der ServiceApp und des
Output-Management-Prozesses. Hierbei werden die ex-
akten Daten der ServiceApp und auch die prazise Anzahl
der PDF-Seiten erfasst, was somit eine verldssliche Mes-
sung ermoglicht. Die Kennzahlen unterliegen folglich kei-
nen Schatzungen oder Messunsicherheiten und basieren
auf der Annahme, dass DIN-A4-Seiten und Briefumschldge
jeweils 5g wiegen. Die Validierung der Kennzahlen erfolgt
ausschlieBlich im Rahmen der Prifung durch den Wirt-
schaftsprifer. Externe Validierungen durch Dritte werden
nicht vorgenommen.

Insgesamt konnten im Jahr 2025 durch die digitale Kom-
munikation Uber die ServiceApp 13 Prozent Papier ein-
gespart werden. Die Kennzahl berechnet sich als Quo-
tient aus dem im Berichfszeitraum eingesparten Papier
und dem gesamten Papierverbrauch, welcher sich aus
dem im Berichtszeitraum verwendeten und eingespar-
ten Papier zusammensetzt.
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oziales
1 Arbeitskrafte
es Unfternenmens

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen in Bezug auf die Arbeitskrafte des Unternehmens

Kennung Wirkung Erlduterung

Arbeitsbedingungen

S1-PA-01

S1-PA-02

S1-C-01

S1-NA-01

A Verbesserung der Arbeitsbedingungen und Steigerung der psychischen Gesundheit, u. a.
durch geregelte Arbeitszeiten, eine gute Work-Life-Balance und das Angebot unterschiedlicher
Arbeitszeitmodelle sowie ergonomisch gestaltete Arbeitsplatze

A Bezahlung von angemessenen und tariflichen Léhnen ermdglicht den Mitarbeitenden einen
guten Lebensunterhalt

C Forderung der Mitarbeitendenzufriedenheit und -leistung sowie der Arbeitgeberattraktivitat
durch gute Arbeitsbedingungen

A Minderung von Zufriedenheit, Gesundheit und Leistung der Mitarbeitenden durch hohe

Arbeitsbelastung

Gleichstellung/Nicht-Diskriminierung

S1-PA-03

A Tatsachliche positive Auswirkung

A

Forderung der Aus-, Fort- und Weiterbildung der Beschéftigten

A Potenzielle negative Auswirkung A Tatsachliche negative Auswirkung

R Pofenzielles Risiko

R Tatséchliches Risiko

C

Dimension

Eigener Betrieb

Eigener Betrieb

Eigener Betrieb

Eigener Betrieb

Eigener Betrieb

Tatséachliche Chance
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Konzernlagebericht

S1 Arbeitskrafte

des Unternehmens

Die Mitarbeitenden der HanseMerkur spielen eine zentra-
le Rolle bei der Erreichung der Unternehmensziele. Dabei
ist die HanseMerkur bestrebt, durch die allgemeinen Ar-
beitsbedingungen sowie zusatzliche Leistungen und An-
gebote einen Mehrwert flr ihre Mitarbeitenden zu schaf-
fen und dadurch die eigene Arbeitgebermarke zu starken.

Die HanseMerkur hat in ihrer Wesentlichkeitsanalyse,
wie in der nebenstehenden Tabelle dargestellt, wesent-
liche positive Auswirkungen, eine Chance und eine po-
tenziell negative Auswirkung in Bezug auf ihre eigenen
Mitarbeitenden festgestellt. Weiterflihrende Informa-
tionen zum Verfahren zur Ermittlung und Bewertung
wesentlicher Auswirkungen, Risiken und Chancen in
Bezug auf die eigenen Arbeitskrafte sowie zu den iden-
tifizierten Auswirkungen sind in dem Kapitel ,Strategie”
in dem Abschnitt ,Wesentliche Auswirkungen, Risiken
und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und
Geschéaftsmodell“ zu finden.

Um die positiven Auswirkungen auf ihre Mitarbeiten-
den zu verstarken, die Nutzung der Chance zu férdern
aber auch die potenziell negative Auswirkung zu verrin-
gern, verfolgt die HanseMerkur gezielt Konzepte und
MaBnahmen, die nachfolgend beschrieben werden.

Konzepte im Zusammenhang mit
Arbeitskraften des Unternehmens [S1-1]

Die HanseMerkur verfigt Uber verschiedene Kon-
zepte far den Umgang mit wesentlichen Nachhaltig-
keitsaspekften im Zusammenhang mit den eigenen
Arbeitskraften. Diese Konzepte gelten fiir die eige-
nen Mitarbeitenden der HanseMerkur und nicht fir
Fremdarbeitskrafte.

Die HanseMerkur verfiigt Uber ein Arbeitsschutzmanage-
mentsystem (AMS), welches im Rahmen einer Betriebs-
vereinbarung geregelt ist. Diese regelt auf der Grundlage
der bestehenden gesetzlichen und unfallverhltungsrecht-
lichen Vorschriften sowie Verordnungen die Organisation
des Arbeits- und Gesundheitsschutzes in der Hauptverwal-
tung der HanseMerkur. Weitere Informationen zum AMS
werden im Zusammenhang mit der MaBnahme ,Betriebli-
ches Gesundheitsmanagement“ beschrieben.
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Die Beriicksichtigung der Bedirfnisse der Mitarbei-
tenden und die Schaffung eines angenehmen und
flexiblen Arbeitsumfeldes sind in der Unternehmens-
strategie, explizit in der Personalstrategie, sowie in der
Nachhaltigkeitsstrategie der HanseMerkur verankert.
Weitere Informationen zu der Unternehmensstrategie
sowie der Nachhaltigkeitsstrategie der HanseMerkur
sind dem Abschnitt , Strategie und Ziele im Zusammen-
hang mit Nachhaltigkeit” in dem Kapitel ,Strategie” zu
entnehmen.

Personalstrategie

S$1-PA-01, S1-PA-02, S1-C-01, S1-PA-03

Die Personalstrategie der HanseMerkur bildet die
Grundlage fir eine faire und professionelle Fiihrung
und Zusammenarbeit. Das Ziel des Konzepts ist die
langfristige Sicherstellung der Wettbewerbsfahigkeit
der HanseMerkur durch die Gewinnung und Bindung
von qualifizierten Mitarbeitenden, den Aufbau von mo-
fivierten und leistungsstarken Arbeitskraften, die For-
derung von Innovation und Verdanderungskompetenz
sowie die Risikominimierung im Personalbereich durch
strategische Planung und flexible Arbeitsmodelle.

Die HanseMerkur positioniert sich sowohl zur Bindung
der eigenen Mitarbeitenden als auch zur Gewinnung neu-
er Mitarbeitenden als Arbeitgeber am Standort Hamburg.
Dabei werden wichtige Fakforen berlcksichtigt wie die
Schaffung moderner Arbeitsbedingungen, das Angebot
einer leistungs- und marktgerechten Vergitung, zusatz-
liche Sozialleistungen, ein betriebliches Gesundheitsma-
nagement, eine betriebliche Altersvorsorge, die Ermog-
lichung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie
MaBnahmen zur Diversitdt und zur Nachwuchsférderung
durch die Ausbildung junger Talente.

Die Personalstrategie wird einmal jahrlich bzw. anlass-
bezogen durch Personalabteilung Gberprift. Die Ver-
antwortung fir die Strategie liegt bei dem Personalvor-
stand der HanseMerkur.

Nachhaltigkeitsstrategie

$1-PA-01, S1-PA-02, S1-C-01, S1-PA-03, S1-NA-01

Die Nachhaltigkeitsstrategie berucksichtigt die Inte-
ressen von Mitarbeitenden bei vier Fokusthemen, die
nachfolgend beschrieben werden.
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Vielfalt und Chancengleichheit: Als Unterzeichner
der Charta der Vielfalt bekennt sich die HanseMer-
kur zur Férderung von Diversitdt im Unfernehmen.
Dabei werden alle Dimensionen der Vielfalt wie Alter,
ethnische Herkunft und Nationalitdt, Geschlecht und
geschlechtliche Identitat, korperliche und geistige
Fahigkeiten, Religion und Weltanschauung, sexuelle
Orientierung sowie soziale Herkunft bericksichtigt
und durch Veranstaltungen, Akfionen und Netzwerke
gefoérdert. Die HanseMerkur fordert zudem die Chan-
cengerechtigkeit fur alle Geschlechter in Fach- und
Fuhrungspositionen.

Faire Bezahlung, Arbeitsbedingungen und Arbeit 4.0:
Mit flexiblen Arbeitsbedingungen, einer leistungsge-
rechten Vergiitung, MaBnahmen zur besseren Ver-
einbarkeit von Beruf, Freizeit und Familie, Work-Li-
fe-Balance, verschiedenen Benefits sowie der Umset-
zung moderner Arbeitsformen in einer digitalisierten
Arbeitswelt starkt die HanseMerkur ihre Position am
Arbeitsmarkt. Der Fokus der HanseMerkur liegt hier-
bei auf neuen und zukunftsfahigen Arbeitsplatz- und
Blrokonzepten, welche die Flexibilitat von Arbeitszeit
und Arbeitsort unterstltzen. Ziel ist es, die vielfaltigen
Prozesse und Arbeitsablaufe zu optimieren und damit
die Effizienz und Effektivitat der Arbeit zu steigern. soll
die inferne und externe Wahrnehmung der HanseMer-
kur als attraktiver und zukunftsorientierter Arbeitgeber
gestarkt werden.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsforderung: Die
Foérderung der physischen und psychischen Gesund-
heit der Mitarbeitenden steht bei der HanseMerkur
klar im Fokus. Als verantwortungsvoller Arbeitgeber
und Krankenversicherer hat die HanseMerkur zahl-
reiche MaBBnahmen in diesem Bereich entwickelt und
setzt diese kontinuierlich um. Dazu zahlt insbeson-
dere das umfangreiche Betriebliche Gesundheitsma-
nagement (BGM) mit einem Mix aus analogen und
digitalen Angeboten. Auch die Sicherheit am Arbeits-
platz wird permanent auf den Prifstand gestellt, etwa
durch Arbeitsplatzbegehungen, insbesondere bei
Umziigen oder bei der Einflihrung neuer Software und
Arbeitsmittel. Auch werden die Arbeitspldtze stetig
unter Berlicksichtigung der Arbeitsplatzanforderun-
gen modernisiert.

10

Mitarbeitergewinnung und -bindung sowie Aus- und
Weiterbildung: Als ein wachsendes Unternehmen steht
die HanseMerkur stetig vor der Herausforderung, gute
Mitarbeitende zu binden und neue Mitarbeitende zu
gewinnen. Neben einem starken Recruifingteam setzt
die HanseMerkur besonders auf die Ausbildung jun-
ger Menschen. Daher wird die Gesamtzahl der Ausbil-
dungs- und Studienplatze kontinuierlich weiter ausge-
baut und die Ubernahmequote konstant hochgehalten.
Die HanseMerkur verfolgt das Ziel, ihre Mitarbeitenden
bedarfsgerecht und zukunftsorientiert zu qualifizieren
sowie langfristig an das Unternehmen zu binden. Fach-
und Flhrungskrafte werden aus einem gesunden Mix
von selbst ausgebildeten, intern weitergebildeten und
extern angeworbenen Mitarbeitenden rekrutiert. Durch
interne EntwicklungsmaBnahmen kénnen auch Stellen
mit besonderen Anforderungsprofilen intern mit eige-
nen Mitarbeitenden besetzt werden.

Weitere Informationen zu der Nachhaltigkeitsstrategie
sind dem Abschnift ,Strategie und Ziele im Zusam-
menhang mit Nachhaltigkeit“ im Kapitel ,Strategie” zu
entnehmen.

Grundsatzerklarung zur Menschenrechtsstrategie
Die HanseMerkur hat eine Grundsatzerkldrung zur
Menschenrechtsstrategie verabschiedet. Darin ver-
pflichtet sich die HanseMerkur, die Menschenrechte
in ihrem eigenen Geschéftsbereich sowie in ihrer Lie-
ferkette zu achten und entsprechende MaBnahmen
zum Schutze dieser umzusetzen. Die Grundsatzerkla-
rung berucksichtigt internationale Instrumente, wie die
Leitprinzipien far Wirtschaft und Menschenrechte der
Vereinten Nationen und die Grundsatzerkldrung der
Internafionalen Arbeitsorganisation Uber die grundle-
genden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit. Weitere
Informationen zu der Grundsatzerkldrung werden in
Kapitel ,,S2 Arbeitskrafte in der Wertschépfungskette”
beschrieben.

Die Beteiligung von Mitarbeitenden zu verschiedenen
Themen, worunter auch Menschenrechte fallen, werden
im folgenden Abschnitt beschrieben. Die HanseMerkur
duldet keine VerstoBe gegen die Menschenrechte. Falls
Uber die Beschwerdemechanismen und -kandle Hinwei-
se Uber Menschenrechtsverletzungen eingehen, werden
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sofortige MaBnahmen situativ und fallabhédngig durch
den Menschenrechtsbeauftragten ergriffen, um diese zu
beheben und zukiinftige Vorfalle zu verhindern.

Die HanseMerkur unterliegt gemaB § 154 Abs. 1SchwbG
der Vorgabe, eine bestimmte Quote bei der Beschafti-
gung von Menschen mit Behinderungen einzuhalten.
Zudem unterliegt die HanseMerkur dem Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz, welches jegliche Benachtei-
ligung aus Griinden der ethnischen Herkunft, der Ge-
schlechtsidentitat, der Religion, der Weltanschauung,
einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Orien-
tierung verbietet.

Um Diskriminierung zu verhindern, zu reduzieren und
aktiv zu bekdmpfen sowie Vielfalt und Inklusion zu for-
dern, setzt die HanseMerkur auf die Sensibilisierung
und Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden, insbesondere
der Fihrungskréfte. Seit 2024 widmet sich die Arbeits-
gruppe Diversity dem Thema Vielfalt bei der Han-
seMerkur und stellt sich auch den Fragen oder Aus-
tauschwiinschen der Mitarbeitenden.

Verfahren zur Einbeziehung der
Arbeitskrafte des Unternehmens und von
Arbeitnehmervertretern in Bezug auf
Auswirkungen [S1-2]

Die Perspektiven der Mitarbeitenden zu tatsachlichen
und potenziellen Auswirkungen, die sie betreffen, wer-
den in Entscheidungs- und Strategieprozesse einbezo-
gen. Dies geschieht sowohl durch direkte Beteiligung
als auch Uber die Arbeitnehmervertretung.

Ein zentrales Verfahren zur Einbeziehung der Sicht-
weisen der Mitarbeitenden stellt die Arbeitnehmer-
vertretung dar, wobei die Zusammenarbeit durch das
Betriebsverfassungsgesetz geregelt ist. Der Betriebsrat
des Gemeinschaftsbetriebs der HMK und HML besteht
aus 17 ordentlichen Mitgliedern, inkl. vier freigestellten
Betriebsraten, sowie drei Ersatzmitgliedern und wird
in allen wichtigen Themen, die das Arbeitsverhaltnis
und die Belange rund um das Arbeitsverhaltnis betref-
fen, einbezogen und vertritt dabei die Interessen der
Mitarbeitenden.
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Inhaltlich organisiert sich der Betriebsrat des Gemein-
schaftsbetriebs der HMK und HML in verschiedenen
Ausschussen und Arbeitskreisen, welche in regelma-
Bigen Abstanden mit Vertretern der Arbeitgeberseite,
in der Regel aus der Personalabteilung, zusammen-
kommen. Dabei werden unter anderem Informationen
ausgetauscht, Themen und Projekte angestoBen und
bearbeitet, Betriebsvereinbarungen verhandelt sowie
Befragungen der Mitarbeitenden geplant und bespro-
chen. Viele der genannten Ausschisse, in denen der
Betriebsrat Uber wesentliche Themen, wie z. B. das
Projektportfolio, die Strategie des Unternehmens sowie
Arbeits- und Gesundheitsschutz informiert und einge-
bunden wird, tagen wéchentlich, monatlich oder min-
destens quartfalsweise gemeinsam mit den Verfretern
der Arbeitgeberseite.

Die HanseMerkur informiert ihre Arbeitnehmerver-
fretung regelmaBig, zeitnah und mdoglichst detail-
liert zu den oben genannten Themen. So erhélt der
Betriebsrat fortlaufend die erforderlichen Informa-
fionen, um seine Mitwirkungs- und Mitbestimmungs-
rechte wahrnehmen zu kénnen und ggf. eine Betriebs-
vereinbarung zu einem konkreten Themenkomplex
abzuschlieBen.

Vorstand und Betriebsrat haben in der Vergangenheit
eine Reihe von Betriebsvereinbarungen geschlossen.
Diese beinhalten Vorgaben und Regelungen fiir ein
konstruktives und erfolgreiches Miteinander. So wur-
den beispielsweise Betriebsvereinbarungen zur be-
frieblichen Arbeitszeit, zum Arbeitsschutz sowie zu
diversen IT-Themen geschlossen. Uber betriebliche
Verdnderungen informiert die HanseMerkur die Mit-
arbeitenden stets umgehend, umfassend und in Uber-
einstimmung mit den gesetzlichen Vorgaben. Uber-
greifende Betriebsvereinbarungen werden sofort nach
Unterzeichnung im Unternehmen veroffentlicht.

Ergebnisse dieser Zusammenarbeit zwischen Arbeitge-
ber und Arbeitnehmervertretung sind zum Beispiel die
MaBnahmen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und
Familie, ein abgestimmtes Weiterbildungsprogramm,
umfangreiche MaBnahmen zum Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz, Angebote im Betriebssport sowie unsere
Angebote zur betrieblichen Altersvorsorge und be-
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frieblichen Krankenversicherung (z. B. Krebsfriiherken-
nung und Pflegeversicherung).

Die Einbeziehung der Mitarbeitenden erfolgt zudem
Uber die jahrlich drei bis vier Mal stattfindenden Be-
friebsversammlungen, die der Betriebsrat ausrichtet
und zu denen alle Mitarbeitenden eingeladen werden.
In diesem Format stellt sich regelméaBig der Vorstand
den Fragen der Belegschaft. Die Sichtweisen von Ar-
beitnehmenden werden auch direkt Uber Mitarbeiter-
befragungen eingeholt, z. B. zu Themen wie Kommuni-
kation, Arbeitszufriedenheit, neue Technik, psychische
Belastungen und das Angebot des Mitarbeitendenres-
faurants. In die Auswertung und MaBnahmengestal-
fung nach den Umfragen ist stets die Arbeitnehmer-
vertretung der HanseMerkur einbezogen.

Um die Sichtweisen spezifischer Mitarbeitenden oder
Mitarbeitergruppen mit einbeziehen zu kdénnen, hat
die HanseMerkur z. B. eine Schwerbehindertenver-
tretung (SBV), die sich speziell um die Einbeziehung
der Interessen von Menschen mit Behinderungen
kiimmert. So wurden z. B. bei den Verhandlungen zu
unserem neuen Parkraummanagement-System in Ab-
stimmung mit der SBV besondere Parkmdoglichkeiten
in den neuen Parkhdusern fir Menschen mit Behinde-
rungen geschaffen.

Der Personalvorstand der HanseMerkur tragt die ope-
rative Verantwortung dafir, die Sichtweisen der Mit-
arbeitenden bei Unternehmensentscheidungen zu be-
riicksichtigen. Im Rahmen der jahrlichen Uberpriifung
der Personalstrategie sorgt er dafiir, dass die Pers-
pektiven der Mitarbeitenden in die strategische Aus-
richtung der HanseMerkur einflieBen. Der Austausch
mit Arbeitnehmervertretern und dem Management
unterstltzt hier eine ausgewogene und nachhaltige
Entscheidungsfindung.

Aktuell existiert keine Vereinbarung mit Arbeitnehmer-
vertretern bezuglich der Achtung der Menschenrechte
bei den Arbeitskraften des Unternehmens. Allerdings
hat die HanseMerkur eine Grundsatzerklarung zur
Menschenrechtsstrategie verabschiedet, in welcher
sie sich dazu verpflichtet, die Menschenrechte in ihrem
eigenen Geschéftsbereich sowie in ihrer Lieferkette zu
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achten und entsprechende MaBnahmen zum Schutze
dieser umzusetzen.

Nach der im Juli 2025 erfolgten Umfirmierung der Han-
seMerkur Holding AG in eine Holding SE hat sich zu-
dem ein SE-Betriebsrat konstituiert. Der SE-Betriebsrat
setzt sich aus 14 Mitarbeitenden der HanseMerkur SE-
Unternehmensgruppe zusammen. Jeder Mitgliedstaat,
in dem die HanseMerkur SE-Unternehmensgruppe Mit-
arbeitende beschéftigt, erhalt mindestens einen Sitz
im SE-Betriebsrat. Der SE-Betriebsrat ist fur die Betei-
ligung der Mitarbeitenden der HanseMerkur SE-Unter-
nehmensgruppe in bedeutenden grenziiberschreiten-
den Angelegenheiten, die sich auf mindestens zwei be-
troffene Lander erstrecken, zustandig.

Beschwerdemechanismen und -management
fiir Arbeitskrafte des Unternehmens [S1-3]

Die Mitarbeitenden der HanseMerkur kénnen mogli-
ches Fehlverhalten (ber ein internes Hinweisgebersys-
tfem melden. Hier steht ein externer Vertrauensanwalt
allen Mitarbeitenden der HanseMerkur als Ansprech-
partner zur Verfliigung und nimmt entsprechende Hin-
weise vertraulich entgegen. Darlber hinaus steht auf
der Intranet- und Webseite der HanseMerkur ein Be-
schwerdeverfahren nach dem Lieferkettensorgfaltspf-
lichtengesetz (LkSG) zur Verfligung, das Hinweise
auf menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken
sowie auf die Verletzung damit verbundener Pflich-
fen ermdglicht. Dabei ist gewahrleistet, dass Name
und Identitdt der hinweisgebenden Person im Rahmen
der gesetzlichen Méglichkeiten geschiitzt bleiben und
der HanseMerkur nur mit deren Zustimmung bekannt
gegeben werden. Weitere Informationen zu den Be-
schwerdeverfahren sind in den Kapiteln ,.S2 Arbeits-
kréfte in der Wertschépfungskette® und ,G1 Unterneh-
mensfihrung” zu finden.

Neben den genannten Beschwerdeverfahren kénnen
Mitarbeitende sich jederzeit an den Betriebsrat wenden
und dort ihre Beschwerden vortragen, wobei die Ver-
fraulichkeit hinsichtlich der hinweisgebenden Person
stets gewahrt bleibf und die Gesprache Uber eingegan-
gene Beschwerden mit der Arbeitgeberseite ohne Nen-
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nung der Beschwerdefihrer gefihrt werden. Fir die
Fragen, Probleme, Anregungen oder Wiinsche von Mit-
arbeitenden hat der Betriebsrat auf seiner Intranetseite
seine Kontaktadressen und den Standort seines Brief-
kastens angegeben. Zudem kénnen sich die Mitarbei-
tenden auch direkt an ein Betriebsratsmitglied wenden.
Uber die Intranetseite des Betriebsrats wird auch das
mogliche Beschwerdeverfahren beim Betriebsrat unter-
stltzt und ist flr jeden Mitarbeitenden einsehbar.

Hinweise oder Beschwerden werden mit &uBerster
Sorgfalt, Schnelligkeit und Vertraulichkeit behandelt
und es werden die geltenden Datenschutzvorgaben
und Verordnungen eingehalten. Unter anderem wird
dabei das ,Need to know“-Prinzip strikt eingehalten, um
den Schutz der Beschwerdefiihrenden oder hinweisge-
benden Person zu gewahrleisten. Die Vermeidung von
VergeltungsmaBnahmen ist zudem (iber Betriebsver-
einbarungen in der Weise sichergestellt, dass z. B. zu
Unrecht erhobene mitarbeiterbezogene Daten einem
Verwertungsverbot unterliegen und daraus ggf. bereits
resultierende MaBnahmen zurlickgenommen werden
mussen. Betrifft der Hinweis oder die Beschwerde die
meldende Person selbst, wird gemeinsam Uber einen
maoglichen Lésungsweg und das Vorgehen sowie die
Beteiligung relevanter Personen gesprochen. In allen
anderen Fallen wird unter Wahrung der Vertraulichkeit
mit den verantwortlichen Personen iber mégliche Ab-
hilfemaBnahmen gesprochen.

Uber die HanseMerkur Akademie gibt es zum Thema
Compliance eine verpflichtende Basisschulung fiir alle
Mitarbeitenden. Mit dieser Schulung werden die Mit-
arbeitenden auf die Relevanz des Themas Compliance
aufmerksam gemacht und das Bewusstsein fiir Com-
pliance wird nachhaltig geférdert. Dies soll nicht nur
zum Schutz unserer Kundschaft und der Unternehmen
der HanseMerkur dienen, sondern auch zum eigenen
Schutz der Mitarbeitenden. Dabei werden Mitarbeiten-
de Uber das Hinweisgebersystem und den Méglichkei-
ten der Einreichung einer Beschwerde informiert.

Daruber hinaus werden neue Mitarbeitende in einer On-
boarding-Veranstaltung uber die Beschwerdemdglich-
keit im Rahmen des Hinweisgebersystems informiert
sowie der Befriebsrat als Ansprechpartner vorgestellt.

13

Uber das Kennenlernen der Interessenvertretungen
(Betriebsrat als auch Jugend- und Auszubildendenver-
tretung) erfahren die neuen Mitarbeitenden auch von
den vorhandenen Méglichkeiten, Anliegen abseits des
eigenen Teams und der eigenen Fihrungskraft zu plat-
zieren. Eine systematische Erhebung des Vertrauens
der Mitarbeitenden in die Beschwerdemdglichkeiten
erfolgt derzeit nicht. Daher kann nicht ausgeschlossen
werden, dass Vorfélle nicht gemeldet wurden.

Um eine systematische Nachverfolgung und Uber-
wachung der Anliegen von Mitarbeitenden sicherzu-
stellen, verfolgt die HanseMerkur einen strukturier-
fen Ansafz. Die Wirksamkeit der Prozesse sowie der
Kommunikations- und Beschwerdekandle wird durch
den Zugang aller sowie durch offene und transparente
Kommunikation Gber die verfligbaren Kandle gewahr-
leistet. Die Wirksamkeit der beschriebenen MaBnah-
men und Initiativen bei der Erzielung von Ergebnissen
fur die eigene Belegschaft wird nicht Gberwacht und
bewertet.

MaBnahmen in Bezug auf wesentliche
Auswirkungen und Chancen [S1-4]

Im Folgenden werden die MaBnahmen der HanseMer-
kur beschrieben, die fortlaufend umgesetzt werden,
um die positiven Auswirkungen auf die Mitarbeiten-
den zu verstarken und Chancen zu nutzen oder um
potfenzielle negafive Auswirkungen zu verhindern. Die
genannten MaBnahmen werden fortlaufend, d. h. bis
auf Widerruf, im Rahmen der Tatigkeit der Personalab-
teilung durchgefiihrt und bedirfen keiner zusatzlichen
Mittel. Die HanseMerkur hat im Berichtsjahr keinen
Aktionsplan beziiglich ihrer MaBnahmen im Zusam-
menhang mit eigenen Arbeitskraften entwickelt. Uber
die beschriebenen MaBnahmen hinaus wurden keine
zusatzlichen MaBnahmen und Initiativen identifiziert,
die zuséatzliche positive Auswirkungen auf die eigenen
Arbeitskrdfte erzielen oder negative Auswirkungen
verhindern sollen. Zudem sind neben den dargestell-
ten MaBBnahmen keine weiteren MaBnahmen geplant
oder ergriffen worden, um die identifizierten wesent-
lichen Chancen mit Blick auf die eigenen Arbeitskrafte
zu nutzen.
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Forderung moderner Arbeitsbedingungen

$1-PA-01, S1-C-01, S1-NA-01

Die HanseMerkur rdumt den Mitarbeitenden, Optio-
nen zur flexiblen Arbeitszeit- und Arbeitsortgestal-
tung ein. Dies fordert die Vereinbarkeit von Beruf,
Familie und Privatleben. Das Unternehmen bietet
zeitgemaBe Losungen an und ist bestrebt, die tech-
nischen und organisatorischen Rahmenbedingungen
weiterzuentwickeln.

Die HanseMerkur bietet die Moglichkeit fir Tele- und
Mobilarbeit, welche seit 2021 in einer Betriebsverein-
barung geregelt ist. Das Angebot soll dazu beitragen,
eine noch flexiblere und bedarfsgerechtere Gestaltung
der Arbeit zu ermdglichen. Dadurch kdnnen Berufliches
und Privates noch besser in Einklang gebracht werden
und es fordert die Motivation sowie die Bindung der
Mitarbeitenden an das Unternehmen. Zudem kdénnen
Buroflachen besser genutzt werden und es entsteht
mehr Unabhangigkeit von der Technik vor Ort.

Durch diese MaBnahmen soll der potenziell negativen
Auswirkung zur Arbeitsbelastung in der Belegschaft
praventiv vorgebeugt werden, indem die Mitarbeiten-
den flexibel und in gewissem Umfang selbstbestimmt
ihre Balance zwischen Berufs- und Privatleben ge-
stalten kénnen. Die MaBnahmen sollen helfen, Stress
und Uberbelastung vorzubeugen, indem Mitarbeiten-
den Raum gegeben wird, private Verpflichtungen mit
beruflichen Anforderungen in Einklang zu bringen.
Dies soll das Risiko von Erschépfung und Fehlzeiten
reduzieren.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

$1-PA-01, S1-C-01, S1-NA-01

Die HanseMerkur durchlduft seit 2012 im Dreijahres-
rhythmus die Auditierung ,berufundfamilie“ und darf
seit 2018 das Zertifikat dauerhaft tragen, welches
durch das Kuratorium der berufundfamilie Service
GmbH erteilt und bestatigt wird. Durch die Audi-
tierung erhélt die HanseMerkur Zugang zu hilfreichen
Informationen Uber den Themenbereich ,Beruf und
Familie” sowie eine detaillierte Analyse des eigenen
Entwicklungspotenzials. Ziel ist es, eine familienbe-
wusste Personalpolitik nachhaltig zu gestalten und
auszubauen.
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Mitarbeitende der HanseMerkur haben die Méglich-
keit, einen Kindertagesstatten-Platz fir ihre Kinder in
unmittelbarer Nahe der Hauptverwaltung zu erhalten.
Durch einen Kooperationsvertrag kdnnen bis zu sieben
Platze von der HanseMerkur in Anspruch genommen
werden. Darlber hinaus finanziert die HanseMerkur
in der Kindertagesstatte eine Gastkinderbetreuung in
Notfallsituationen, falls Mitarbeitende kurzfristig eine
Befreuung bendtigen.

Des Weiteren bietet die HanseMerkur Uber die Firma
PPD eldercare Hamburg den Mitarbeitenden eine un-
abhangige, umfassende und vertrauliche Beratung zu
allen Fragen rund um das Thema Pflege von Angehori-
gen. Die Kosten fiir diese Beratung werden vollstandig
Ubernommen.

Die MaBnahmen zu Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie wirken zudem praventiv im Hinblick auf die Abwen-
dung der potenziell negativen Auswirkung durch eine
hohe Arbeitsbelastung in der Belegschaft. Die Ange-
bote unterstiitzen die Mitarbeitenden, eventuell auftre-
tende Konflikte zwischen ihrer Berufstatigkeit und der
Kinderbetreuung zu I6sen. So bietet zum Beispiel das
Angebot eines Kindertagesstattenplatzes eine schnel-
le Verfligbarkeit von Betreuungspldtzen. Dadurch wird
der organisatorische Druck fiir die betreffenden Mitar-
beitenden reduziert und die MaBnahme beugt Stress-
situationen vor.

Mit ihren Angeboten familienfreundlicher MaBnahmen
und deren Weiterentwicklung méchte die HanseMerkur
zugleich die Fihrungskréfte und Mitarbeitenden fiir die
Wichtigkeit der Vereinbarkeit von Beruf und Familie im
Arbeitsalltag — gerade in Phasen erhéhter Arbeitsbe-
lastung - sensibilisieren.

Im Rahmen zahlreicher Benefits werden Vergiinstigun-
gen auf Freizeitangebote ermdglicht. Die Nutzung der
verglinstigten Freizeitangebote soll einen Ausgleich
zur Arbeit schaffen. Zusatzlich sind die Angebote zur
Erhaltung und/oder Verbesserung der Gesundheit ge-
eignet, die Mitarbeitenden nicht nur physisch, sondern
auch mental zu starken. Damit wirkt auch diese MaB-
nahme praventiv gegen eine zu hohe Arbeitsbelastung
der Mitarbeitenden.
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Angemessene Vergiitung und Sozialleistungen
S1-PA-01, S1-PA-02, S1-C-01

Eine strukturierte Vergltung ist ein wichtiger Faktor
far die Etablierung als guter Arbeitgeber am Markt.

Die Vergutung der Mitarbeitenden der HMK und HML
erfolgt nach dem Manteltarifvertrag fir das private
Versicherungsgewerbe. Ziel ist dabei stets eine leis-
tungsgerechte und faire Entlohnung der Mitarbeiten-
den. Grundlage der individuellen Eingruppierung sind
die konkreten Téatigkeiten, die Qualifikation sowie die
Anzahl der Berufsjahre. Zusatzlich gibt es eine Reihe
individueller Vereinbarungen sowie Sonder- und Sozi-
alleistungen wie z. B. vermégenswirksame Leistungen.
Fir die Mitarbeitenden des Innendienstes besteht zu-
dem die Mdoglichkeit, bei Erreichen bestimmter vorab
festgelegter Unternehmensziele im Rahmen eines Bo-
nussystems am Erfolg des Unternehmens beteiligt zu
werden.

Die Beitrage zur befrieblichen Altersversorgung
werden einerseits durch Entgeltumwandlung der
Mitarbeitenden und andererseits durch einen frei-
willigen Zuschuss der HanseMerkur erbracht. Die
Mitarbeitenden erhalten die Zusage, dass die Han-
seMerkur den Betrag, den die Mitarbeitenden in
die Direktversicherung in Form der Rentenversi-
cherung durch Entgeltumwandlung einzahlen, in
gleicher Hohe nach Ablauf der Wartezeit aufbringt.
Das Angebot ist gestaffelt an die Tarifgruppen der
Mitarbeitenden.

Seit April 2018 erhalten alle Mitarbeitenden zudem
eine betriebliche Krankenversicherung in Form einer
Pflegeversicherung. Die Kosten werden von der Han-
seMerkur getragen. Diese Versicherung bietet vor al-
lem Versorgungsgrundschutz im Falle des Eintritts der
Pflegestufe 2.

Im Jahr 2023 wurde fir alle unbefristet beschéaf-
tigten Mitarbeitenden der HanseMerkur die Krebs-
Scan-Versicherung als weitere betriebliche Kran-
kenversicherung eingefiihrt. Die Mitarbeitenden
kénnen nach erfolgreicher Probezeit kostenfrei eine
zusatzliche Vorsorgeuntersuchung einmal pro Jahr
nutzen.
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

S1-PA-01, S1-C-01, S1-C-02, S1-NA-01

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) be-
inhaltet die Betriebliche Gesundheitsforderung (BGF),
das Befriebliches Eingliederungsmanagement (BEM),
den Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie die Arbeits-
medizin. Ziel des BGM ist die Férderung und dauerhafte
Erhaltung der Gesundheit und Beschéaftigungsfahigkeit
der Mitarbeitenden.

Dabei bieten die BGF-MaBnahmen der HanseMerkur
Angebote, die auf den sechs Sdulen Bewegung, Ernéh-
rung, Relaxation, Pravention, Intervention und Fiihrung
basieren. Die Mitarbeitenden kdénnen entsprechend
ihrer individuellen Bediirfnisse verschiedene Angebote
wie Achtsamkeitskurse, Erndhrungsseminare, Krebs-
vorsorge, Sportangebote und Vieles mehr wahrnehmen.

Ziel des BEM ist die Wiedereingliederung nach Lang-
zeiterkrankungen. Im Rahmen einer Betriebsverein-
barung wurde ein strukturiertes Verfahren geregelt,
damit fur Mitarbeitende nach einer Langzeit- oder
wiederholter Kurzerkrankung die Arbeitsfahigkeit mog-
lichst umfassend wieder hergestellt und nachhaltig
erhalten werden kann. Der BEM-Beauftragte organi-
siert operativ das BEM und fiihrt die notwendigen ver-
fraulichen Gesprache mit den wiedereinzugliedernden
Mitarbeitenden.

Die HanseMerkur steht allen Mitarbeitenden auch in
schwierigen Momenten zur Seite und biefet allen Be-
schaffigten und deren Angehdrigen kostenlos eine
anonyme, externe Beratung durch Talingo EAP an. Bei
Bedarf kénnen die Mitarbeitenden rund um die Uhr
telefonisch in belastenden und schwierigen Lebenssi-
fuationen Unterstltzung erhalten. Hiermit sollen még-
liche Langzeitfolgen fiir die psychische Gesundheit der
Mitarbeitenden vermieden werden.

Arbeitssicherheit, Arbeits- und Gesundheitsschutz wer-
den durch regelmaBige Sitzungen und Beschlisse des
Arbeitssicherheitsausschusses (ASA) sichergestellt.
Der ASA ist besetzt mit einer Vertretung der Perso-
nalabteilung, Betriebsraten, der Arbeitsmedizinerin
und der fur das BGM verantwortlichen Person. Dieser
Ausschuss ist flr den Betrieb in der Hauptverwaltung
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verantwortlich, trifft sich quartalsweise und spricht bei
Bedarf Empfehlungen aus.

Die Mitarbeitenden werden regelm&Big in einem ver-
pflichtenden E-Learning zum Arbeits- und Gesund-
heitsschutz auf der Basis des Arbeitsschutzes und der
einschldgigen Unfallverhltungsvorschriften unterwie-
sen. Die Betriebsvereinbarung zum AMS regelt eine
Erhebung der Absolvierungsquote jeweils im vierfen
Quartal eines Jahres.

Die ArbeitsschutzmaBnahmen sind Gegenstand konti-
nuierlicher Uberpriifungen, die auch im Berichtsjahr in
regelmaBigem Turnus stattfinden. Sollten Schwachstel-
len oder Risiken identifiziert werden, wird mittels So-
fortmaBnahmen umgehend reagiert.

Insbesondere diese MaBnahmen dienen praventiv
der Abwendung der potenziell negativen Auswirkung
im Hinblick auf eine hohe Arbeitsbelastung in der
Belegschaft.

Die arbeitsmedizinischen MaBnahmen starken die Wi-
derstandsfahigkeit der Mitarbeitenden, indem sie Ge-
sundheit erhalten, Belastungen frilhzeitig erkennen
und diesen entgegenwirken sowie Ausfallzeiten re-
duzieren. RegelmaBige Vorsorgeuntersuchungen wie
Augenkonfrollen und Hausarzt-Checks ermdglichen
die friihzeitige Erkennung gesundheitlicher Risiken. So
kénnen Belastungen, die durch hohe Arbeitsintensi-
tat entstehen, rechtzeitig identifiziert und behandelt
werden. Medizinische Beratung und Impfangebote
helfen, akute gesundheitliche Probleme zu vermeiden
oder schnell zu adressieren. Dies reduziert krankheits-
bedingte Ausfélle und unterstitzt die Mitarbeitenden
dabei, auch in arbeitsreichen Zeiten leistungsféhig zu
bleiben. Dadurch dass diese Angebote am Arbeitsplatz
genufzt werden kdénnen, werden prdventive Gesund-
heitsmaBnahmen eher in Anspruch genommen, da sie
ohne nennenswerten Zeitverlust und Aufwand reali-
siert werden kénnen.

Mitarbeitenden-Weiterbildung und Talentférderung
S$1-PA-03, S1-C-03

Zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/97, der ge-
setzlich vorgeschriebenen Pflichtschulungen und der
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HanseMerkur Personalstrategie, die kompetente und
leistungsbereite Mitarbeitende als Haupterfolgsfaktor
zur Erreichung der Unternehmensziele sieht, werden
von der Personalentwicklung eine Vielfalt von Weiter-
bildungsformaten fir Mitarbeitende angeboten: Semi-
nare, Workshops und Webinare fir alle Mitarbeitenden,
IDD-anrechenbare Aus- und WeiterbildungsmaBnah-
men, auBerbetriebliche Weiterbildungen und digitale
Lernformate (E-Learnings und Lernvideos).

Die HanseMerkur stellt ihre Lernangebote in einem
digitalen Weiterbildungskatalog in der HanseMerkur
Akademie fur alle Mitarbeitenden zur Verfliigung. Soll-
ten Lernbedarfe nicht in der HanseMerkur Akademie
abgedeckt sein, beraten, trainieren, schulen, coachen
oder vermittelt die Personalentwicklung.

Neben den gesetzlich vorgeschriebenen E-Learnings,
wie z. B. zur DSGVO, Compliance oder Arbeitssicher-
heit kdnnen alle Mitarbeitende der HanseMerkur auf
ein groBes Angebot von E-Learnings und Lernvideos
zugreifen. So gibt es lber 250 E-Learnings zu den
Themen Sachkunde, Kommunikation, Kundenbera-
tung, IT-Sicherheit, Agilitat, digitale Transformation,
inferne Systeme, Produktvorstellungen und Nachhal-
figkeit. Die meisten Prasenzseminare, Webinare und
Workshops werden von der Personalentwicklung oder
von Fachleuten aus der Versicherungs-, IT- oder der
Compliance-Abteilung geplant und durchgefihrt. In
Kirze wird ein digitales Tool bereitgestellt, mit dem
die Fachbereiche mit Kl-Unterstiitzung eigenstandig
Lernvideos erstellen kénnen, die dann in die Akademie
eingestellt und fir die Mitarbeitenden zugéanglich ge-
macht werden.

Die HanseMerkur unterstitzt Talente mit Potenzial in
ihren nebenberuflichen Weiterbildungen wie Hoch-
schulstudiengdngen oder Zerfifikatslehrgdngen. So
férdert die HanseMerkur Okonomie- und Management-
studiengdnge sowie verschiedene Studiengange und
Fortbildungen mit zum Beispiel folgenden Abschlis-
sen: Geprifte/r Fachfrau/mann flr Versicherungs-
vermittlung, Bachelor Professional, Aktuar, Business
Coach, Corporate Sustainability Reporting Specialist
sowie Bachelor und Master of Business Administration
Versicherungsmanagement.
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Im Rahmen des HanseMerkur Entwicklungspro-
gramm haben ausgewahlte Leistungs- und Poten-
zialtrdger die Mdglichkeit, sich fachlich und persénlich
weiterzuentwickeln.

Duale Berufsausbildung und duales Studium
$1-PA-03, S1-C-03

Die gezielte Ausbildung junger Menschen ist fur die
HanseMerkur ein strategischer Hebel zur langfristi-
gen Fachkréftesicherung. Um auch zukinftig sehr gut
qualifizierte Mitarbeitende zu haben, investiert die
HanseMerkur immer starker in die eigene Ausbildung
und das duale Studium. Ziel ist es, intern Mitarbeiten-
de flr die bendétigten Positionen zu qualifizieren und
langfristig zu binden. Dies tragt maBgeblich zur wirt-
schaftlichen Nachhaltigkeit und Wettbewerbsfahigkeit
des Unternehmens bei. Mit einer Ubernahmequote von
Uber 97 Prozent bietet die HanseMerkur ihren Nach-
wuchstalenten aussichtsreiche Zukunftsperspektiven.
Durch die konfinuierliche Weiterentwicklung ihrer Be-
rufsbilder stellt die HanseMerkur sicher, dass ihre Mit-
arbeitenden optimal auf die Herausforderungen der
digitalen Transformation und des sich wandelnden Ver-
sicherungsmarktes vorbereitet sind.

Die Ausbildungsbedarfe werden jahrlich strukturiert
von der Personalabteilung in enger Zusammenarbeit
mit den Fach-abteilungen ermittelt und kontinuierlich
weiterentwickelt. Im kaufmannischen Bereich bildet die
HanseMerkur schwer-punktméaBig Kaufleute fir Ver-
sicherungen und Finanzanlagen aus, die durch den
Rotationsansatz verschiedene Abteilun-gen kennenler-
nen und sich entsprechend ihrer Talente spezialisieren
kénnen. Die Ausbildungsangebote werden bedarfs-
orientiert angepasst, um den sich wandelnden Anfor-
derungen gerecht zu werden. Zusatzlich werden neue
Berufsbilder eingefiihrt, wie beispielsweise Kaufleute
fur Digitalisierungsmanagement.

Neben der quantitativen Erhebung erfolgt auch eine
qualitative Bewertung des zukiinftigen Fachkréftebe-
darfs, um sicherzustellen, dass die Ausbildung nicht
Uber den eigenen Bedarf hinausgeht. Auf diese Weise
kann nahezu jedem Absolventen eine Ubernahme er-
maoglicht werden, die den individuellen Inferessen und
Fahigkeiten entspricht.
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Durch regelmaBiges Feedback und kontinuierliche Eva-
luierung stellt die HanseMerkur sicher, dass die Aus-
zubildenden optimal in ihrer beruflichen Entwicklung
unterstitzt werden. Mentforing-Programme, inferne Se-
minare und individuelles Coaching erganzen dabei den
ganzheitlichen Ansatz zur Auszubildendenentwicklung.

Fiihrungskrafteentwicklung

$1-PA-03, S1-C-03

Um ihre Flhrungskrafte zu fordern, bietet die Han-
seMerkur fachliche, methodische, sozial-kommunika-
five und personliche Angebote zur Weiterentwicklung
und Weiterbildung.

Das HanseMerkur FUhrungsprogramm richfet sich mit
verschiedenen fachlichen und persénlichen Bausteinen
an neue sowie junge Flhrungskrafte der HanseMerkur.
Inhalte sind beispielsweise Fiihrung und Hard Facts,
Fihrung und Teamdynamiken, Fihrung und Persénlich-
keit oder auch das Trainingslager Gesprachsfiihrung.

Fur Gruppenleitende gibt es die Méglichkeit, im Grup-
penleiter-Zirkel neue Impulse zur Fiihrung zu erhalten
und sich zu aktuellen Themen auszutauschen. So konn-
ten sich im Jahr 2025 die Fuhrungskréfte zu folgenden
Themen vertieft weiterbilden: ,,Fiihren mit Personlich-
keit in der neuen Arbeitswelt“, ,Vielfalt im Team - Her-
ausforderungen fir mich als Fihrungskraft“ oder ,,Mit-
arbeiterbindung durch Karriere und Entwicklung®. Auch
zum Thema Arbeitsrecht und Recruiting wurden die
Fihrungskrafte geschult. Dariiber hinaus gibt es auch
fur Teamkoordinatoren und Projektleitende spezielle
Formate, in welchen sie sich zu aktuellen Themen aus-
tauschen kénnen.

Des Weiteren werden fir Fuhrungskréfte individuelle
Coachings durch die Personalentwicklung angeboten.

Insgesamt haben sich Fihrungskréfte in Gber 120 un-
terschiedlichen Angeboten in Seminaren, Workshops,
Webinaren, E-Learnings und auf Tagungen und Fih-
rungskrafteveranstaltungen weitergebildet.

Die Wirksamkeit der beschriebenen MaBnahmen
und Initiativen bei der Erzielung von Ergebnissen fir die
eigene Belegschaft wird nicht iberwacht und bewertet.
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Ziele im Zusammenhang mit der
Bewaltigung wesentlicher negativer
Auswirkungen, der Férderung positiver
Auswirkungen und dem Umgang mit
wesentlichen Chancen [S1-5]

Im Berichtsjahr hat die HanseMerkur keine konzernwei-
ten messbaren, terminierten und ergebnisorientierten
Ziele in Bezug auf die eigenen Arbeitskréfte definiert.

Angaben zu Kennzahlen

Die nachfolgenden Kennzahlen zu den Arbeitskraften
im Unternehmen beruhen weder auf signifikanten An-
nahmen noch auf Schatzungen. Die Messung der fol-
genden Kennzahlen wird nicht von einer anderen als
der fur die Qualitatssicherung zustdndigen externen
Stelle validiert.

Merkmale der Arbeithehmenden des
Unternehmens [S1-6]

Die Berechnung der Kennzahl erfolgt als vierter Teil der
Summe aus der Anzahl der jeweils zu Ende des Quar-
tals beschaftigten Arbeitnehmenden. Alle quantitativen
Angaben zu den Merkmalen der Mitarbeitenden bezie-
hen sich grundsétzlich auf die Personenzahl. Fir das
Berichtsjahr 2025 wendet die HanseMerkur eine neue

Arbeitnehmendendefinition an. So gelten nicht als Ar-
beitnehmende lediglich Praktikanten und Personen, die
sich in der passiven Phase der Altersteilzeit befinden.
Der Vorstand der HanseMerkur und die Vorstdande bzw.
Geschaftsfihrer der Tochterunternehmen sind Gesell-
schaftsorgane und fallen daher ebenfalls nicht unter die
Arbeitnehmerdefinition.

Im Geschéftsjahr 2025 haben 215 Mitarbeitende das
Unternehmen verlassen. Daraus ergibt sich eine
Fluktuationsquote von 9,40 Prozent. Durch die neue
Arbeitnehmendendefinition sind bei der Fluktuation
auch Personen mit befristeten Arbeitsvertragen, wie z.
B. Werkstudierende, inkludiert. Die Fluktuationsquote
ergibt sich aus der Anzahl der Abgange im Verhéltnis
zu der durchschnittlichen Anzahl der Mitarbeitenden,
welche sich aus dem zweiten Teil der Summe der Mit-
arbeitendenzahl zu Beginn und Ende des Berichtszeit-
raums ergibt.

Die berichtete Gesamtzahl der Mitarbeitenden weicht
von der im Konzernlagebericht im Abschnitt ,,Grundla-
gen des Konzerns* offengelegten Anzahl ab. Demnach
beschaftigte die HanseMerkur Versicherungsgruppe
zum Ende des Geschéftsjahres 2025 1977 Mitarbei-
tende. Grund fiir die Abweichung ist der erweiterte
Konsolidierungskreis der nichtfinanziellen Erklarung.
Im Vergleich zum Geschéftsjahr 2024 wird eine ein-
heitliche Arbeitnehmendendefinition sowohl in der
konsolidierten nichtfinanziellen Erkldrung als auch im

Merkmale der Arbeitnehmenden des Unternehmens [S1-6]

Zahl der Mitarbeitenden (Personenzahl) Weibl

ich

Mannlich Divers | Keine Angaben Gesamt

Gesamtzahl der Mitarbeitenden

1250

1038 0o [ 2288

Zahl der Mitarbeitenden mit unbefristeten
Arbeitsvertragen

1085

910 0 0 1995

Zahl der Mitarbeitenden mit befristeten Arbeitsvertragen

165

128 0 0 293

Zahl der Abrufkrafte

0

0 0 0

Zahl der Mitarbeitenden in Vollzeit

731

906 0 0 1636*

Zahl der Mitarbeitenden in Teilzeit

519

132 0 0 652*

* Die Nachkommastellen der Einzelwerte durch die angewandte Berechnungsmethode werden nicht dargestellt. Infolge dieser Darstellung ist die

Summe ungleich der Einzelwerte.
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Konzernlagebericht angewendet, so dass die Definiti-
on nicht mehr zu einer Abweichung fihrt. Hintergrund
fur die Anpassung ist die Steigerung der Vergleich-
barkeit zwischen finanziellen und nichtfinanziellen
Informationen.

Fremdarbeitskrafte [S1-7]

Im Berichtsjahr hat die HanseMerkur 23 Fremdarbeits-
krafte beschaftigt. Zu den Fremdarbeitskraften zahlen
hauptsachlich Leiharbeithehmende. Die Kennzahl wird
in Personenzahl angegeben und die Berechnung er-
folgt zum Stichtag 31. Dezember 2025.

Tarifvertragliche Abdeckung
und sozialer Dialog [S1-8]

Im Berichtsjahr wurde fiir 67,43 Prozent der Mitarbeiten-
den der HanseMerkur der Tarifvertrag fur die private Ver-
sicherungswirtschaft angewendet. Innerhalb und auBer-
halb des Europdischen Wirtschaftsraums finden dartber
hinaus keine weiteren Tarifvertrdge Anwendung.

Der Gesamtprozentsatz der Mitarbeitenden, die von
Arbeitnehmervertretern abgedeckt sind, liegt bei 77,93
Prozent. Nach der im Juli 2025 erfolgten Umfirmierung
der HanseMerkur Holding AG in eine Holding SE gibt
es eine Vereinbarung Uber die Vertretung der Arbeit-
nehmenden durch einen SE-Betriebsrat.

Diversitatskennzahlen [S1-9]

Als oberste Fuhrungsebene wird die erste Fihrungs-
ebene unterhalb der Verwaltungs- und Aufsichtsorga-
ne definiert.

Angemessene Entlohnung [S1-10]

Alle Mitarbeitenden der HanseMerkur in Deutschland,
Liechtenstein, Osterreich, Polen und den Niederlanden
werden entsprechend den geltenden Referenzwerten
oder einschlagigen Tarifvertragen vergltet.
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Diversitdtskennzahlen

Zahl der Mitarbeitenden (Personenzahl) Gesamt
Gesamtzahl der Mitarbeitenden 2.288
Unter 30 Jahre 415
Anteil der Mitarbeitenden: 18,2 %
Zwischen 30 und 50 Jahre 1.213
Anteil der Mitarbeitenden: 53,0 %
Uber 50 Jahre 660
Anteil der Mitarbeitenden: 28,8 %
Gesamtzahl der Fiihrungskréfte 75
auf oberster Ebene
Weiblich 21
Anteil der Fihrungskrafte: 28,0 %
Mannlich 54
Anteil der Fihrungskréfte: 72,0 %
Divers 0
Anteil der Fihrungskréfte: 0,0 %
Keine Angaben 0
Anteil der Fihrungskréfte: 0,0 %

Tabelle 34

Soziale Absicherung [S1-11]

Alle Mitarbeitenden der HanseMerkur in Deutsch-
land, Liechtenstein, Osterreich, Polen und den Nieder-
landen sind durch 6ffentliche Programme oder durch
von der HanseMerkur angebotene Leistungen gegen
Verdienstausfélle aufgrund von Krankheit, Arbeits-
losigkeit, Arbeitsunfalle, Elternurlaub und Ruhestand
abgesichert.

Menschen mit Behinderungen [S1-12]

Im Jahr 2025 beschéftigte die HanseMerkur 67 Perso-
nen mit einer Schwerbehinderung oder einer Gleichstel-
lung, was einem Prozentsatz von 2,9 Prozent entspricht.
Die Berechnung erfolgt auf Grundlage der Definition
von Menschen mit einer Schwerbehinderung oder einer
Gleichstellung gemaB § 2 Abs. 2 und 3 SGB IX. Grund-
satzlich sind Menschen mit einer Schwerbehinderung
nicht verpflichtet, diese dem Arbeitgeber zu melden.
Aus diesem Grund kann die tatsachliche Anzahl und
Quote hoher liegen.
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Kennzahlen fiir Weiterbildung und
Kompetenzentwicklung [S1-13]

Insgesamt haben 30,2 Prozent der Mitarbeitenden im Ge-
schéftsjahr 2025 an Leistungs- und Laufbahnbeurteilungen
teilgenommen. Davon nahmen 47,4 Prozent der weiblichen
und 52,6 Prozent der mannlichen Mitarbeitenden feil.

Im Geschéftsjahr 2025 wurden bei der HanseMerkur
durchschnittlich 15,81 Schulungsstunden erbracht. Dabei
erbrachten weibliche Mitarbeitende 15,98 Schulungsstun-
den und mannliche Mitarbeitende 15,6 Schulungsstunden.

Die Schulungsstunden umfassen alle dokumentierten inter-
nen, externen, freiwilligen und verpflichtenden Schulungen.
Kennzahlen fiir Gesundheitsschutz und
Sicherheit [S1-14]

Zum Stichtag 31. Dezember 2025 sind 99 Prozent der

Mitarbeitenden der HanseMerkur durch ein Arbeitssi-
cherheitsmanagementsystem abgedeckt.

Kennzahlen fiir Gesundheitsschutz und Sicherheit

Gesundheits- und Sicherheitskennzahlen Gesamt
Meldepflichtigen Arbeitsunfalle 6
Quote meldepflichtiger Arbeitsunfalle* 1,9
Meldepflichtige arbeitsbedingte Erkrankungen 0
Zahl der Ausfalltage aufgrund arbeitsbedingter 797
Verletzungen und Erkrankungen

Todesfalle infolge arbeitsbedingter Verletzungen 0

und Erkrankungen

* Die Quote ergibt sich aus der Anzahl der meldepflichtigen Arbeitsunfalle
im Verhaltnis zur Gesamtzahl der geleisteten Arbeitsstunden
multipliziert mit 1.000.000. Die Quote reprasentiert die Zahl der
jeweiligen Félle pro einer Million geleisteter Arbeitsstunden.

Tabelle 35

Kennzahlen fir die Vereinbarkeit von
Berufs- und Privatleben [S1-15]

Im Geschéftsjahr 2025 hatten 100,0 Prozent der Mitar-
beitenden Anspruch auf eine Freistellung aufgrund von

familidren Griinden, wovon 7,1 Prozent der gesamten
Mitarbeitenden diese tatsachlich in Anspruch genom-
men haben. Auf Basis der gesamten Mitarbeiterschaft
haben davon 9,8 Prozent weibliche und 3,9 Prozent
mannliche Mitarbeitende diese in Anspruch genom-
men. Diese Berechnung basiert auf der durchschnitt-
lichen Anzahl der Mitarbeitenden.

Vergutungskennzahlen [S1-16]

Das geschlechtsspezifische Verdienstgefille der Han-
seMerkur belduft sich auf 17,21 Prozent. Hierbei handelt
es sich um den unbereinigten Gender Pay Gap. Dieser
misst die Differenz des durchschnittlichen Bruttostun-
denverdienstes aller Frauen und Manner ohne struk-
furelle Faktoren zu berlcksichtigen. So werden die
Vergleichbarkeit der Rollen, der Qualifikation und des
Berufsverlaufs dabei nicht berlcksichtigt. Daher ist der
unbereinigte Gender Pay Gap kein eindeutiger Indika-
tor flr eine direkte Diskriminierung oder ungleiche Be-
zahlung fir gleichwertige Arbeit.

Das Verhaltnis der jahrlichen Gesamtvergifung liegt
bei 7. Dies entspricht dem Verhéltnis zwischen der
Vergutung der hochstbezahlten Einzelperson im Unter-
nehmen und dem Median der Vergltung aller Mitarbei-
tenden. Dieser wird auf Vollzeitbasis hochgerechnet
und bericksichtigt nicht die hdchstbezahlte Einzelper-
son im Unfernehmen. Der Median der Vergitung aller
Mitarbeitenden der HanseMerkur basiert auf Einzel-
daten aller Mitarbeitenden. Vorstdnde und Geschéfts-
fuhrer fallen nicht unter die Arbeitnehmerdefinition
und sind auch bei der Ermittlung der héchstbezahlten
Einzelperson nicht berticksichfigt.

Vorfalle, Beschwerden und schwerwiegende
Auswirkungen im Zusammenhang mit
Menschenrechten [S1-17]

Im Berichtszeitraum wurden gruppenweit keine Vor-
falle wegen Diskriminierung, einschlieBlich Beldstigung
gemeldet. Zudem wurden keine Vorfélle in Bezug auf
Diskriminierung, Menschenrechtsverletzungen oder
sonstige arbeithehmerrelevante Themen Uber die Be-

120



Nichtfinanzielle Konzernerkldarung

schwerdemechanismen der HanseMerkur (Hinweisge- Ben, bekannt. Insgesamt wurden daher keine Geldbu-
bersystem, Beschwerdeverfahren gemaB LkSG) oder Ben, Sanktionen und Schadenersatzzahlungen im Zu-
die deutsche nationale Kontaktstelle fir multinationale sammenhang mit den zuvor beschriebenen Vorféllen
Unternehmen der OECD gemeldet. und Beschwerden verhangt.

Dementsprechend sind auch keine Vorfille, die gegen
die UN-Leitprinzipien und die OECD-Leitsatze versto-
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Konzernlagebericht

S2 Arbeitskrafte

in der Wertschdépfungskette

In den Unternehmenswerten der HanseMerkur sind redli-
ches, hanseatisches Handeln nach dem Vorbild des ehrba-
ren Kaufmanns und ein gewissenhafter Umgang miteinan-
der festgelegt. Als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
legt die HanseMerkur darauf Wert, entsprechend diesen
Werten zu handeln und die Gemeinschaft zu starken. Aus
diesem Grund nehmen wir die Sorgfaltspflichten und die
Achtung der Menschenrechte gegeniiber den Arbeitskraf-
ten aus unserer Wertschopfungskette ernst und setzen
entsprechende MaBnahmen zum Schutze dieser um.

Die HanseMerkur hat in ihrer Wesentlichkeitsanaly-
se wesentliche Auswirkungen auf Arbeitskrafte in der
Wertschopfungskette flir ihren eigenen Betrieb und
ihre Kapitalanlage identifiziert, die in der nebenstehen-
den Tabelle dargestellt werden. Weiterfiihrende Infor-
mationen zu den identifizierten Auswirkungen sind in
dem Kapitel ,Strategie” in dem Abschnitt ,Wesentliche
Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusam-
menspiel mit Strategie und Geschaftsmodell“ zu finden.

Um ihre negative Auswirkung auf Arbeitskrafte in der
Wertschopfungskette abzumildern und ihre positiven
Auswirkungen zu verstarken und damit ihren Sorg-
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faltspflichten in der Lieferkette nachzukommen, hat die
HanseMerkur spezielle Konzepte und MaBnahmen um-
gesetzt, die nachfolgend beschrieben werden.

Konzepte im Zusammenhang mit
Arbeitskraften in der
Wertschépfungskette [S2-1]

Zur Einhaltung der Sorgfaltspflichten nach dem Lie-
ferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) hat die
HanseMerkur eine gruppenweite Richtlinie, eine
Grundsatzerkldarung zur Menschenrechtsstrategie
und einen Verhaltenskodex fiir Geschaftspartner ver-
abschiedet. Dariber hinaus definiert eine Leitlinie zur
Nachhaltigkeit in der Kapitalanlage soziale Kriterien,
die im Controlling- und Steuerungsprozess der Kapi-
talanlage beachtet werden missen. Diese Konzepte
sind darauf ausgelegt, Menschenrechtsverletzungen
im eigenen Geschéaftsbereich, bei Geschaftspartnern
sowie bei investierten Unternehmen praventiv ent-
gegenzuwirken und im Falle von eingetretenen Men-
schenrechtsverletzungen schnellstméglich Abhilfe zu
schaffen.
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Richtlinie Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

Bezug zu wesentlichen
Auswirkungen, Risiken
und/oder Chancen

S2-PA-01

Wesentliche
Nachhaltigkeitsaspekte

Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette

Inhalt und Ziel des Konzepts

Fur die Einhaltung der Vorgaben aus dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) wurde eine gruppenweite
Richtlinie zur Umsetzung der Lieferkettensorgfaltspflichten bei Lieferanten und Mitarbeitenden verabschiedet.
Sie regelt die Verpflichtungen nach dem LkSG, die Unternehmen der HanseMerkur in Bezug auf ihren eigenen
Geschaftsbereich und in Bezug auf ihre Zulieferer haben.

Im Rahmen des in der Richtlinie verankerten Risikomanagements haben die HMV und die HMK eine angemessene
Risikoanalyse durchzufiihren, um die menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken im eigenen
Geschéftsbereich sowie bei den unmittelbaren Zulieferern zu ermitteln.

Ein menschenrechtliches Risiko im Sinne dieser Richtlinie ist ein Zustand, bei dem aufgrund tatsachlicher Umstande
mit hinreichender Wahrscheinlichkeit ein VerstoB gegen u. a. folgende Verbote droht: Beschaftigung von Kindern und
schlimmste Formen der Kinderarbeit, Zwangsarbeit, Sklaverei, Missachtung der Koalitionsfreiheit, Ungleichbehandlung
in Beschaftigung/Diskriminierung, Vorenthalten eines angemessenen Lohns.

Uberwachung und
Verantwortung auf oberster
Ebene

Die Richtlinie wird einmal jéhrlich bzw. anlassbezogen (z. B. bei gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Anderungen
oder einer Anderung der Organisationsstruktur) durch Abteilung Compliance tberprft. Die Verantwortung fur die
Richtlinie liegt bei dem Gesamtvorstand der HanseMerkur.

Anwendungsbereich

Eigener Geschaftsbereich und unmittelbare Zulieferer der nach dem LkSG verpflichteten Unternehmen der
HanseMerkur

Standards und Initiativen
Dritter

Handreichungen des Bundesamtes fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle

Beriicksichtigung der
Interessen von Stakeholdern

Bei der Erarbeitung der Richtlinie wurden die Interessen des Lenkungsausschusses fur das Projekt
,Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz“ einbezogen, welcher u. a. aus internen Vertretungen fur die Bereiche Einkauf,
IT und Unternehmensstrategie und -planung besteht.

Verfiigbarkeit

Intranet der HanseMerkur

Grundsatzerklarung zur Menschenrechtsstrategie

Bezug zu wesentlichen
Auswir-kungen, Risiken
und/oder Chancen

S2-PA-01

Wesentliche
Nachhaltigkeitsaspekte

Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette

Inhalt und Ziel des Konzepts

In der Grundsatzerklarung zur Menschenrechtsstrategie verpflichten sich die Unternehmen der HanseMerkur zur
Einhaltung der dem LkSG zugrunde liegenden international anerkannten menschenrechts- und umweltbezogenen
Standards. Ziel der Grundsatzerklarung ist es, das fortwahrende Engagement fiir die Achtung der Menschenrechte in
Bezug auf unseren eigenen Geschéftsbereich und unsere Zulieferer zu definieren.

Uberwachung und
Verantwortung auf oberster
Ebene

Die L:Jberprufung der Grundsatzerklarung zur Menschenrechtsstrategie findet einmal jéhrlich im Rahmen
der Uberprufung der Richtlinie zum LkSG statt. Die Verantwortung fir die Grundsatzerklarung liegt bei dem
Gesamtvorstand der HanseMerkur.

Anwendungsbereich

Eigener Geschaftsbereich und unmittelbare Zulieferer der HanseMerkur

Standards und Initiativen
Dritter

Die Grundsatzerklarung berticksichtigt die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte, den Internationalen Pakt
tber birgerliche und politische Rechte (Zivilpakt), den Internationalen Pakt Gber wirtschaftliche und soziale
Rechte (IPwskR), die Erkl&drung der Internationalen Arbeitsorganisation (International Labor Organisation) Uber die
grundlegenden Rechte und Prinzipien bei der Arbeit und die Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte der
Vereinten Nationen.

Beriicksichtigung der
Interessen von Stakeholdern

Bei der Erarbeitung der Grundsatzerklarung wurden die Interessen des Lenkungsausschusses fir das Projekt
,Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz“ einbezogen, welcher u. a. aus internen Vertretungen fur die Bereiche Einkauf,
IT und Unternehmensstrategie und -planung besteht.

Verfiigbarkeit

Intranet (deutsch) und Website (deutsch und englisch) der HanseMerkur
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Verhaltenskodex fiir Geschaftspartner

Bezug zu wesentlichen
Auswirkungen, Risiken
und/oder Chancen

S2-PA-01

Wesentliche
Nachhaltigkeitsaspekte

Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette

Inhalt und Ziel des Konzepts

Im Rahmen der Umsetzung des LkSG wurde unter anderem ein Verhaltenskodex fir Geschéftspartner der
HanseMerkur als PraventionsmaBnahme aufgesetzt. Mit diesem Verhaltenskodex prazisiert die HanseMerkur ihre
Mindesterwartungen an ihre verbundenen Unternehmen sowie Geschéftspartner.

Die Erwartungen an Geschaftspartner umfassen unter anderem, dass diese in ihrem eigenen Geschéaftsbereich dafiir

Sorge tragen, dass

» Kinderarbeit, Zwangsarbeit, Sklaverei/Menschenhandel, sklavenahnliche Praktiken, Leibeigenschaft oder andere
Formen von Herrschaftsaustibung oder Unterdriickung im Umfeld der Arbeitsstatte nicht toleriert wird;

« den geltenden Pflichten des Arbeitsschutzes nachgekommen wird;

» Ungleichbehandlung, etwa aufgrund von nationaler und ethnischer Abstammung, sozialer Herkunft,
Gesundheitsstatus, Behinderung, sexueller Orientierung, Alter, Geschlecht, politischer Meinung, Religion oder
Weltanschauung, nicht geduldet wird, sofern diese nicht in den Erfordernissen der Beschaftigung begriindet ist;

« ein angemessener Lohn, mindestens unter Beachtung der geltenden
Mindestlohngesetze, an ihre Mitarbeitenden entrichtet wird

und dass sie angemessene PraventionsmaBnahmen zur Verhinderung der Verletzung der obenstehenden Vorgaben
durch ihre Zulieferer ergreifen.

Uberwachung und
Verantwortung auf oberster
Ebene

Die Uberpriifung des Verhaltenskodexes fir Geschaftspartner findet einmal jahrlich im Rahmen der Uberpriifung
der Richtlinie zum LkSG statt. Die Verantwortung fir den Verhaltenskodex fur Geschaftspartner liegt bei dem
Gesamtvorstand der HanseMerkur.

Anwendungsbereich

Eigener Geschaftsbereich und unmittelbare Zulieferer der HanseMerkur Gruppe

Standards und Initiativen
Dritter

Berticksichtigung der
Interessen von Stakeholdern

Bei der Erarbeitung des Verhaltenskodexes wurden die Inferessen des Lenkungsausschusses fir das Projekt
,Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz“ einbezogen, welcher u. a. aus internen Vertretungen fur die Bereiche Einkauf,
IT und Unternehmensstrategie und -planung besteht.

Verfiigbarkeit

Intranet (deutsch) und Website (deutsch und englisch) der HanseMerkur
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Leitlinie Nachhaltigkeit in der Kapitalanlage
S2-NA-01

Fur ihre Kapitalanlage hat die HanseMerkur ein Min-
destniveau flr Nachhaltigkeit definiert, welches in
einer Leitlinie zur Nachhaltigkeit in der Kapitalanlage
festgehalten wurde. So sollen in den Portfolien der
HanseMerkur-Gesellschaften keine Unternehmen ent-
halten sein, die schwerwiegende VerstéBe gegen die
Grundsafze des UNGC, welche u. a. die Achtung der
Menschenrechte, Rechte der Beschéaftigten sowie den
Ausschluss von Zwangsarbeit und Diskriminierung
beinhalten, begehen. Daruber hinaus sollen die staat-
lichen Emittenten in den Portfolien der HanseMerkur
nicht den Freedom-House-Index ,nicht frei“ haben,
was schwerwiegende Einschrankungen der politischen
Rechte und burgerlichen Freiheiten bedeuten wirde.
Weiterhin verzichtet die HanseMerkur ganzheitlich
auf Investitionen in Unternehmen, welche im Bereich
der Erwachsenenunterhaltung oder der Produktion
von konfroversen Waffen und Nuklearwaffen tatig
sind, sowie in Unternehmen, die schwere bzw. struk-
turelle Kontfroversen in Bezug zu Kinderarbeit haben.
Die HanseMerkur hat fur ihre Kapitalanlage Control-
ling- und Steuerungsprozesse etabliert, um sicherzu-
stellen, dass die Investmenftunternehmen und staat-
lichen Emittenten in den Portfolien der HanseMerkur
den in der Leitlinie Nachhaltigkeit in der Kapitalanlage
festgelegten Kriterien entsprechen. Im Rahmen dieser
Confrolling- und Steuerungsprozesse werden Daten
Uber den ESG-Datenprovider MSCI abgefragt und mit-
hilfe eines Ampelsystems eingestuft. Sollte ein Status-
wechsel in eine ausgeschlossene Kategorie stattfin-
den, dirfen keine Neuinvestitionen erfolgen und die
vorhandenen Bestdnde mussen in der Regel verkauft
werden. Weitere Informationen zu der Leitlinie sind in
Kapitel ,E1 Klimawandel“ aufgefihrt.

Verfahren zur Einbeziehung der
Arbeitskrafte in der
Wertschépfungskette [S2-2]

Die HanseMerkur verfligt aktuell nicht Gber ein allge-
meines Verfahren fir die Einbeziehung der Arbeitskraf-
te in der Wertschopfungskette in Bezug auf tatsachli-
che und potenzielle Auswirkungen.

Beschwerdemechanismen fiir Arbeitskrafte
in der Wertschépfungskette
[S2-1, S2-3, S2-4]

Fur die Meldung von Compliance-Verst6Ben sowie von
Verletzungen von menschenrechts- oder umweltbezoge-
nen Pflichten hat die HanseMerkur ein Beschwerdever-
fahren gemaB LkSG eingerichtet. Darliber hinaus kénnen
Meldungen diesbezliglich auch Uber das Hinweisgeber-
system der HanseMerkur vorgenommen werden. Weitere
Informationen zum Hinweisgebersystem der HanseMer-
kur sind in Kapitel ,,G1 Unternehmensfiihrung” zu finden.

Das Beschwerdeverfahren geméaB LkSG erméglicht es
internen und externen Personen, auf menschenrecht-
liche und umweltbezogene Risiken sowie auf Verletzun-
gen menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener
Pflichten hinzuweisen, die durch das wirtschaftliche
Handeln im eigenen Geschéftsbereich der HanseMer-
kur oder eines Zulieferers entstanden sind. Das Be-
schwerdeverfahren gemaB LkSG, das auch eine Ver-
fahrensbeschreibung in deutscher und englischer Spra-
che umfasst, steht auf der Website der HanseMerkur
zur Verfigung. Beschwerden kdénnen per E-Mail, Gber
ein Beschwerdeformular oder auf dem Postweg ein-
gereicht werden. Uber diese Kanéle kénnen sich Mit-
arbeitende der Unternehmen der HanseMerkur sowie
Externe - insbesondere Mitarbeitende der unmittel-
baren und mittelbaren Zulieferer - vertraulich und auf
Wunsch auch anonym an ausgewdhlte Mitarbeitende
der Abteilung Compliance der HanseMerkur wenden,
welche dem Hinweis unparteiisch und unabhangig
nachgehen. Die Vertraulichkeit der Identitat der Be-
schwerdefiihrer wird dabei durch die Abteilung Compli-
ance sichergestellt. Ist die hinweisgebende Person der
Auffassung, dass ihr nachweislich Nachteile aufgrund
des Hinweises enfstanden sind, so kann sie sich Uber
die genannten Konfaktwege an die Abteilung Compli-
ance wenden, welche die entsprechende Beschwerde
prift und dementsprechend MaBnahmen zur Abhilfe
trifft. Dieses Vorgehen wird in der Verfahrensbeschrei-
bung zum Beschwerdeverfahren gemaB LkSG, welche
auf der Website eingesehen werden kann, beschrieben.

Bei Eingehen einer neuen Geschéftsbeziehung oder einer
Vertragsverlangerung mit einem unmittelbaren Zulieferer
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ist der Verhaltenskodex fiir Geschaftspartner an den Zu-
lieferer vor oder mit Vertragsabschluss zuzusenden bzw.
eine Verlinkung auf den Verhaltenskodex zu Gbermitteln.
Dabei werden die Geschaftspartner lber das Beschwer-
deverfahren gemaB LkSG informiert und Gber den Ver-
haltenskodex dazu angehalten, Meldungen unverzilglich
Uber dieses mitzuteilen. In der allgemeinen Compliance-
Schulung fir die deutschen Versicherungsunternehmen
der HanseMerkur wird ebenfalls auf das LkSG-Beschwer-
deverfahren hingewiesen. Weitere Informationen zu der
allgemeinen Compliance-Schulung der HanseMerkur sind
in Kapitel ,,G1 Unternehmensfihrung“ zu finden.

Alle Meldungen werden sorgfaltig geprift, im Dialog
mit den entsprechenden Akteuren analysiert und bei
Bedarf entsprechende AbhilfemaBnahmen eingeleitet.
Ergibt die Prifung, dass menschenrechtliche und um-
weltbezogene Risiken vorliegen oder menschenrechts-
bezogene und umweltbezogene Pflichten verletzt wur-
den, die durch das wirtschaftliche Handeln im eigenen
Geschéftsbereich der HanseMerkur oder eines Zuliefe-
rers entstanden sind, so wird umgehend eine L&sung
in Form von Praventions- oder AbhilfemaBnahmen er-
arbeitet und nachgehalten.

Die Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrens wird durch
die Mitarbeitenden der Abteilung Compliance mindes-
tens einmal im Jahr sowie anlassbezogen Uberpriift,
wenn mit einer wesentlich veranderten oder wesentlich
erweiterfen Risikolage im eigenen Geschéftsbereich
oder beim unmittelbaren Zulieferer, etwa durch die Ein-
fihrung neuer Produkte, Projekte oder eines neuen Ge-
schéftsfeldes, gerechnet werden muss.

Im Berichtsjahr 2025 wurden der HanseMerkur keine
schwerwiegenden Probleme oder Vorfélle im Zusam-
menhang mit Menschenrechten oder Arbeitnehmer-
rechfen innerhalb ihrer vor- und nachgelagerten Wert-
schopfungskette gemeldet.

MaBnahmen in Bezug auf wesentliche
Auswirkungen [S2-4]

Im Folgenden werden die MaBnahmen der HanseMer-
kur beschrieben, die fortlaufend umgesetzt werden,
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um Menschenrechtsverletzungen zu verhindern und
auf wesentliche Auswirkungen zu reagieren. Diese
MaBnahmen umfassen verschiedene Aktivitdten und
Prozesse, die durch finanzielle, personelle oder techno-
logische Mittel untferstiitzt werden. Die HanseMerkur
hat im Berichtsjahr keinen Aktionsplan bezlglich ihrer
MaBnahmen im Zusammenhang mit den Arbeitskraften
in der Wertschépfungskette. Uber die beschriebenen
MaBnahmen hinaus wurden keine zuséatzlichen MaB-
nahmen und Initiativen umgesetzt, die zusatzliche po-
sitive Auswirkungen auf die Arbeitskréfte in der Wert-
schopfungskette erzielen sollen.

Risikomanagement gemaB LkSG

S2-PA-01

Fur die Umsetzung des LkSG und der entsprechenden
internen Richtlinie haben die unmittelbar durch das
Gesetz betroffenen Gesellschaften HMV und HMK ein
Risikomanagement gemaB § 4 LkSG eingerichtet, wel-
ches in allen maBgeblichen Geschéaftsabldufen veran-
kert wurde.

Im Rahmen des Risikomanagements gemaB LkSG fihrt
die Abteilung Compliance jahrlich und anlassbezogen
Risikoanalysen fir die Unternehmen der HanseMerkur
durch, um die menschenrechtlichen und umweltbezo-
genen Risiken im eigenen Geschéftsbereich sowie bei
unmittelbaren Zulieferern zu ermitteln. Bei diesen Risi-
koanalysen wird vor allem auf Daten aus dem infernen
Rechnungswesen, Expertise aus den Fachbereichen so-
wie auf Internetrecherche und Presseartikel zuriickge-
griffen. Dabei wird flr die Risikobetrachtung eine Ma-
frix von Lander- und Branchenrisiken verwendet und
der eigene Geschéftsbereich sowie die unmittelbaren
Zulieferer in Prioritatsstufen klassifiziert. Die Ergebnis-
se werden im Anschluss an alle maBgeblichen Entschei-
dungstrager, insbesondere an den jeweiligen Vorstand,
die einkaufenden Abteilungen sowie die Geschéaftslei-
tfungen der betroffenen Gesellschaften, kommuniziert,
sodass entsprechend der Priorisierung der Risiken an-
gemessene PrdventionsmaBnahmen ergriffen werden
kénnen - innerhalb der Unternehmen der HanseMerkur
und gegeniber den unmittelbaren Zulieferern.

Im Rahmen dieser Risikoanalysen werden somit alle Lie-
feranten der HanseMerkur systematisch erfasst, kate-
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gorisiert und entsprechend den identifizierten Risiken
MaBnahmen getroffen, wodurch der Aufbau eines stra-
tegischen Lieferanfenmanagements und -monitorings
weiter fortgeflihrt wird. Der Menschenrechtsbeauftragte
ist berechtigt, in den betroffenen Unternehmen der Han-
seMerkur risikoorientierte Uberwachungshandlungen in
Bezug auf die Umsetzung des LkSG durchzufiihren (z. B.
mittels Checkliste, Stichproben 0.3.). Die Ergebnisse der
Aktivitdten des Menschenrechtsbeauftragten werden im
jahrlichen Bericht an den Vorstand dokumentiert.

Bei Eingehen einer neuen Geschaftsbeziehung mit
einem unmittelbaren Zulieferer oder bei Vertragsver-
ldngerungen mit unmittelbaren Zulieferern mit einem
geringen Risiko ist der Verhaltenskodex flr Geschafts-
partner der HanseMerkur oder ein eigener gleich-
wertiger Kodex des jeweiligen Tochterunternehmens
als Erwartungshaltung an den Zulieferer vor oder mit
dem Vertragsabschluss zuzusenden. Diese MaBnahme
wird fortlaufend im Rahmen des Einkaufsprozesses der
Fachabteilungen durchgefiihrt und bedarf keiner zu-
satzlichen Mittel.

Fir die Meldung von Verletzungen von menschen-
rechts- oder umweltbezogenen Pflichten steht das Be-
schwerdeverfahren gemadB LkSG zur Verfligung. Die
Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrens wird durch
den Menschenrechtsbeauftragten mindestens einmal
im Jahr sowie anlassbezogen iberprift.

Im eigenen Geschaftsbereich sind durch die Geschéfts-
leitungen der HanseMerkur-Gesellschaften mindestens
folgende MaBnahmen sicherzustellen:

Die Einhaltung der Leitlinie Ausgliederungen
und der Einkaufsrichtlinie bzw. von

internen Einkaufsvorgaben,

Information aller Mitarbeitenden tber das
Beschwerdeverfahren der HanseMerkur,
regelmaBige Schulung der Mitarbeitenden im
Bereich Anti-Diskriminierung und eine regelméaBige
LkSG-Schulung, fir die Mitarbeitenden der
deutschen Versicherungsgesellschaften

Uber die jahrliche Compliance-Schulung,
Benennung von Zustandigkeiten zur
Umsetzung der Vorgaben der Richtlinie.
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Auf Basis der jahrlichen Risikoanalyse bzw. einer Ad-
hoc-Risikoanalyse kénnen weitere MaBnahmen durch
Abteilung Compliance in Abstimmung mit der jeweili-
gen Geschéftsleitung koordiniert werden (z. B. Liefe-
rantenfragebogen, Schulung von Mitarbeitenden, Au-
dits etc.).

Zur Umsetzung des Lieferkettensorgfaltspflichtenge-
setzes wurde im Jahr 2023 ein infernes Projekt gestar-
fet und diesem auch ein Projektbudget zugewiesen.
Das Projekt wurde im November 2025 abgeschlossen.

SteuerungsmaBnahmen in der Kapitalanlage
S2-NA-01

Die HanseMerkur hat fiir ihre Kapitalanlage Control-
ling- und Steuerungsprozesse etabliert, um sicherzu-
stellen, dass die Investmentunternehmen und staat-
lichen Emittenten in den Portfolien der HanseMerkur
den in der Leitlinie ,Nachhaltigkeit in der Kapitalanla-
ge” festgelegten Kriterien entsprechen. Im Rahmen die-
ser Controlling- und Steuerungsprozesse werden Daten
Uber den ESG-Datenprovider MSCI abgefragt und mit-
hilfe eines Ampelsystems eingestuft.

Fir die Bewertung von Staatsanleihen wird der MSCI-
Datenpunkt ,Freedom-House-Index* herangezogen. Der
Freedom-House-Index misst den Grad der Ubereinstim-
mung eines Staates mit demokratischen und freiheitli-
chen Grundséatzen. Mégliche Ausprdgungen sind ,free”
(keine VerstoBe), ,partially free* (Auffalligkeiten) und
~not free* (schwerwiegende VerstéBe). Die HanseMerkur
verfolgt das Ziel, keine staatlichen Emittenten mit dem
Freedom-House-Index ,nicht frei“ in den Kapitalanlage-
portfolien zu haben. Die HMT priift vor jedem Kauf von
Staatsanleihen den Status des MSCI-Datenpunkts ,,Free-
dom-House-Index*, wobei ,nicht freie“ Staaten ausge-
schlossen werden. Abteilung Treasury priift im Control-
ling den Bestand an Staatsanleihen und wertet fiir diesen
Bestand den MSCI-Datenpunkt ,Freedom-House-Index“
aus, wobei auf Statuswechsel geachtet wird. Sollte eine
Staatsanleihe ihren Status von ,teilweise frei“ auf ,nicht
frei“ dndern, wird sie mit einer roten Ampel markiert. In
diesem Fall diirfen keine Neuinvestitionen erfolgen und
die vorhandenen Bestande missen in der Regel verkauft
werden, wobei jeder Verkauf von dem Anlageausschuss
beraten und beschlossen werden muss. Im Jahr 2025
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gab es keine Kapitalanlagen in den Portfolien der Hanse-
Merkur-Gesellschaften mit einem staatlichen Emittenten
Freedom-House-Index ,,nicht frei“

Grundsatzliche Ausschlisse werden auBerdem Uber
die MSCI-Datenpunkte ,Vorhandene Kontroversen be-
zlglich Kinderarbeit®, ,Produzenten von kontroversen
Waffen oder Nuklearwaffen“ und ,Produzenten von
Erwachsenenunterhaltung” gesteuert. Unfernehmen
mit ,ja“ werden ausgeschlossen. Wechselt ein Unfer-
nehmen im Bestand von ,nein“ auf ,.ja“ werden dement-
sprechend MaBnahmen ergriffen. Im Berichtsjahr 2025
existierten in den Portfolien der HanseMerkur-Gesell-
schaften keine Unternehmen, welche in einer der Kate-
gorien den Status ,ja“ innehatte.

Die Wirksamkeit der definierten Ausschlisse wird re-
gelmaBig durch die Abteilung Treasury tiberwacht. Die
relevanten Kennzahlen werden gemessen und mit den
ZielgroBen verglichen. Sollten die ZielgréBen nicht ein-
gehalten werden, werden dementsprechend MaBnah-
men ergriffen.

Die genannten MaBnahmen werden fortlaufend im
Rahmen der Tatigkeit der Abfeilung Treasury durch-
geflhrt und bedirfen keiner zusatzlichen Mittel. Die
Akfivitdten hangen sehr stark vom Abdeckungsgrad
und der Qualitdt der verwendeten Daten ab. Nicht fir
alle Emittenten liegen derzeit Nachhaltigkeitsdaten vor,
da viele Unternehmen die bendtigten Nachhaltigkeits-
daten noch nicht verdéffentlichen.

Ziele im Zusammenhang mit der
Bewaltigung wesentlicher negativer
Auswirkungen und der Férderung positiver
Auswirkungen [S2-5]

Im Berichtsjahr hat die HanseMerkur noch keine kon-
zernweiten messbaren, terminierten und ergebnis-
orientierten Ziele in Bezug auf die Arbeitskréfte in der
Wertschopfungskette definiert.

S2-PA-01
Die Wirksamkeit der Konzepte und MaBnahmen im
Kontext LkSG werden durch die Uberwachungshand-
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lungen des Menschrechtsbeauftragten verfolgt. Es
wurde zum ersten Mal ein Bericht des Menschenrechts-
beauftragten fir das Geschéftsjahr 2024 erstellt und
damit der Gesamtvorstand Uber die Ergebnisse der Ri-
sikoanalysen, die Durchflihrung von Praventionsmal-
nahmen sowie (ber die Uberwachungstatigkeiten des
Menschenrechtsbeauftragten informiert. Die Wirksam-
keit des Beschwerdefahrens wurde im Jahr 2025 Gber-
prift. Im Ergebnis ist das Beschwerdeverfahren ange-
messen und wirksam ausgestaltet. Zudem erfolgte eine
Angabe Uber die Anzahl der Uber das implementierte
Beschwerdeverfahren eingereichten Beschwerden (O
Beschwerden im Jahr 2025) sowie ein Ausblick auf die
aktuellen Entwicklungen.

S2-NA-01

Fur die Kapitalanlage wird die Wirksamkeit der Kon-
zepte und MaBnahmen regelméBig Uberwacht. Die re-
levanten Kennzahlen werden gemessen und mit den
ZielgréBen verglichen. Uber die Ergebnisse wird quar-
falsweise an den Vorstandsvorsitzenden, den Ressort-
vorstand Kapitalanlage sowie den Ressorfvorstand
Risikocontrolling berichtet. Die relevanten Kennzahlen
beziehen sich auf oben genannte SteuermaBnahmen
und MessgréBen in der Kapitalanlage. Dadurch wird
sichergestellt, dass auch ohne ESRS-konforme Ziele,
die Wirksamkeit der MaBnahmen durch kontinuierliche
Uberwachung und Berichterstattung transparent und
nachvollziehbar bleibt.
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Soziales
S4 Verbraucher und Endnutzer

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen in Bezug auf Verbraucher und Endnutzer

Kennung Wirkung Erlduterung Dimension

Verbraucher und Endnutzer

Finanzielle Sicherheit und Absicherung der Gesundheitsversorgung und vor finanziellen

SHART A Risiken der Kunden durch die Ubernahme versicherbarer Risiken Vs e it i

S4-PA-02 A Umfassende und verstandliche Informationsversorgung des Kunden durch eine kompetente VersicherangeIaaren
Beratung

S4-PA-03 A Schutz der Gesundheit der Kunden durch Beratung oder Leistungen zur Schadenprévention Versicherungstatigkeit

S4-C-01 C Langfristiger Erfolg durch die Fokussierung auf die Bedurfnisse und Zufriedenheit der Kunden Versicherungstatigkeit

S4-R-O1 R Flnan2|e[le EinbuBen dchh die NI.ChTngeIT von Vertragen aufgrund der Unterlassung von Versicherungstatigkeit
Informations- und Aufklarungspflichten

S4-R-02 R GeldbuBen aufgrund der Verletzung von Datenschutzvorgaben Versicherungstatigkeit

A Tatsachliche positive Auswirkung A Potenzielle negative Auswirkung A Tatsachliche negative Auswirkung R Potenzielles Risiko R Tatséchliches Risiko <€ Tatséchliche Chance
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S4 Verbraucher und Endnutzer

Die HanseMerkur hat in ihrer Wesentlichkeitsanaly-
se wesentliche Auswirkungen und Risiken sowie eine
Chance in Verbindung mit Verbrauchern und Endnut-
zern fir ihre Versicherungstatigkeit identifiziert, die in
der nebenstehenden Tabelle dargestellt werden. Wei-
terflihrende Informationen zu den identifizierten Aus-
wirkungen, Risiken und Chancen sind in dem Kapitel
LStrategie” in dem Abschnitt ,Wesentliche Auswirkun-
gen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit
Strategie und Geschéaftsmodell“ zu finden.

Um ihre tafsdchlichen und potenziellen Risi-
ken auf Verbraucher und Endnutzer zu verhindern und
ihre positiven Auswirkungen sowie fatsachliche Chan-
cen zu verstarken, hat die HanseMerkur Konzepte
und MaBnahmen etabliert, die nachfolgend beschrie-
ben werden. Die Messung aller folgenden Kennzahlen
wird nicht von einer anderen als der fur die Qualitats-
sicherung zustdndigen externen Stelle validiert.

Konzepte im Zusammenhang mit
Verbrauchern und Endnutzern [S4-1]

Die HanseMerkur verfugt iber verschiedene Konzepte
fir den Umgang mit wesentlichen Nachhaltigkeitsas-
pekten im Zusammenhang mit Verbrauchern und End-
nutzern. Diese Konzepte gelten fir alle Gruppen von
Verbrauchern oder Endnutzern gleichermaBen. Die-
se Konzepte der HanseMerkur in Bezug auf Verbraucher
und Endnutzer beziehen sich nicht auf einschlagige in-
ternational anerkannte Instrumente (einschlieBlich der
UN-Leitprinzipien far Wirtschaft und Menschenrechte).

Die Berlcksichtigung der Bedirfnisse und Zufrieden-
heit der Kunden sind in der Unternehmensstrategie der
HanseMerkur, insbesondere in der Geschaftsfeldstrate-
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gie Gesundheit & Pflege sowie der Kundenservicestra-
tegie, verankert. Weitere Informationen zu der Unter-
nehmensstrategie der HanseMerkur sind dem Kapitel
LStrategie” zu entnehmen.

Geschéftsfeldstrategie Gesundheit & Pflege
S4-PA-01, S4-PA-03, S4-C-01

Mit der Unternehmensstrategie setzt die HanseMer-
kur den Rahmen ihres Geschaftsmodells. Sie bietet
deutschlandweit Ldésungen an, mit denen sich ihre
Kunden nachhaltig eine private Gesundheitsversor-
gung, das laufende Einkommen sowie ihr Vermo-
gen absichern kénnen. Dabei werden Vertriebswege
und -mérkte sowie Produktgruppen und Services defi-
niert, welche langfristig den Bedarf absichern. Dartber
hinaus stehen insbesondere im gréBten Geschaftsfeld
Gesundheit & Pflege dauerhafte Beitragsstabilitat und
innovative Gesundheitsservices als zentrales Kunden-
bedurfnis im Fokus.

Kundenservicestrategie

S4-C-01

Die Kundenzufriedenheit ist ein wesentlicher Erfolgs-
faktor fur den langfristigen Unternehmenserfolg. Die
Kundenservicestrategie, als Teil der Unternehmens-
strategie, fokussiert deshalb die Servicequalitat als
Kundenbedirfnis und zielt auf positive Kundenerfah-
rungen bei Vertragsabschluss oder im Leistungsfall ab.
Eine zunehmende Automatisierung soll die Bearbei-
tungszeiten reduzieren. Die definierten Kriterien wie
Abwicklungsgeschwindigkeit, aber auch Qualitdt und
Erreichbarkeit, werden laufend im Tagesgeschéaft Gber-
wacht und aktiv gesteuert.

Neben der Unternehmensstrategie bestehen weite-
re Konzepte, die sich auf Verbraucher und Endnutzer
beziehen.
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Leitlinie Produktfreigabe- und Produktiiberpriifungsverfahren

Bezug zu wesentlichen
Auswirkungen, Risiken

und/oder Chancen

S4-PA-01, S4-C-01

Wesentliche

Nachhaltigkeitsaspekte

Verbraucher und Endnutzer

Inhalt und Ziel des Konzepts

Die Leitlinie legt die Rahmenbedingungen und Mindestanforderungen an das Produktfreigabe- und
Produkttberprifungsverfahren der HanseMerkur Versicherungsgesellschaften fest. Damit wird sichergestellt, dass
die von der HanseMerkur hergestellten Versicherungsprodukte den Zielen, Interessen und Merkmalen der Kunden,
einschlieBlich etwaiger Nachhaltigkeitsziele, Rechnung tragen. Dartiber hinaus beugt die HanseMerkur méglichen
negativen Auswirkungen von Versicherungsprodukten auf ihre Kunden vor und vermeidet bzw. vermindert das
Entstehen einer Benachteiligung. Dies umfasst auch den ordnungsgemaBen Umgang mit Interessenkonflikten.

Auf diese Weise wird sichergestellt, dass

 das Design neuer Produkte oder wesentlicher Produktveranderungen,

« die regelmaBige Uberwachung der Produkttauglichkeit fir Kunden,

« die regelmaBige Uberpriifung der den Produkten zugrunde liegenden aktuariellen Annahmen und

» die verwendeten Vertriebsstrategien

am Kundennutzen ausgerichtet werden.

Uberwachung und

Verantwortung auf oberster

Ebene

Die Leitlinie wird in einem regelmaBigen Prozess einmal pro Jahr tiberpriift, aktualisiert und ggf. weiterentwickelt.
AbschlieBend wird die Leitlinie vom Gesamtvorstand der HanseMerkur verabschiedet.

Anwendungsbereich

Eigener Geschaftsbereich und nachgelagerte Wertschopfungskette

Standards und Initiativen

Dritter

Beriicksichtigung der

Interessen von Stakeholdern

Die Interessen der Kunden werden explizit ermittelt, analysiert und flieBen anschlieBend in die
Produktentwicklung ein.

Verfligbarkeit

Intranet der HanseMerkur

Leitlinie Qualifikation, Zuverlassigkeit, geordnete Vermdgensverhéltnisse und Weiterbildung im Vertrieb

Bezug zu wesentlichen
Auswirkungen, Risiken

und/oder Chancen

S4-PA-02, S4-R-01

Wesentliche

Nachhaltigkeitsaspekte

Verbraucher und Endnutzer

Inhalt und Ziel des Konzepts

Die Leitlinie schafft den Rahmen fir die Regelung der Zusammenarbeit der HanseMerkur mit:
e ihren unmittelbar oder maBgeblich am Versicherungs-vertrieb beteiligten Angestellten sowie
« gewerbsmaBigen Versicherungsvermittlern und deren unmittelbar oder

maBgeblich am Versicherungsvertrieb beteiligten Angestellten.

Uberwachung und

Verantwortung auf oberster

Ebene

Die Leitlinie wird einmal jéhrlich bzw. anlassbezogen (z. B. bei gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Anderungen
oder einer Anderung der Organisationsstruktur) durch die zustdndige Abteilung Gberpruft. Die Verantwortung fir die
Leitlinie liegt bei dem Gesamtvorstand der HanseMerkur.

Anwendungsbereich

Eigener Geschaftsbereich und nachgelagerte Wertschopfungskette

Standards und Initiativen

Dritter

Beriicksichtigung der

Interessen von Stakeholdern

In die Ausgestaltung der Leitlinie flieBen die Interessen der Verbraucher und Endnutzer mittelbar ber den Austausch

mit den zustandigen Verbanden ein.

Verfiigbarkeit

Intranet der HanseMerkur
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Tabelle 38



Datenschutzkodex GDV

Bezug zu wesentlichen
Auswirkungen, Risiken
und/oder Chancen

Nichtfinanzielle Konzernerkldarung

S4-R-02

Wesentliche
Nachhaltigkeitsaspekte

Verbraucher und Endnutzer

Inhalt und Ziel des Konzepts

Der Datenschutzkodex fiir den Versicherungsbetrieb ist eine freiwillige Selbstverpflichtung der
Versicherungswirtschaft, der sicherstellen soll, dass die Belange der Kunden gewahrt werden und die
Prozessablaufe der Unternehmen mit dem Datenschutzrecht vereinbar sind. Die Selbstverpflichtung konkretisiert
die allgemeinen Regeln des Datenschutzrechts fir die Versicherungsbranche. Sie ist an die Anforderungen der
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) angepasst und beschreibt, unter welchen Bedingungen Versicherer nach
dem neuen Datenschutzrecht personenbezogene Daten von Kunden und Geschadigten verarbeiten durfen.

Uberwachung und
Verantwortung auf oberster
Ebene

Die Umsetzung des Verhaltenskodexes innerhalb der HanseMerkur wird von der Abteilung Treuhand durch ein
Datenschutz-Informationssicherheits-Management-System Gberwacht. Die Verantwortung fur die Einhaltung des
Kodexes liegt beim Vorstand der HanseMerkur.

Anwendungsbereich

Eigener Geschaftsbereich und nachgelagerte Wertschopfungskette

Standards und Initiativen
Dritter

Datenschutzkodex GDV

Beriicksichtigung der
Interessen von Stakeholdern

Der Datenschutzkodex berticksichtigt die Interessen und Bedtirfnisse von Kunden und Betroffenen im
Versicherungsbetrieb.

Verfiigbarkeit

Homepage des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV);
Intranet der HanseMerkur, Datenschutzerklarung auf der Internetseite

Verhaltenskodex fiir den Vertrieb des GDV

Bezug zu wesentlichen
Auswirkungen, Risiken
und/oder Chancen

S4-PA-02, S4-R-01, G1-PA-01

Wesentliche
Nachhaltigkeitsaspekte

Verbraucher und Endnutzer, Kultur des Geschaftsgebarens

Inhalt und Ziel des Konzepts

Der Verhaltenskodex fuir den Versicherungsvertrieb ist eine freiwillige Selbstverpflichtung der
Versicherungswirtschaft, die eine hohe Qualitat der Kundenberatung sicherstellen soll.

Der Kodex stellt VerhaltensmaBstébe fir den Vertrieb von Versicherungsprodukten transparent dar und verfolgt das
Ziel, die Interessen der Kunden konsequent in den Mittelpunkt zu stellen und die Qualitat der Kundenberatung zu
verbessern. Er gilt fur alle Formen des Versicherungsvertriebs gegentiber Verbrauchern und beschreibt einen Rahmen
von gemeinsamen Normen und Werten, den die Versicherungsunternehmen, die dem Kodex beitreten, im Interesse
ihrer Kunden teilen.

Uberwachung und
Verantwortung auf oberster
Ebene

Die Umsetzung des Verhaltenskodexes innerhalb der HanseMerkur wird durch ein Compliance-Management-System
Uberwacht und alle drei Jahre durch die unabhéngige Interne Revision geprift. Der Priifungsbericht wird dem GDV zur
Verfiigung gestellt und auf der Homepage des GDV veréffentlicht. Die Verantwortung fir die Einhaltung des Kodexes
liegt beim Vorstand der HanseMerkur.

Anwendungsbereich

Eigener Geschaftsbereich und nachgelagerte Wertschopfungskette

Standards und Initiativen
Dritter

Verhaltenskodex des GDV

Beriicksichtigung der
Interessen von Stakeholdern

Der Verhaltenskodex berticksichtigt die Interessen und Bediirfnisse von Kunden im Versicherungsvertrieb.

Verfiigbarkeit

Homepage des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV); Intranet der HanseMerkur
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Die HanseMerkur hat ihren Sitz in Deutschland und
operiert innerhalb der gesetzlichen Rahmenbedingun-
gen Deutschlands und der Européischen Union. Ob-
wohl keine spezifischen Verpflichtungen im Bereich
der Menschenrechte in Bezug auf Verbraucher und
Endnutzer bestehen, hat die HanseMerkur eine allge-
meine Grundsatzerklarung zu ihrer Menschenrechts-
strategie verabschiedet. Mehr Informationen zu dieser
Grundsatzerklarung sind in Kapitel ,,S2 Arbeitskrafte in
der Wertschépfungskette” zu finden. Grundsatzlich ist
die Einhaltung aller relevanten Gesetze und Vorschrif-
ten fur die HanseMerkur selbstverstandlich. Die Ab-
teilung Compliance Uberwacht die Einhaltung der zu
beachtenden Gesetze und Verordnungen, aufsichtsbe-
hordlichen Anforderungen sowie externen Standards.
Eine Einbeziehung von Verbrauchern und Endnutzern
in Bezug auf die Menschenrechtspolitik findet nicht
statt.

Sollten Uber die verschiedenen Beschwerdemecha-
nismen der HanseMerkur Meldungen von Menschen-
rechtsverletzungen in Bezug auf Verbraucher und End-
nutzer eingehen, werden sofortige MaBnahmen situativ
und fallabh&ngig durch den Menschenrechtsbeauftrag-
ten ergriffen, um diese zu beheben und zukiinftige Vor-
falle zu verhindern.

Verfahren zur Einbeziehung von
Verbrauchern und Endnutzern in Bezug auf
Auswirkungen [S4-2]

Die HanseMerkur hat Verfahren zur Einbeziehung der
Verbraucher und Endnutzer entwickelt, um deren Pers-
pektiven in die Entscheidungen und Aktivitdten des Un-
ternehmens einflieBen zu lassen. Dies geschieht durch
die direkte Einbindung der Verbraucher und Endnut-
zer an verschiedenen Kontaktpunkten im Rahmen der
Geschéftsbeziehung. So sind beispielsweise in der Ser-
viceApp, Uber die wesentliche Teile der Kommunikation
im Geschéftsfeld Gesundheit & Pflege laufen, direkte
Feedback-Méglichkeiten realisierf, um anlassbezo-
gene Riuckmeldungen der Kunden zu erhalten. Diese
Feedbacks sind tUber ein Dashboard in Echtzeif von den
Verantwortlichen abrufbar und flieBen strukturiert in
die ndchsten Entwicklungszyklen der Anwendung ein.
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Dariber hinaus erfolgt bedarfsorientiert eine struktu-
rierte Kundenbefragung ausgewdhlter Kunden. Auch
flieBt das laufende Kundenfeedback aus klassischen
Kontaktpunkten, wie Telefon, Schriftgut oder E-Mail ge-
nauso in die Weiterentwicklung der Prozesse und Pro-
dukte ein, wie die Ergebnisse der zahlreichen externen
Rafingagenturen, welche Service und Produkte unab-
hangig unfersuchen.

Die operative Verantwortung fir die Einbeziehung der
Verbraucher und Endnutzer sowie die Integration der
Ergebnisse in den Unternehmensansatz wird durch die
entsprechenden Funktionen Kundenservice, Leistungs-
regulierung, Produktentwicklung und Vertrieb wahrge-
nommen und durch den Vorstand unterstitzt, um si-
cherzustellen, dass die Ergebnisse strategisch genutzt
werden.

Eine strukfurierte, ganzheitliche Bewertung der Wirk-
samkeit der Verfahren zur Einbeziehung von Verbrau-
chern und Endnutzern erfolgt aktuell noch nicht. Al-
lerdings werden insbesondere Untfersuchungen un-
abhangiger Institute, wie z. B. dem Deutschen Instifut
fur Service-Qualitat, herangezogen, um die Leistungen
gegenlber den Endkunden im Branchenvergleich mit-
telbar zu bewerten.

Beschwerdemechanismen und -management
fir Verbraucher und Endnutzer
[S4-1, S4-3, Sh-4]

Verbraucher und Endnutzer der HanseMerkur kén-
nen auf allen gdngigen Wegen der Kontaktaufnahme
(telefonisch, schriftlich, in Textform, durch den Be-
schwerdefiihrer selbst oder dessen Vertreter) sowohl
in der Hauptverwaltung als auch beim betreuenden
Vertriebspartner Beschwerden einreichen. Die Han-
seMerkur stellt Gber die Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen (AVB), welche bei Vertragsabschluss aus-
gehandigt werden und die Informationen zu den Be-
schwerdeverfahren enthélt, sowie durch Informationen
zu den Mdoglichkeiten der Beschwerdeflihrung auf der
Website der Versicherungsunternehmen sicher, dass
sich ihre Kunden Uber ihre Anliegen oder Bediirfnisse
mitteilen und prifen lassen kénnen.
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Die Sachverhaltskldrung ist der erste Schritt der Be-
schwerdebearbeitung. Daflir werden alle relevanten In-
formationen geprift und bewertet, basierend auf den
Versicherungsbedingungen und ggf. Individualverein-
barungen. Die Beantwortung der Beschwerden erfolgt
grundsatzlich in schriftlicher Form. Im Falle einer an-
gebrachten telefonischen Bearbeitung (z. B. Kunden-
wunsch) wird das Ergebnis dokumentiert und in der
Kundenakte archiviert. Jede Beschwerde wird im zen-
tralen Beschwerderegister (TEWIS) dokumentiert und
ist nachtraglich nicht anderbar.

Die HanseMerkur informiert den Beschwerdefiihrer
innerhalb von zehn Arbeitstagen in klarer Sprache.
Verzdégerungen werden unverziglich kommuniziert.
Falls die Forderungen nicht vollstandig erfillt werden
kénnen, wird dies nachvollziehbar begriindet. Zusatz-
lich weist die HanseMerkur ihre Kunden auf externe
Schlichtungs- und Beschwerdestellen hin, wie den Om-
budsmann fir Lebens-, Unfall- und Sachversicherun-
gen, den Ombudsmann fir private Kranken- und Pfle-
geversicherungen sowie die BaFin. Uber die bereits be-
schriebenen Beschwerdeverfahren hinaus unterstitzt
die HanseMerkur keine weiteren Kandle im Rahmen
ihrer Geschaftsbeziehungen.

Die Bearbeitung einer Beschwerde erfolgt rechtlich
korrekt und nach fairen MaB3stdben durch ausgebil-
detes Fachpersonal in den einzelnen Abteilungen,
unabhangig von dem Beschwerdeverursacher. Bei
Interessenkonflikten vermittelt das Beschwerde-
management. Personenbezogene Daten dirfen
ausschlieBlich zur Bearbeitung der Beschwerde
genufzt werden. Falls weitere Informationen er-
forderlich sind, sind entsprechende Einwilligungen
einzuholen. Konkrete Konzepte zum Schutz vor Ver-
geltungsmaBnahmen existieren im Rahmen des Be-
schwerdeverfahrens fur Verbraucher und Endnutzer
nicht. Anonyme Beschwerden kdénnen unter Wah-
rung der Vertraulichkeit Gber das Hinweisgebersys-
tem der HanseMerkur eingereicht werden. Weitere
Informationen hierzu sind in Kapitel ,G1 Unterneh-
mensfihrung“ zu finden.

Die eingegangenen Beschwerden werden einer halb-
jahrlichen Analyse unterzogen, wobei die Beschwerde-
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dauer, die Griinde fiir die Beschwerde sowie der Erfolg
der Beschwerde fir den Beschwerdefiihrer berticksich-
figt werden. Im Rahmen verschiedener Berichte werden
die Vorstdande und Geschéaftsfiihrer der HanseMerkur
Versicherungsgesellschaften Gber das Ergebnis der
Analyse unterrichtet.

Der HanseMerkur wurden im Berichtszeitraum keine
Falle der Nichteinhaltung der Leitprinzipien der Ver-
einten Nationen fir Wirtschaft und Menschenrechte,
der Erkldrung der IAO Uber grundlegende Prinzipien
und Rechte bei der Arbeit oder der OECD-Leitsatze
fur multinationale Unternehmen, an denen Verbrau-
cher und Endnutzer beteiligt sind, in der nachgelager-
ten Wertschopfungskette gemeldet.

MaBnahmen und Mittel in Bezug auf
wesentliche Auswirkungen, Risiken und
Chancen [S4-4]

Aktuell werden die folgenden MaBnahmen umge-
setzt, um die positiven Auswirkungen auf die Ver-
braucher und Endnufzer der HanseMerkur weiter
zu verstarken: ,Innovative und nachhaltige Produkt-
entwicklung®, ,Gesundheitsservices”, ,Gesundheits-
vorsorge“ sowie ,RegelmaBige Vertriebsschulun-
gen*. Zusatzliche MaBnahmen, die in erster Linie dazu
dienen, einen posifiven Beifrag zu besseren sozialen
Ergebnissen fur Verbraucher und Endnutzer zu leis-
fen, existieren nichft.

Die dargestellten MaBnahmen ,ServiceApp als Kom-
munikationsplattform“ und ,Qualitdtskontrolle im
Vermittlungsprozess” dienen dazu, die wesentlichen
Risiken zu vermindern. Fur die Nutzung der wesentli-
chen Chance hat die HanseMerkur folgende MaBnahme
etabliert: ,Gesundheitsservices”.

Die beschriebenen MaBnahmen sind grundsétzlich
Teil laufender Prozesse und somit nicht zeitlich be-
grenzt. Die Wirksamkeit der MaBBnahmen wird noch
nicht durch festgelegte konkrete Mess- oder Steu-
ergroBen Uberprift und gesteuert. Den einzelnen
MaBnahmen werden bislang keine expliziten Mittel
zugewiesen. Sie werden von den zustandigen Mit-
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arbeitenden und Fiihrungskraften im Rahmen ihrer re-
guldren Tatigkeiten durchgefiihrt. Eine Ausnahme stel-
len in diesem Zusammenhang die Weiterentwicklungen
von Softwareanwendungen, wie der ServiceApp, dar,
welche im Rahmen von zeitlich begrenzten Projekten
mit festgelegten Budgets erfolgen. Die HanseMerkur
hat im Berichtsjahr keinen Aktionsplan bezlglich ihrer
MaBnahmen im Zusammenhang mit Verbrauchern und
Endnutzern entwickelt.

Innovative und nachhaltige Produktentwicklung
S4-PA-01, S4-PA-03

Die HanseMerkur hat den Anspruch, gesellschaftli-
chen Verdanderungen mit der Enftwicklung von innova-
tiven Produkten zu begegnen und somit den Kunden-
bedurfnissen stets bestmdglich zu entsprechen.

Die Entwicklung von Versicherungsprodukten ist
bei der HanseMerkur dezentral organisiert, so dass
je Produktsparte eigenstandige Entwicklungspro-
zesse bestehen. Diese Vorgehensweise erhéht die
Agilitdt sowie die Nadhe zu den Kundenbedirfnis-
sen und zum Vertrieb. Im Mittelpunkt der Krank-
heitskostenvollversicherung steht das Ziel bedarfs-
gerechter Leistungen bei einer mdglichst hohen
Beitragsstabilitat.

Ein wichtiger Trend ist generell das Thema Aus-
schnittsdeckung, bei dem anstelle von Versicherungs-
paketen spezielle Risiken abgedeckt werden. Die Aus-
schnittsdeckung erméglicht es den Kunden, Ver-
sicherungen abzuschlieBen, die mdglichst nah an
ihren jeweiligen individuellen Bedurfnissen und Le-
benssituationen ausgerichtet sind.

Im Bereich der Krankenversicherung baut die Han-
seMerkur kontinuierlich das Gesundheitsmanagement
fir Kunden weiter aus. Das breite Angebot fir viele
verschiedene Indikationen umfasst im Wesentlichen
die Bereiche Information und Aufklarung (u. a. mit dem
Online-Arzt), Vorsorgeprogramme, Vorteilsangebote
sowie Unterstiitzung und Betreuung im Krankheitsfall
(z. B. von chronisch Erkrankten). Zudem wird regelma-
Big geprift, welche neuen Behandlungsmethoden fiir
Diagnostik und Therapie gemaB der AVB anerkannt
werden kénnen.
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Gesundheitsservices

S4-C-01, S4-PA-03

Im Gesundheitsmanagement setzt die HanseMerkur
auf eine Vielzahl von Kooperationen mit kompetenten
Dienstleistern aus dem Gesundheitsmarkt, mit deren
Angeboten die Versorgung der Versicherten zeitge-
maB, hochwertig sowie nachhaltig erganzt wird. Ebenso
wird die Position als Gesundheitsdienstleister in jeder
Lebenslage der Versicherten gestarkf.

Durch den zunehmenden Bedarf fiir digitale Innovatio-
nen und die steigende Prasenz des Themas Gesund-
heitsversorgung finden &arztliche Videosprechstunden
und auch die Nutzung von digitalen Gesundheitsange-
boten zunehmend Akzeptanz. Gleiches gilt fir weitere
Angebote, die sich den Lebenswelten der Menschen
anpassen und einfach in den Alltag zu integrieren sind.
Dadurch werden splrbare Vorteile fiir die Kunden ge-
schaffen, mit denen der Zugang zur Gesundheitsver-
sorgung vereinfacht und verbessert wird.

Ein wichtiges Angebot ist dabei der Online-
Arzt. Rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr verflig-
bar, geben Allgemeinmediziner oder Fachéarzte ver-
schiedenster Richtungen eine schnelle medizinische
Einschatzung, relevante Laborergebnisse oder Be-
funde kénnen dazu direkt hochgeladen werden. Auch
das Ausstellen von z. B. Arzneimittel-Verordnungen ist
moglich. Zudem haben wir zu Beginn des Jahres 2025
die erste Kooperation mit einem Arztnetzwerk ge-
schlossen. Dieses bietet ein hybrides Konzept mit Ver-
sorgung in den Praxen vor Ort, sowie einem umfang-
reichen Angebot an Telemedizin.

Bei den fachspezifischen Angeboten spielen insbeson-
dere die Volkskrankheiten eine groB3e Rolle. Herz-Kreis-
lauf-Erkrankungen sind der Bereich mit den meisten
Erkrankungen und Todesfallen in Deutschland, von
denen viele mit einer besseren Friherkennung oder
Versorgung reduziert werden kénnten. Besonders be-
liebt ist dabei ein Mini-EKG zur Erkennung von Vorhof-
flimmern. Die Erkrankung ist zundchst oftmals nicht
spurbar, jeder 5. Schlaganfall ist jedoch auf diese Herz-
rhythmusstérung zuriickzufihren und kann bei recht-
zeitiger Erkennung und Behandlung verhindert werden.
Die Messung kann selbststandig und ohne Arztbesuch
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durchgefiihrt werden und das Mini-EKG-Gerat ist wah-
rend des Tragens kaum spurbar. Das Gerat kommt per
Post nach Hause, wird drei Tage getragen, zurlickge-
schickt und von einem Kardiologen ausgewertet. Der
Befund wird digital zugestellt und zusatzlich ggf. nétige
Handlungsempfehlungen ausgesprochen. Des Weite-
ren gibt es Angebote zur digitalen Begleitung bei Blut-
hochdruck und weiteren Herz-Kreislauf-Erkrankungen.

Fir Versicherte mit der Diagnose Krebs sind fir die
Versicherten spezifische Programme beispielsweise bei
Brustkrebs oder Prostatakrebs nutzbar. Ebenso wie ein
Angebot zur psychischen Begleitung der Versicherten
in dieser oftmals schweren Lebensphase.

Ein strategisch und medizinisch relevantes Feld ist das
Thema Frauengesundheit. Hierzu gibt es inzwischen
mehrere verschiedenen Angebote, unter anderem zur
Begleitung in der Schwangerschaft oder auch wahrend
der Wechseljahre.

Auch dem Thema mentale Gesundheit messen wir ak-
tuell und zukiinftig eine besondere Bedeutung zu. In
einer ereignisreichen Zeit sehen wir hier ein wichtiges
Feld, um unsere Versicherten mit zielgerichteten Ange-
boten bestmdglich unterstiitzen zu kénnen.

Gesundheitsvorsorge

S4-PA-03

Im Rahmen der Krankenvollversicherung haben die
Kunden der HanseMerkur regelmdBig Anspruch auf
Vorsorgeuntersuchungen, um ihre Gesundheit langfris-
tig zu erhalten. Die HanseMerkur weist regelmaBig pro-
aktiv durch die Versendung von Vorsorgeschecks an
alle Anspruchsberechtigten auf diese Leistung hin, um
die Aufmerksamkeit fiir dieses Angebot und damit die
aktive Inanspruchnahme zu erhéhen. Im Geschéftsjahr
2025 wurden Uber 313.000 Vorsorgechecks an Kunden
versendet.

ServiceApp als Kommunikationsplattform

S4-R-02

Die ServiceApp bietet neben der digitalen Einreichung
von Belegen und der Zustellung von Druckstiicken in
der Krankenversicherung und in der Tier-Krankenver-
sicherung, verschiedene Vertragsservices, Gesund-
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heitsservices und eine Chatfunktion. Aufgrund der
Sensibilitat der verarbeiteten Gesundheitsdaten wird
an den Datenschutz eine besonders hohe Anforderung
gestellt. Die Datensicherheit wird mittels einer Zwei-
Faktor-ldentifikation Uber eine Ubermittelte PIN ge-
wahrleistet. Am Ende des Geschéftsjahres 2025 waren
rund 518.000 Kunden fiir diese Anwendung registriert.
Insgesamt wurden 2025 2,23 Mio Einreichungen Uber
die ServiceApp durchgefiihrt (Vj. 1,74 Mio) und 3,69 Mio
Dokumente in die Postbox der ServiceApp zugestellt
(Vj. 2,61 Mio). Der erst in Q2 2025 eingefiihrte Chat
wurde rund 166.000-mal von den Kunden genutzt und
zu 89 Prozent konnte den Kunden Kl-basiert eine Ant-
wort auf lhre Fragen gegeben werden. In der nachsten
Ausbaustufe wird die ServiceApp 2026 um die Sparte
Haftpflicht und das E-Rezept fir Krankenvollversicher-
te erweitert sowie perspektivisch um die elekfronische
Patientenakfte.

RegelméBige Vertriebsschulungen

S4-PA-02

Der Anspruch der HanseMerkur ist es, ihren Kunden Si-
cherheit zu geben. Das setzt eine kompetente, ver-
standliche und transparente Beratung durch die Ver-
mittler voraus. Eine Versicherungsvermittlungstatig-
keit fir die HanseMerkur ist nur bei Vorliegen einer fiir
die Vermittlung des jeweiligen Versicherungsvertra-
ges angemessenen fachlichen Qualifikation méglich.

Die HanseMerkur Akademie fihrt deshalb bundesweit
fortlaufend Qualifizierungs- und WeiterbildungsmaB-
nahmen bei ihren vertrieblich tatigen Angestellten, Aus-
schlieBlichkeitsvermittlern und Vertriebsleitern in Pra-
senzveranstaltungen, online-gestitzten Webinaren oder
Workshops durch. Auf Basis der Sachkundeausbildung
bzw. -prifung der Industrie- und Handelskammer zum/
zur Gepriften Fachmann/Fachfrau fir Versicherungsver-
mittlung werden den Vertriebspartnern die notwendigen
allgemeinen sowie spezifischen Produktkenntnisse ver-
mittelt. Bei Nachweis der entsprechenden Kenntnisse
erfolgt die Freischaltung in Form von Verkaufsberech-
figungen. Informationen zu aktuellen Produktneuerun-
gen erhalt der Vertrieb zusatzlich Gber die regelméaBigen
,Fachinformationen fur den Vertrieb“ sowie Online- und
Offline-WeiterbildungsmaBnahmen. Im  Berichtsjahr
2025 wurden rund 640 vertrieblich Tatige des ange-
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stellten Innen- und AuBendienstes IDD-gemaB weiter-
gebildet. Daflir haben diese Kolleginnen und Kollegen
insgesamt 11.395 Stunden - durchschnittlich 17,8 Stunden
pro Person - Weiterbildungszeit absolviert. Alle vertrieb-
lichen Mitarbeitenden im Innen- und AuBendienst sind
sich der Wichtigkeit der IDD-gem&Ben Weiterbildung be-
wusst und erflillen die gestellten Anforderungen.

Qualitatskontrolle im Vermittlungsprozess

S4-R-01

Die HanseMerkur verfolgt das Ziel, Kunden und poten-
zielle Kunden méglichst transparent und umfassend
Uber Vertrags- und Produkteigenschaften zu informie-
ren. Ein wichtiger Indikator flir eine umfassende Bera-
tung und Produktaufkldrung ist eine geringe Storno-
quote der vermittelten Vertrdge im ersten Versiche-
rungsjahr. RegelméaBige Stichprobenprifungen von
Vermittlungsvorgangen stellen sicher, dass bei auffalli-
gen Stornoquoten oder Kundenbeschwerden die Leis-
tungsabteilungen und das Compliance-Management
aktiv werden. Alle Kundeninformationen, wie beispiels-
weise Produktinformationsblatter, Vertragsunterlagen
und AVBs werden in den versicherungsmathemati-

schen Abteilungen erstellt und im Mehr-Augen-Prinzip
geprift. Zudem steht bei Bedarf ein Jurist beratend zur
Verfligung. Allein fir die Krankenversicherung gibt es
Uber 80 verschiedene Produktinformationsblatter.

Ziele im Zusammenhang mit der Forderung
positiver Auswirkungen und dem Umgang
mit wesentlichen Risiken und Chancen
[S4-5]

Die HanseMerkur hat noch keine messbaren, ergebnis-
orientierten und terminierte Ziele fir das Management
der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen
im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern
definiert.

Die Méglichkeiten zur Nachverfolgung der Wirksamkeit
der MaBnahmen in Bezug auf positive Auswirkungen,
Risiken und Chancen sind aufgrund der Datenlage bis-
her noch eingeschrankt, sodass die HanseMerkur zum
jetzigen Zeitpunkt noch keine belastbaren Aussagen
dazu treffen kann.
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Governance
G1 Unternehmensfuhrung

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen in Bezug auf die Unternehmensfiihrung

Kennung Wirkung Erlduterung Dimension
Kultur des Geschaftsgebarens

Die Forderung einer guten Unternehmensfiihrung durch die Anwendung von gruppenweiten

G0 A Verhaltenskodizes

Eigener Betrieb
Datenschutzverletzungen kdnnen sich negativ auf Unternehmenskunden, Lieferanten,

G1-R-01 R Mitarbeitende und Geschaftspartner auswirken und wesentliche finanzielle und Eigener Betrieb
rufschadigende Schaden verursachen

Verletzungen der Informationssicherheit, etwa durch Cyberangriffe oder Datenverluste,
G1-R-02 R konnen sensible Daten geféhrden, den Geschaftsbetrieb stéren und zu finanziellen Verlusten, Eigener Betrieb
rechtlichen Konsequenzen sowie Reputationsschaden fuhren

Korruption und Bestechung

Anreiz zur Korruptions- und Bestechungsvermeidung durch Investition in Unternehmen mit

G2 A guten Governance-Praktiken

Kapitalanlage
A Korruptionsvermeidung tiber Unternehmensgrenzen hinaus durch die Anwendung eines

G0 gruppenweiten Verhaltenskodex fir Geschaftspartner

Eigener Betrieb

A Tatsichliche positive Auswirkung A Potenzielle negative Auswirkung A Tatséchliche negative Auswirkung R Potenzielles Risiko R Tatsichliches Risiko ' € Tatsachliche Chance
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Konzernlagebericht
G1 Unternehmenstuhrung

Gelebte Unternehmenswerfe pragen die Unterneh-
menskultur und sind das Resultat taglich beachteter
und angewandtfer verantwortungsvoller Unterneh-
mensfihrung. Der Rahmen dieser Unternehmens-
fihrung ist neben dem Leitbild und der Organisation
auch die Umsetzung von Compliance in der Praxis und
ein angemessenes Risikomanagement. Fur die Han-
seMerkur ist eine transparenfte und verantwortungs-
volle Unternehmensfiihrung und -kontrolle unerlasslich
fir das Vertrauen der Kunden, Geschéaftspartner und
Aufsichtsbehdrden.

In Anbetracht der Bedeutung einer guten Unterneh-
mensfiihrung und eines hanseatischen Geschéftsgeba-
rens hat die HanseMerkur in ihrer Wesentlichkeitsana-
lyse positive Auswirkungen und Risiken identifiziert,
die in der nebenstehenden Tabelle dargestellt sind.
WeiterfUhrende Informationen zu den identfifizierten
Auswirkungen sind in dem Kapitel ,Strategie” in dem
Abschnitt ,Wesentliche Auswirkungen, Risiken und
Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Ge-
schaftsmodell” zu finden.

Konzepte fir die Unternehmensfiihrung und
Unternehmenskultur [G1-1]

Kultur und Werte

Die Unternehmenskultur der HanseMerkur basiert auf
den Kernwerten der Gemeinschaft, der hanseatischen
Tradition des Ehrbaren Kaufmanns sowie des unter-
nehmerischen Handelns. Diese Aspekte sind fest in der
Unternehmensphilosophie verankert und dienen als
Leitplanken fir das tdgliche Handeln, intern als auch
gegenuber Kunden und Parfnern.

Leitgedanke ,,Hand in Hand ist HanseMerkur*
Als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit sind wir
nur unseren Kunden und Mitarbeitenden verpflichtet
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- nicht Aktiondren oder Investoren. Das Prinzip des so-
lidarischen Fireinandereinstehens bildet die Basis der
Unternehmenswerfe und wird seit der Grindung akfiv
gelebt. Es pragt das Handeln des Unternehmens, du-
Bert sich in einer klaren Haltung und ist ein wesent-
licher Teil der Unternehmenskultur. Der Leitgedanke
»,Hand in Hand ist HanseMerkur* spiegelt dieses Selbst-
verstandnis wider und vereint alle Mitarbeitenden in
einem gemeinsamen Ziel: nachhaltigen Mehrwert fir
Kunden und Partner zu schaffen und damit die Zukunft
der Unternehmensgruppe zu sichern. Diese Kultur des
Miteinanders férdert die kontinuierliche Weiterentwick-
lung des Unfernehmens.

Forderung und Bewertung der Unternehmenskultur
Um die Werte im Unternehmen und unserer Kultur le-
bendig zu halten, setzt die HanseMerkur auf eine of-
fene, wertschatzende und gewissenhafte Zusammen-
arbeit. Im Zuge der laufenden Weiterentwicklung der
Unternehmens- sowie der Nachhaltigkeitsstrategie
durch den Vorstand in Abstimmung mit dem Aufsichts-
rat wird sichergestellt, dass sie den aktuellen Anforde-
rungen gerecht werden.

Trager der Marke

Alle Personen, die in der HanseMerkur arbeiten und den
Leitgedanken akfiv in ihrer taglichen Arbeit umsetzen,
tragen dazu bei, dass die Marke und ihre Werte greif-
bar werden und lebendig bleiben. Der Leitgedanke und
die Markenwerte werden in regelméBigen Seminaren
den Mitarbeitenden akfiv vermittelt und ein direkfer
Zusammenhang mit der jeweiligen personlichen Aufga-
benstellung erarbeitet. Zudem sorgen interne Akfionen
(z. B. Gesundheitstage, Spendenlauf, Ausstellung zum
Thema Werte) immer wieder dafiir, implizit und explizit
unsere Markenwerte sowie unsere Haltung in den Fo-
kus zu riicken und bewusst zu machen. Die Vorstande
und Fuhrungskréfte setzen sich zusatzlich regelmaBig
in Veranstaltungen mit diesen Themen auseinander.
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Unsere Werte

Wir leben
Gemeinschaft
verankert im Versicherungsverein
auf Gegenseitigkeit.

aufgeschlossen « wertschatzend e gewissenhaft

Hand in Hand ist

HanseMerkur

Wir handeln als
Hanseaten
motiviert vom Vorbild des
Ehrbaren Kaufmanns.

redlich ¢ [6sungsorientiert e vorausschauend

Soziales Engagement als gelebte Werte

Die HanseMerkur lebt ihren Leitgedanken ,Hand in
Hand“ durch soziales Engagement und Sponsorings,
die unsere Unternehmenswerte verkérpern und damit
die Gesellschaft unterstiitzen. Als Personenversiche-
rer Ubernehmen wir Verantwortung und férdern seit
Jahrzehnten Projekte in den Bereichen Soziales, Kultur,
Sport und Wissenschaft. Besonders Kinderschutz und
Jugendférderung sind fir die HanseMerkur von gro-
Ber Bedeutung und spiegeln sich in Initiativen wie dem
HanseMerkur Preis flr Kinderschutz wider. Das Enga-
gement im Sport, wie die Unterstiitzung von Talenten
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Wir sind
Unternehmer
gepragt durch Merkur,
den Gott des Handels.

entschlossen ¢ beweglich ¢ fachkundig

Abbildung 5

und Teams, trdgt dazu bei, die Werte der HanseMerkur
aktiv zu leben.

Compliance-Kultur

Die HanseMerkur hat verschiedene unternehmenseige-
ne Leitlinien, Normen und Handlungsvorgaben etab-
liert, um einer verantwortungsvollen Unternehmens-
fihrung gerecht zu werden. Die Anwendung von grup-
penweiten Verhaltenskodizes setzt zudem verbindliche
MaBstabe fur die Umsetzung der Unternehmenswerte
und -richtlinien sowohl intern als auch Uber die Unter-
nehmensgrenzen hinaus.



Leitlinie Compliance

Bezug zu wesentlichen
Auswirkungen, Risiken
und/oder Chancen

Nichtfinanzielle Konzernerkldarung

Wesentliche
Nachhaltigkeitsaspekte

Kultur des Geschéaftsgebarens, Korruption und Bestechung

Inhalt und Ziel des Konzepts

Die Leitlinie Compliance hat das Ziel, gesetzeskonformes und ethisch einwandfreies Verhalten der
Mitarbeitenden im Unternehmen sicherzustellen und RegelverstéBe zu verhindern. In der Leitlinie wird das
Compliance-Management-System der HanseMerkur im Allgemeinen und die Compliance-Funktion der Gruppe
sowie die der einzelnen Versicherungsunternehmen im Besonderen beschrieben. Insbesondere werden die
Aufgaben der Compliance-Funktionen, ihre (Aufbau-)Organisation mit Verantwortlichkeiten und Beteiligten
sowie die zur Erftllung ihrer Aufgaben wesentlichen Prozesse und das Berichtswesen dargestellt.

Uberwachung und
Verantwortung auf oberster
Ebene und Uberwachung

Die Leitlinie Compliance wird einmal jahrlich bzw. anlassbezogen durch die Abteilung Compliance tiberprift. Die
Verantwortung fur die Leitlinie liegt bei dem Gesamtvorstand der HanseMerkur.

Anwendungsbereich

Eigener Geschéaftsbereich der HanseMerkur

Standards und Initiativen
Dritter

Beriicksichtigung der
Interessen von Stakeholdern

Bei der Erstellung der Leitlinie sowie bei der Umsetzung von Anderungen werden die Interessen des Vorstandes
bertcksichtigt.

Verfiigbarkeit

Intranet der HanseMerkur

Leitlinie Hinweisgebersystem

Bezug zu wesentlichen
Auswirkungen, Risiken
und/oder Chancen

Wesentliche
Nachhaltigkeitsaspekte

Kultur des Geschéaftsgebarens, Korruption und Bestechung

Inhalt und Ziel des Konzepts

Das Ziel der Leitlinie fur das Hinweisgebersystem ist die Festlegung der Rahmenbedingungen des
Hinweisgebersystems gemaB § 23 Absatz 6 VAG und § 12 Absatz 3 Nr. 7 HinSchG. Die Leitlinie beinhaltet eine
Beschreibung der verschiedenen Meldekanale und méglicher Meldeinhalte, den Umgang mit Hinweisgebenden, die

Vorgehensweise bei Meldungen sowie die Berichterstattung bzgl. eingegangenen und nachverfolgten Hinweisen, u. a.

an den Compliance Officer und den Vorstand der HanseMerkur.

Uberwachung und
Verantwortung auf oberster
Ebene

Die Leitlinie Hinweisgebersystem wird einmal jahrlich bzw. anlassbezogen durch die Abteilung Compliance tberprift.
Die Verantwortung fur die Leitlinie liegt bei dem Gesamtvorstand der HanseMerkur.

Anwendungsbereich

Eigener Geschaftsbereich der HanseMerkur

Standards und Initiativen
Dritter

Beriicksichtigung der
Interessen von Stakeholdern

Bei der Erstellung der Leitlinie sowie bei der Umsetzung von Anderungen werden die Interessen des Vorstandes
bericksichtigt.

Verfiigbarkeit

Intranet der HanseMerkur
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Compliance-Regeln

Bezug zu wesentlichen
Auswirkungen, Risiken
und/oder Chancen

Wesentliche
Nachhaltigkeitsaspekte

Kultur des Geschaftsgebarens, Korruption und Bestechung

Inhalt und Ziel des Konzepts

Das Ziel der Compliance-Regeln ist es, dass die Versicherungsvertriebstatigkeit der HanseMerkur gegentber den
Kunden stets ehrlich, redlich und professionell erfolgt. Teil dieses Bestrebens ist die Festlegung von Compliance-
Regeln, mit denen eine sach- und kundengerechte, entsprechend den gesellschaftlichen Wertvorstellungen
lautere und in allen Aspekten seriése Teilnahme am Wettbewerb und die Beachtung datenschutzrechtlicher
Belange sichergestellt sind. Zudem soll hiermit Korruption und Bestechung nachhaltig verhindert werden.
Gegenstand dieser Compliance-Regeln ist sowohl die Bestimmung eines rechtlich-ethischen Verhaltensrahmens
als auch die Definition von Kontrollmechanismen zur Sicherstellung der Einhaltung dieser Regeln.

Uberwachung und
Verantwortung auf oberster
Ebene

Die Compliance-Regeln werden regelméBig bzw. anlassbezogen durch die Abteilung Compliance tiberprift. Die
Verantwortung fir die Compliance-Regeln liegt bei dem Gesamtvorstand der HanseMerkur.

Anwendungsbereich

Eigener Geschaftsbereich der HanseMerkur

Standards und Initiativen
Dritter

Beriicksichtigung der
Interessen von Stakeholdern

Bei der Erstellung der Regeln sowie bei der Umsetzung von Anderungen werden die Interessen des Vorstandes
bertcksichtigt.

Verfiigbarkeit

Intranet der HanseMerkur

Leitlinie Geldwasche und Terrorismusfinanzierung

Bezug zu wesentlichen
Auswirkungen, Risiken und/
oder Chancen

Wesentliche
Nachhaltigkeitsaspekte

Kultur des Geschéaftsgebarens, Korruption und Bestechung

Inhalt und Ziel des Konzepts

Die Leitlinie Pravention von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung stellt in Verbindung mit den internen
Grundsatzen zur Pravention von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung die Mindeststandards aus
diesem Bereich dar. In der Leitlinie werden die Verantwortlichkeiten und alle relevanten Aspekte der
Aufbauorganisation aus Gruppensicht dargestellt sowie der Rahmen fir das gesetzlich vorgeschriebene
gruppenweite Risikomanagement festgelegt. Das Risikomanagement zur Pravention von Geldwésche- und
Terrorismusfinanzierung umfasst grundsatzlich die Risikoanalysen und die internen SicherungsmaBnahmen.

Uberwachung und
Verantwortung auf oberster
Ebene

Die Leitlinie wird einmal jdhrlich bzw. anlassbezogen durch die Abteilung Compliance Gberprift. Die Verantwortung
fur die Leitlinie liegt beim Gesamtvorstand der HanseMerkur.

Anwendungsbereich

Eigener Geschaftsbereich der HanseMerkur

Standards und Initiativen
Dritter

Beriicksichtigung der
Interessen von Stakeholdern

Bei der Erstellung der Leitlinie sowie bei der Umsetzung von Anderungen werden die Interessen des Vorstandes
bertcksichtigt.

Verfiigbarkeit

Intranet der HanseMerkur

Tabelle 41

144



Nichtfinanzielle Konzernerkldarung

Leitlinie Datenschutz und Informationssicherheit

Bezug zu wesentlichen G1-R-01, G1-R-02
Auswirkungen, Risiken

und/oder Chancen

Wesentliche
Nachhaltigkeitsaspekte

Kultur des Geschaftsgebarens

Inhalt und Ziel des Konzepts

Zur Erreichung der in der Unternehmensstrategie festgelegten Unternehmensziele ist der
verantwortliche Umgang mit Informationen und Daten durch umfassende Informationssicherheits-
und Datenschutzregelungen in allen Unternehmensteilen zu gewéhrleisten.

Uberwachung und
Verantwortung auf oberster
Ebene

Die Leitlinie wird einmal jéhrlich bzw. anlassbezogen (z. B. bei gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Anderungen
oder einer Anderung der Organisationsstruktur) durch den Datenschutzbeauftragten Gberpriift. Die Verantwortung
fur die Leitlinie liegt bei dem Gesamtvorstand der HanseMerkur.

Anwendungsbereich

Eigener Geschaftsbereich und nachgelagerte Wertschopfungskette

Standards und Initiativen
Dritter

Berticksichtigung der
Interessen von Stakeholdern

Bei der Erarbeitung der Leitlinie wurden die Interessen sowohl von Kunden, Mitarbeitenden und Partnern
stellvertretend durch den Datenschutzbeauftragten der HanseMerkur einbezogen.

Verfiigbarkeit Intranet der HanseMerkur

Verhaltenskodex des GDV

G1-PA-01, G1-PA-03

Die HanseMerkur ist dem Verhaltenskodex des Gesamt-
verbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft fur
den Vertrieb von Versicherungsprodukten (GDV-Ver-
haltenskodex) beigetreten. Der Kodex wurde von den
Gesellschaften der HanseMerkur Gruppe in Unterneh-
mensgrundsétzen und -vorgaben durch Ergreifen von
notwendigen MaBnahmen verankert und ist somit fiir
die Gesellschaften und ihre Mitarbeitenden verbindlich.
In den Grundsatzen und Vorgaben der HanseMerkur
stehen die Ziele, Wiinsche und Bedirfnisse des Kun-
den immer im Mittelpunkt. Weitere Informationen hier-
zu sind in Kapitel ,S4 Verbraucher und Endnutzer” zu
finden.

Verhaltenskodex fiir Geschaftspartner

G1-PA-01, G1-PA-03

Im Rahmen der Umsetzung des Lieferkettensorgfaltspf-
lichtengesetzes (LkSG) wurde unter anderem ein Ver-
haltenskodex flir Geschaftspartner der HanseMerkur
als PraventionsmaBnahme aufgesetzt. Dieser wird im
Intranet und auf der Website der HanseMerkur abge-
bildet. Mit diesem Verhaltenskodex prazisiert die Han-
seMerkur ihre Mindesterwartungen an Geschaftspart-
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ner und ihre verbundenen Unternehmen. So ist untfer
anderem die Erwartung formuliert, dass die Geschafts-
partner alle Formen von Bestechung, Bestechlichkeit
und Korruption sowie sonstiges betrlgerisches Verhal-
ten unterbinden. Weitere Informationen hierzu sind in
Kapitel ,,S2 Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette®
zu finden.

Leitlinie Nachhaltigkeit in der Kapitalanlage
G1-PA-02

Fur ihre Kapitalanlage hat die HanseMerkur ein Min-
destniveau fir Nachhaltigkeit definiert, welches in
der Leitlinie Nachhaltigkeit in der Kapitalanlage fest-
gehalten ist. Unter anderem wurde festgelegt, dass
in den Portfolien der HanseMerkur-Gesellschaften
keine Unfernehmen mit schwerwiegenden Versto-
Ben gegen die Grundsatze des UNGC enthalten sein
sollen. Zu den Grundsatzen des UNGC gehéren u.
a. die Themen Korruption, Erpressung, Bestechung
und unethische Unternehmenspraktiken. Die Han-
seMerkur hat fir die Kapitalanlage Conftrolling- und
Steuerungsprozesse etablierf, um die Einhalfung
dieser Kriterien sicherzustellen. Weitere Informatio-
nen zu der Leitlinie sind in Kapitel ,,E1 Klimawandel*
aufgefihrt.
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MaBnahmen und Verfahren in Bezug
auf die Unternehmenskultur und
Unternehmensfiihrung

Compliance-Management-System

G1-PA-01, G1-PA-03

Ausgehend von der Untfernehmenskultur und den
Unternehmenswerten der HanseMerkur werden im
Compliance-Management-System (CMS) fortlaufend
geeignete MaBnahmen flr den eigenen Geschéftsbe-
trieb der HanseMerkur entwickelt und implementiert,
die ein regelkonformes Verhalten férdern und damit
der prédventiven Einhaltung von externen Anforde-
rungen dienen. Das CMS der HanseMerkur umfasst
die Gesamtheit aller MaBnahmen, die die Einhaltung
der internen und externen Anforderungen sicherstel-
len (inklusive Organisation, Prozesse, Kommunikation
etc.). Oberstes Organ flr das CMS ist der Vorstand der
HMV. Er tragt die Verantwortung fir die ordnungs-
gemaBe Einrichtung und Wirksamkeit des CMS, pragt
die Compliance-Kultur und setzt den angemessenen
,fone from the top“. Die Organisation des CMS orien-
tiert sich dabei am Prinzip der sogenannten ,drei Li-
nien“. Die Compliance-Funktionen als Kernbestandtei-
le des CMS nehmen ihre Aufgaben im Zusammenspiel
von zentralen und dezentralen Zustandigkeiten wahr.
Zu ihren Hauptaufgaben gehoéren die Compliance-Ri-
sikoinventur, die Frihwarn-, die Beratungs- sowie die
Uberwachungsfunktion. Weitere wesentliche Bestand-
teile des CMS auBerhalb der Compliance-Funktionen
sind insbesondere die HanseMerkur-eigenen, internen
selbstverpflichtenden Compliance-Regeln, welche flr
die Mitarbeitenden der HanseMerkur einen rechtlich-
ethischen Verhaltensrahmen basierend auf den Unter-
nehmenswerten festlegen, sowie das Hinweisgeber-
system. Weitere Informationen zu der Organisation
des CMS und der Compliance-Funktionen sind in dem
Kapitel ,Nachhaltigkeits-Governance® in Abschnitt ,Ri-
sikomanagement und interne Konftrollen der Nachhal-
tigkeitsberichterstattung” zu finden.

Die HanseMerkur hat zudem ein Compliance-Manage-
ment-System etabliert, um der Selbstverpflichtung im
Rahmen des GDV-Verhaltenskodexes fiir den Vertrieb
von Versicherungsprodukten zu entsprechen. Grund-
safzlich werden alle Vertriebsaktivitdten in einem
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umfassenden Risikomanagement- und Internen Kont-
rollsystem abgedeckt. Dieses setzt sich aus umfang-
reichen Kontrollen, Uberwachungshandlungen und
Beratungen durch die unabhdngigen Compliance- und
Risikomanagementfunktionen, dem Datenschutzbe-
auftragten sowie den unabhédngigen Prifungen der
Infernen Revision zusammen. Alle vertriebsbezoge-
nen Vorgaben des CMS sind Gegenstand laufender
Konftrollen, deren sachgerechte Durchflihrung regel-
maBig Uberwacht und durch die Interne Revision ge-
prift wird. Die an der Uberpriifung beteiligten Stellen
sind aufgrund gesetzlicher Vorgaben unabhangig vom
Vertrieb und dadurch in der Lage, sich ein objektives
Urteil zu bilden. Die einzelnen vertriebsbezogenen
Aspekte des CMS werden entsprechend des Risikoge-
halts zeitgerecht und mindestens in einem dreijdhrigen
Turnus Uberprift. Die Ergebnisse der Priifung werden
an den GDV kommuniziert und auf dessen Internet-
seite veroffentlicht. Die letzte Prifung fand 2023 statt.
Diese MaBnahme wird fortlaufend im Rahmen der Ta-
figkeiten der einbezogenen Fachabteilungen durch-
gefuhrt und bedarf keiner zusétzlichen Mittel oder
Aktionsplanen.

Meldung von Compliance-Verst6Ben

Die HanseMerkur erwartet von allen Mitarbeitenden,
dass sie den Arbeitgeber lber pflichtwidriges Verhalten
von anderen Mitarbeitenden im betrieblichen Umfeld
informieren. Dies gilt insbesondere flr potenzielle und
tatsachliche Verst6Be im Sinne von § 23 Absatz 6 VAG,
§ 13 Absatz 1 Gesetz zur Beaufsichtigung von Wert-
papierinstituten (WplG), § 2 Hinweisgeberschutzgesetz
(HinSchG) und § 6 Absatz 5 Geldwdschegesetz (GwG).
Gemeldet werden kdnnen auch sonstige Gesetzes- und
andere schwerwiegende Regelverletzungen sowie Re-
gelverstoBe gegen interne Vorgaben und Standards.
Dabei sind sogenannte Bagatellfdlle von schwerwie-
genden RegelverstéBen zu unterscheiden, die geeignet
sind, der HanseMerkur, ihren Organmitgliedern und
ihren Mitarbeitenden in erheblicher Art und Weise zu
schaden oder das Miteinander der Mitarbeitenden in
erheblichem Umfang negativ zu beeinflussen.

Versicherungsunternehmen sind gemaB § 23 Absatz 6
VAG i. V. m. dem HinSchG und § 6 Absatz 5 GwG ver-
pflichtet, ein Hinweisgebersystem einzurichten. Damit



Nichtfinanzielle Konzernerkldarung

Berichtswege Hinweisgebersystem in der HanseMerkur

Keine Hinweise auf
relevanten VerstoB;
Dokumentation,
Beendigung

Meldungseingang bei
Vertrauensanwalt

Erstpriifung durch
Vertrauensanwalt

Interview
Beschuldigter;
Einbeziehung u. a.
der Fachabteilung;
gdf. Info an Vorstand

Verdacht erhartet sich

Einleitung von
strafrechtlichen/
zivilrechtlichen/

arbeitsrechtlichen
Sanktionen

Verdacht bestéatigt sich

B Verfrauensanwalt M Compliance M Inferne Revision

soll es den Mitarbeitenden der HanseMerkur ermdglicht
werden, sowohl Hinweise auf potenzielle oder tatsachli-
che Straftaten und wesentliche Compliance-VerstoBe als
auch Hinweise auf VerstoBe gegen geldwascherechtliche
Vorschriffen sowie potenzielle sonstige Gesetzes- und
RegelverstéBe im Unternehmen vertraulich zu melden.

Abbildung 6 stellt das Verfahren zur Weiterverfolgung
von Meldungen von Hinweisgebenden dar.

Im Rahmen des eingerichteten Hinweisgebersystems
ist ein externer Rechtsanwalt als sogenannter Vertrau-
ensanwalt eingebunden. Der Vertrauensanwalt steht
allen Mitarbeitenden der HanseMerkur als Ansprech-
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tiber
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Abbildung 6

person zur Verfliigung und nimmt entsprechende Hin-
weise vertraulich und - sofern erwiinscht - auch ano-
nym entgegen. Dabei ist gewahrleistet, dass Name und
Identitdt der hinweisgebenden Person im Rahmen der
gesetzlichen Mdglichkeiten geschiitzt bleiben und im
Verhéltnis zur HanseMerkur nur mit dessen Zustim-
mung bekannt gegeben werden.

Angestellte und Fihrungskréafte der HanseMerkur dar-
fen keine Vergeltungs- oder Disziplinarmanahmen
oder sonstige nachteilige berufliche Konsequenzen
gegen eine hinweisgebende Person aufgrund ihres Hin-
weises auslben. Der Person, die nachteilige Handlun-
gen gegen Hinweisgebende aufgrund ihres Hinweises
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auslbt, drohen arbeitsrechtliche Konsequenzen, Diszi-
plinarmaBnahmen und gegebenenfalls auch die Been-
digung des Arbeitsverhaltnisses. Dies gilt entsprechend
fur natirliche Personen, die die hinweisgebende Person
bei einer Meldung im beruflichen Zusammenhang ver-
fraulich unterstitzen oder die mit Hinweisgebenden in
Verbindung stehen und bereits auf Grund der Meldung
Repressalien erleiden mussten. Ist die hinweisgebende
Person der Auffassung, dass ihr nachweislich Nachtei-
le aufgrund des Hinweises entstanden sind, so kann
sie sich an den Compliance-Officer der HanseMerkur
wenden. Dieser priift entsprechende Beschwerden zu-
sammen mit der Personalabteilung und bemiht sich
gemeinsam mit ihr um eine umfassende Abhilfe.

Alle Meldungen, die nicht Uber den Vertrauensanwalt
oder die Abteilung Compliance eingehen, gelten nicht
als Meldungen im Rahmen des Hinweisgebersystems.
In diesen Féllen werden das Vorgehen und die Klarung
des Sachverhalts von der betreffenden Organisations-
einheit gesteuert und bei Bedarf andere zustadndige
Abteilungen einbezogen. Die Mitarbeitenden werden in
der Basisschulung Compliance sowie im Onboarding in
Bezug auf das Hinweisgebersystem informiert. Zudem
sind samtliche Informationen zum Hinweisgebersystem
im Intranet der HanseMerkur abrufbar.

Datenschutz- und
Informationssicherheits-Managementsystem
G1-R-01, G1-R-02

Datenschutz und Informationssicherheit sind wesent-
liche Grundlagen fir den Geschéftserfolg, die Wett-
bewerbsfahigkeit und insbesondere den Erhalt des
Vertrauens der Kunden der HanseMerkur. Es ent-
spricht daher dem Selbstverstandnis der HanseMer-
kur, gesetzliche und regulatorische Anforderungen
zu erfillen und im Rahmen der Kunden- und Ge-
schaftsbeziehungen alle erforderlichen MaBBnahmen
zum Datenschutz und zur Informationssicherheit um-
zusetzen. Im Vordergrund der MaBnahmen steht die
Wahrung der Rechte von Endkunden, Geschéaftspart-
nern und Mitarbeitenden im Hinblick auf schiitzens-
werte Informationen und personenbezogene Daten.

Um eine dauerhafte und kontinuierliche Verbesserung
des Datenschutzes und der Informationssicherheit
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zu gewahrleisten, wird auf Basis des internationalen
Standards ISO/IEC 27001 ein Datenschutz- und Infor-
mafionssicherheits-Managementsystem (DIMS) betrie-
ben. Gleichzeitig werden damit die Anforderungen des
Datenschutzmanagements nach der EU-Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) abgedeckt.

Die eingerichtete Datenschutz- und Informationssicher-
heitsorganisation der HanseMerkur hat den Auftrag,
ein unternehmensspezifisches und standardkonformes
Managementsystem unter Berlcksichtigung der Ri-
siken innerhalb der gesamtfen Organisafion zu konzi-
pieren, einzufiihren, zu Uberwachen und kontinuierlich
zu verbessern. Zu den wichtigsten MaBnahmen z&hlen
hierbei regelmaBig:
e Governance-MaBnahmen, wie die Etablierung
entsprechender Risikomanagementsysteme,
e technische und organisatorische MaBnahmen
zur Vorbeugung gegen bzw. zum Erkennen von
Vorfallen (operative IT-SicherheitsmaBnahmen),
e Lieferanten-Audits sowie
« Audit-Plane zur Uberwachung.

Die eingesetzten IT-Systeme und die Daten der Kun-
den sowie weiterer Partner werden durch Zugriffsre-
geln verwaltet, sodass die Anforderungen hinsicht-
lich Verfligbarkeit, Vertraulichkeit und Integritdt von
Informationen sichergestellt sind. Die Einbeziehung
der Mitarbeitenden ist dabei unerldsslich. Geeignete
Security-Awareness-MaBnahmen, wie webbasierte
Schulungen, fordern ein hohes Niveau des Daten-
schutzes und der Informationssicherheit in der ge-
samten Organisation. Diese Schulungen sind auf indi-
viduelle Anforderungen zugeschnitten und umfassen
sowohl allgemeine als auch bedarfsgerechte Inhalte, z.
B. flr spezielle Fachbereiche oder besondere Daten-
schutzrisiken wie beim Einsatz von Kl in Verbindung
mit Gesundheitsdaten. Fur den Fall von Sicherheits-
vorfallen sind interne und externe Kommunikations-
wege und MaBnahmen zur Wiederherstellung des Ge-
schaftsbetriebes definiert.

Die Erreichung dieser Ziele wird maBgeblich durch die
klare Verantwortungslibernahme der Geschaftsleitung
fur den Datenschutz und die Informationssicherheit ge-
maB der vorgegebenen Leitlinie unterstiitzt. Die Lei-
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tenden der HanseMerkur steuern deren Umsetzung
aktiv und sorgen so fiir eine konsequente Verankerung
im Unternehmensalltag.

Die nahtlose Integration der Datenschutz- und Infor-
mationssicherheitsmanagement-Prozesse in die be-
stehenden Unternehmensprozesse der HanseMerkur
sichert den effektiven und effizienten Betrieb des Sys-
tems. Zudem wird die Einhaltung der Betroffenenrech-
te gemaB der DSGVO sichergestellt. Ergdnzend ist eine
direkte Berichtslinie zum Vorstand fir die Funktionen
der zweiten Verteidigungslinie zu den Themen Daten-
schutz und Informationssicherheit etabliert. Diese um-
fasst auch eine regelméBige Bewertung des DIMS an-
hand verschiedener Key Performance Indicators (KPIs)
mit definierten Schwellenwerten.

Die MaBnahme wird fortlaufend im Rahmen der Té&tig-
keit der Abteilung Treuhand durchgefiihrt und bedarf
keiner zusatzlichen Mittel oder Aktionsplane.

SteuerungsmaBnahmen in der Kapitalanlage
G1-PA-03

Die HanseMerkur hat fir ihre Kapitalanlage Controlling-
und Steuerungsprozesse etfabliert, um sicherzustellen,
dass die Investmentunternehmen und staatlichen Emit-
tenten in den Portfolien der HanseMerkur den in der
Leitlinie ,Nachhaltigkeit in der Kapitalanlage“ festge-
legten Kriterien entsprechen. Im Rahmen der Control-
ling- und Steuerungsprozesse werden Daten Uber den
ESG-Datenprovider MSCI abgefragt und mithilfe eines
Ampelsystems eingestuft.

Fir die Bewertung von schwerwiegenden VerstéBen
der Investmentunternehmen werden Daten von MSCI
als Grundlage verwendet. Der UNGC-Compliance-Grad
misst den Grad der Ubereinstimmung der Geschéfts-
praktiken eines Unternehmens mit dem UNGC. Mégli-
che Auspragungen sind ,,pass” (keine VerstoBe), ,Watch
List“ (Auffalligkeiten) und ,not pass“ (schwerwiegende
VerstoBe). Auf der Basis von Marktwerten bestimmt die
HanseMerkur den Bestandteil von Kapitalanlagen mit
einem UNGC-Compliance-Grad ,,not pass“. Der Hochst-
wert betrdgt O Prozent. Im Berichtsjahr 2025 existier-
ten in den Portfolien der HanseMerkur-Gesellschaften
keine Unternehmen mit schwerwiegenden Verst6Ben
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gegen den UNGC. Die MaBnahme wird fortlaufend im
Rahmen der Tatigkeit der Abteilung Treasury durch-
geflihrt und bedarf keiner zuséatzlichen Mittel oder
Aktionsplane.

Ziele in Bezug auf die Unternehmenskultur
und Unternehmensfiihrung

Im Berichtsjahr hat die HanseMerkur keine konzernwei-
fen messbaren, terminierten und ergebnisorientierten
Ziele in Bezug auf die Unternehmenskultur definiert, da
bisher in Bezug auf die Verhaltenskodizes kein Bedarf
fur Zielvorgaben identifiziert wurde. Im Bereich der Ka-
pitalanlage hat die HanseMerkur ebenfalls noch keine
ESRS-konformen Ziele definiert, da keine Unternehmen
im Besfand existieren, die gegen die oben genannten
Ausschlusskriterien verstoBBen.

G1-PA-01, G1-PA-03

Das CMS, welches im Rahmen der Verpflichtung zu dem
Verhaltenskodex des GDV umgesetzt wird, unterliegt
umfangreichen Kontrollen, Uberwachungshandlungen
und Beratungen durch die unabhangigen Compliance-
und Risikomanagementfunktionen, dem Datenschutz-
beauftragten sowie den unabhéangigen Prifungen der
Internen Revision. Alle vertriebsbezogenen Vorgaben
des CMS sind Gegenstand laufender Kontrollen, deren
sachgerechte Durchfiihrung regelmaBig Gberwacht und
durch die Interne Revision geprift wird. Die einzelnen
vertriebsbezogenen Aspekte des CMS werden entspre-
chend dem Risikogehalt zeitgerecht und mindestens in
einem dreijdhrigen Turnus Uberprift. Die Ergebnisse
der Prifung werden an den GDV kommuniziert und auf
dessen Internetseite veroffentlicht. Die letzte Priifung
fand 2023 statt.

G1-R-01, G1-R-02

Die Performance und die Wirksamkeit des DIMS wer-
den mindestens jahrlich berprift und bewertet, indem
alle Prozesse und MaBnahmen mindestens jahrlich auf
Einhaltung der Vorgaben, Effektivitdt und Angemes-
senheit Gberpriift werden. Zuséatzliche Uberpriifungen
sind vor Anderungen von Prozessen und MaBnahmen
sowie beim Auftreten neuer Gefdhrdungspotenziale
und nach Informationssicherheitsvorfallen erforderlich.
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Wird bei Uberpriifungen festgestellt, dass Anforderun-
gen hinsichtlich der Vertraulichkeit, Verfligbarkeit, Inte-
gritdt und des Datenschutzes nicht erfillt werden, so
sind die Grinde dafir zu ermitteln und korrigierende
MaBnahmen zu veranlassen und zu dokumentieren.
Die Aufgaben zur kontinuierlichen Verbesserung des
DIMS liegen in der Verantwortung der Informationssi-
cherheitsbeauftragten. Erganzend ist eine direkte Be-
richtslinie zum Vorstand fir die Funktionen der zweiten
Verteidigungslinie zu den Themen Datenschutz und In-
formationssicherheit etabliert. Diese umfasst auch eine
regelmaBige Bewertung des DIMS anhand verschiede-
ner Key Performance Indicators (KPIs) mit definierten
Schwellenwerten.

G1-PA-02

Fir die Kapitalanlage wird die Wirksamkeit der Konzep-
te und MaBnahmen regelmaBig iberwacht. Die MSCI-
Datenpunkte werden Uberprift und mit der ZielgréBen
von O Prozent abgeglichen. Die Ergebnisse werden
quartalsweise an den Vorstandsvorsitzenden, den Res-
sortvorstand Kapitalanlage sowie den Ressortvorstand
Risikocontrolling berichtet. Dadurch wird sichergestellt,
dass auch ohne ESRS-konforme Ziele, die Wirksamkeit
der MaBnahmen durch kontinuierliche Uberwachung
und Berichterstattung transparent und nachvollziehbar
bleibt.

Verhinderung und Aufdeckung von
Korruption und Bestechung [G1-1, G1-3]

Compliance-Regeln

Die HanseMerkur toleriert keinerlei Form von Korrup-
tion, das heiBt Bestechung und Bestechlichkeit im ge-
schéftlichen Verkehr sowie Vorteilsgewahrung und Be-
stechung gegenuber Amtstragern.

Um einen rechtlich-ethischen Verhaltensrahmen fiir
die Mitarbeitenden festzulegen und Korruption und
Bestechung zu verhindern, hat die HanseMerkur Com-
pliance-Regeln definiert. Diese regeln den Umgang mit
Interessenkonflikten und den Umgang mit Zuwendun-
gen, das heiBt, die Annahme und Gewédhrung von Ge-
schenken, die Einladung zu Geschéftsessen sowie die
Teilnahme an Veranstaltungen.
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Entsprechend den Compliance-Regeln sind alle Be-
schaftigten verpflichtet, die geltenden Gesetze, Vor-
schriften und die in ihrem Umfeld geltenden Unter-
nehmensregeln sowie allgemein giilfige ethische
Grundsétze einzuhalten. Jedweder Versto3 gegen
Normen der Korruptionsbekdmpfung (§§ 108e, 299
ff., 333 ff. StGB) ist zu unterlassen. Das unmittelbare
oder mittelbare Anbieten, Versprechen oder Zahlen
von Bestechungsgeldern oder das Gewdhren von enft-
sprechenden Vorteilen gegeniiber Mandatstragern,
Amtstrdgern oder gegeniiber sonstigen Personen im
geschéaftlichen Verkehr ist verboten. Dies betrifft auch
den Kontakt bei Geschdftsanbahnungen mit potenziel-
len Geschéaftspartnern. Es ist unerheblich, ob die Vor-
teile direkt, indirekt oder einem Dritten gewahrt wer-
den. Ebenso untersagt ist das entsprechende Fordern,
Sich-Versprechen-Lassen oder Annehmen von Be-
stechungsgeldern oder Vorteilen fiir sich selbst oder
einen Dritten. Die geltenden Regularien zum Wettbe-
werbsrecht sind zu beachten. Hierzu zadhlen auch die
Wettbewerbsrichtlinien der Versicherungswirtschaft.
Die grundlegende Verantwortlichkeit fir die Durch-
fuhrung und Kontrolle von MaBnahmen im Sinne die-
ser Compliance-Regeln liegt beim Einzelnen sowie den
Vorgesetzten bzw. den entsprechenden Fachabteilun-
gen. Die Abteilung Compliance steht hierbei in einer
beratenden Funktion zur Verfligung.

Geht eine Meldung Uber einen Compliance-Versto3
oder den Verdacht auf einen solchen bei Abteilung
Compliance ein, wird die Meldung einer eingehenden
Prifung und Analyse unterzogen. Es erfolgt ein Aus-
tausch mit der meldenden Person und/oder der betrof-
fenen Abteilung, um die genauen Umstdnde des Vor-
falls zu ermitteln. Im Rahmen der Ermittlungen wird u.
a. untersucht, weshalb es zu dem Compliance-Versto3
gekommen ist und weshalb die bestehenden risikomin-
dernden MaBnahmen (mdglicherweise) nicht ausrei-
chend waren oder nicht gegriffen haben.

Auf Basis der Erkenntnisse werden ggf. die risikomin-
dernden MaBnahmen und/oder die Bewertung des
Compliance-Risikos angepasst. Je nach Situation wer-
den zudem fallabhdngige Sanktionen durch das be-
troffene Unternehmen verhangt. Die Entwicklung des
Sachverhalts und ggf. die Umsetzung der MaBnahmen
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werden von Abteilung Compliance bis zur finalen Be-
endigung nachgehalten und dokumentiert.

Bei Vorliegen eines Compliance-VerstoBes oder Ver-
dacht auf einen solchen berichtet der betroffene Com-
pliance-Officer an den betroffenen Ressortvorstand,
den Ressortvorstand fiir Compliance sowie die Schlis-
selfunktionen Risikocontrolling und Interne Revision.
Die Nachverfolgung von VerstoBen wird unabhangig
von der involvierten Management-Kette vorgenommen.

Die Compliance-Regeln stehen allen Mitarbeitenden
Uber das Intranet zur Verfligung. Darliber hinaus wer-
den die Mitarbeitenden in der Basisschulung Complian-
ce zu den Compliance-Regeln geschult.

Revisionspriifungen

Die Interne Revision erbringt unabhangig und objek-
tiv Prifungsleistungen und bei Bedarf Beratungsleis-
tungen. Sie sichert damit im Auftrag des Vorstandes
die Wirksamkeit der risikomindernden Akfivitdten der
ersten und zweiten Linie. Die Revision deckt mit ihren
Prifungen risikoorientiert alle Geschéaftsprozesse ab
und prift insbesondere die Wirksamkeit des internen
Kontrollsystems. Das interne Kontrollsystem enthalt u.
a. Elemente zur Verhinderung von Bestechung, Korrup-
tion oder anderem unredlichen Verhalten.

Das Mandat der Internen Revision, Aufbau- und Ablauf-
organisation sowie Kommunikation und Berichtswesen
sind in der vom Vorstand verabschiedeten Leitlinie zur
Funktion der Internen Revision definiert. Durch ein
Revisionshandbuch werden die Vorgaben der Leitlinie
weiter operationalisiert, unter anderem auch das Vor-
gehen bei Deliktrevisionen. Weitere Informationen zum
infernen Kontrollsystem und der Funktion der internen
Revision sind in dem Kapitel ,Nachhaltigkeits-Gover-
nance” in Abschnift ,Risikomanagement und inferne
Kontrollen der Nachhaltigkeitsberichterstattung” zu
finden.

Geldwaschepravention

Geldwascherechtlich verpflichtete Unternehmen mis-
sen Uber ein wirksames Risikomanagement verfligen,
das eine Risikoanalyse nach § 5 GwG (inkl. der Anlagen
1und 2 zum GwG) und interne SicherungsmaBnahmen
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nach § 6 GwG umfasst. GemaB § 9 GwG hat die HMV
als Mutterunternehmen der HanseMerkur Gruppe eine
gruppenweite Risikoanalyse zu erstellen und regelma-
Big zu aktualisieren. Von der HMV als Mutterunter-
nehmen ist ein Geldwaschebeauftragter (GwB) fir die
Gruppe sowie mindestens eine Stellvertretung zu be-
stellen, die flr die Erstellung einer gruppenweit einheit-
lichen Strategie zur Verhinderung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung sowie fiir die Koordinierung
und Uberwachung ihrer Umsetzung zustandig sind. Es
muss gewahrleistet sein, dass diese ihre Aufgaben un-
abhéangig und effektiv wahrnehmen kénnen.

Der Gruppen-GwB berichtet direkt und unmittelbar
dem fir die Pravention von Geldwéasche, Terrorismus-
finanzierung zustandigen Vorstandsmitglied auf Grup-
penebene (HMV). Der Vorsitzende des Aufsichtsrats
der HMV wird im Rahmen der geldwdschebezogenen
Berichtspflichten des Vorstandes (iber wesentliche
Themen der Geldwaschepravention durch das fir Geld-
wdéschepravention zustdndige Vorstandsmitglied infor-
miert und kann jederzeit auch unter Einbeziehung des
zustandigen Vorstandsmitglieds direkt bei dem Grup-
pen-GwB Auskinfte einholen.

Die HanseMerkur hat aktuell noch keine allgemeine De-
finition fir Funktfionen im Unternehmen, die in Bezug
auf Korruption und Bestechung am starksten gefdhrdet
sind. Fur den Bereich Geldwdsche werden Mitarbeiten-
de der HanseMerkur bei ihrer Einstellung gemaB ihrer
Geldwascherelevanz eingestuft und in diesem Zusam-
menhang ihre personliche Zuverlassigkeit gepruft. Die
Mitarbeitenden haben dementsprechend spezifische
Schulungen zum Thema Geldwaschepravention ver-
pflichtend zu absolvieren. Als risikobehaftete Funk-
fionen in Bezug auf Geldwasche werden Mitarbeitende
betrachtet, die eine allgemeine oder besondere Geld-
wascherelevanz haben, also zum Beispiel im Rahmen
ihrer geschéftstypischen Tatigkeit Kundenkontakt ha-
ben oder regelmaBig geldwascherechtlichen Verpflich-
fungen umzusetzen haben.

Organisationsinterne Schulungen

Die HanseMerkur Akademie bietet den Mitarbeiten-
den ein vielseitiges Schulungsangebot, welches in
Bezug auf die Unternehmensfiihrung u. a. die The-
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Schulungsprogramme in Bezug auf die Unternehmensfiihrung sowie Korruption und Bestechung*

Schulung

Risikobehaftete
Funktionen

Eigene Arbeitskrafte
Gesamt

Abdeckung durch Schulungen

Gesamt

Geschulte Personen insgesamt

Prozentualer Anteil der geschulten Personen

475
475
100 %

1.734
1.686
97 %

Schulungsmethode und Dauer
Computerbasierte Schulungen - Compliance
Computerbasierte Schulungen — Geldwasche
Prasenzschulungen - Geldwasche

- 45 min.

45 min.
ca. 70 min.

Haufigkeit
Compliance-Schulung
Geldwasche-Schulung

jahrlich
alle zwei Jahre

Behandelte Themen

Geldwasche

Terrorismusfinanzierung
Wirtschaftssanktionen
Anti-Korruption

Geschenke und Bewirtung

Kartellrecht

Fraud

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

* Kennzahlen fur HMK und HML, ohne Langzeitabwesende

men IT-Sicherheit, Datenschutz, Arbeifssicherheit und
Compliance umfasst. Weitere Informationen zu den
SchulungsmaBnahmen und der HanseMerkur Akade-
mie werden in Kapitel ,,S1 Arbeitskrdfte des Unterneh-
mens* aufgefihrt.

In Bezug auf die Bekdampfung von Korruption und Be-
stechung werden alle Mitarbeitenden der HanseMerkur
jahrlich in der Basisschulung Compliance, welche ver-
pflichtend zu absolvieren ist, zu ,, Anti-Korruption® ver-
bunden mit dem Hinweis auf das Hinweisgebersystem,
.Betrug“ sowie zu den bestehenden Compliance-Re-
geln im Rahmen des Themenbereichs ,Geschenke &
Bewirtung” geschult.
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X X X

X X X X %X X

Tabelle 43

Mitarbeitende mit einer allgemeinen Geldwaschere-
levanz mussen zusafzlich zu der Basisschulung Com-
pliance alle zwei Jahre eine Online-Schulung des GDV
zu dem Thema Geldwdaschepravention absolvieren. Be-
steht bei Mitarbeitenden dariber hinaus eine besonde-
re Geldwéscherelevanz erfolgt zusatzlich alle zwei Jah-
re eine zielgruppenspezifische Spezialschulung durch
das Geldwdascheteam. Die Vorstande der HanseMerkur
wurden zuletzt im Jahr 2023 durch einen Externen in
einem einstindigen Termin im Bereich Geldwéasche ge-
schult. Die ndchste Schulung des Vorstandes erfolgt im
ersten Quartal 2026. Im Jahr 2025 fand keine Schulung
des Vorstandes oder des Aufsichtsrates in Bezug auf
Korruption und Bestechung statt.
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Die Validierung der Kennzahlen erfolgt ausschlieBlich
im Rahmen der Prifung durch den Wirtschaftspri-
fer. Externe Validierungen durch Dritte werden nicht
vorgenommen.

Alle Informationen zu Art, Umfang und Tiefe der Schu-
lungsprogramme in Bezug auf die Unternehmensfiih-
rung sowie Korruption und Bestechung kénnen der Ta-
belle 43 entnommen werden.

Falle von Korruption oder Bestechung
[G1-4]

Der Abteilung Compliance der HanseMerkur sind kei-
ne Vorkommnisse in Bezug auf Korruption und Beste-
chung im Geschéaftsjahr 2025 bekannt. In den Revisi-
onsprifungen des Geschaftsjahres 2025 hat die Interne
Revision ebenfalls keine Anzeichen flr Korruption, Be-
stechung oder anderem unredlichen Verhalten festge-
stellt. Aus diesem Grund sind keine weiteren MaBnah-
men erforderlich.

Félle von Korruption oder Bestechung

Art Gesamt

Anzahl der Verurteilungen aufgrund 0
von VerstoBen gegen Korruptions- und
Bestechungsvorschriften

Hohe der Geldstrafen aufgrund von 0,00 €
VerstoBen gegen Korruptions- und
Bestechungsvorschriften in Euro

Tabelle 44
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EU-Taxonomie Angaben
2024

Anhang XII, Kapitalanlage, 2024
In den folgenden Tabellen werden die auf die Kapitalanlage bezogenen Vorjahresdaten zur EU-Taxonomie dargestellt.

Die Vorjahresdaten zu den Versicherungstatigkeiten befinden sich im Kapitel ,,EU-Taxonomie“ in dem lbergeord-
neten Themenbereich ,Umwelt“.

Meldebogen: Der Anteil der Kapitalanlagen des Versicherungs- oder Riickversicherungsunternehmens,
die auf die Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder hiermit
verbunden sind, im Verhéltnis zu den gesamten Kapitalanlagen

Prozent

EUR

Der gewichtete Durchschnittswert aller Kapitalanlagen von
Versicherungs- oder Rickversicherungsunternehmen, die auf die
Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten
ausgerichtet oder hiermit verbunden sind, im Verhaltnis zum Wert

Der gewichtete Durchschnittswert aller Kapitalanlagen von
Versicherungs- oder Rickversicherungsunternehmen, die auf die
Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten
ausgerichtet oder hiermit verbunden sind, mit folgenden Gewichtungen

der Gesamtaktiva, die fur den KPI erfasst werden, mit folgenden von Beteiligungen an Unternehmen wie unten aufgefuhrt

Gewichtungen von Beteiligungen an Unternehmen wie unten aufgefihrt

umsatzbasiert: 0,52 | umsatzbasiert: 57.111.899,94

CapEx-basiert: 1,01 | CapEx-basiert: 111.733.694,30

Der Geldwert der fur den KPI erfassten Vermogenswerte.
Ohne Kapitalanlagen in staatliche Einrichtungen

Der Prozentsatz der flr den KPI erfassten Vermdgenswerte im
Verhaltnis zu den Gesamtkapitalanlagen von Versicherungs- oder
Rickversicherungsunternehmen (Gesamt-AuM). Ohne Kapitalanlagen in
staatliche Einrichtungen

Erfassungsquote: 70,58 | Erfassungsbereich: 11.034.902.778,70

Tabelle 45
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Zusatzliche, ergdnzende Offenlegungen: Aufschliisselung des Nenners des KPls

Prozent

EUR

Der Prozentsatz der Derivate im Verhéltnis zu den 0,41

Gesamtaktiva, die fur den KPI erfasst werden

Der Wert der Derivate als Geldbetrag 45.468.489,87

Der Anteil der Risikopositionen gegentiiber Finanz- und Nicht-
Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/34/EU
nicht unterliegen, an den fir den KPI erfassten Gesamtaktiva

Der Wert der Risikopositionen gegeniber Finanz- und Nicht-
Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/34/EU
nicht unterliegen

Nicht-Finanzunternehmen: 7,03

Nicht-Finanzunternehmen: 775.680.180,23

Finanzunternehmen: 42,86

Finanzunternehmen:

4.729.964.592,24

Der Anteil der Risikopositionen gegentiiber Finanz- und Nicht-
Finanzunternehmen aus Nicht-EU-L&ndern, die den Artikeln 19a und 29a
der Richtlinie 2013/34/EU nicht unterliegen, an den fir den KPI erfassten
Gesamtaktiva

Der Wert der Risikopositionen gegeniber Finanz- und Nicht-
Finanzunternehmen aus Nicht-EU-L&ndern, die den Artikeln 19a und 29a
der Richtlinie 2013/34/EU nicht unterliegen

Nicht-Finanzunternehmen: 4,55

Nicht-Finanzunternehmen: 502.300.158,51

Finanzunternehmen: 2,09

Finanzunternehmen: 230.337.386,78

Der Anteil der Risikopositionen gegentiber Finanz- und Nicht-
Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/34/EU
unterliegen, an den fir den KPI erfassten Gesamtaktiva

Der Wert der Risikopositionen gegenuber Finanz- und Nicht-
Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/34/EU
unterliegen

Nicht-Finanzunternehmen: 3,78 | Nicht-Finanzunternehmen: 417.416.885,01
Finanzunternehmen: 25,15 | Finanzunternehmen: 2.774.790.189,87
Der Anteil der Risikopositionen gegentiiber anderen 20,77 | Der Wert der Risikopositionen gegentber anderen 2.291.617.546,20
Gegenparteien und Aktiva an den Gesamtaktiva, Gegenparteien und Aktiva

die fur den KPI erfasst werden

Der Anteil der Kapitalanlagen des Versicherungs- 0,52 | Der Wert der Kapitalanlagen des Versicherungs- 57.055.221,03

oder Rickversicherungsunternehmens

- mit Ausnahme der Kapitalanlagen fur
Lebensversicherungsvertrage, bei denen das
Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern
getragen wird

oder Rickversicherungsunternehmens

- mit Ausnahme der Kapitalanlagen fir
Lebensversicherungsvertrage, bei denen das
Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern
getragen wird

Der Wert aller Kapitalanlagen, durch die nicht taxonomiefahige
Wirtschaftstatigkeiten finanziert werden, im Verhéltnis zum Wert der
Gesamtaktiva, die fiir den KPI erfasst werden

Der Wert aller Kapitalanlagen, durch die nicht taxonomieféhige
Wirtschaftstatigkeiten finanziert werden

umsatzbasiert: 30,97

umsatzbasiert: 3.417.449.682,56

CapEx-basiert: 26,18

CapEx-basiert: 2.888.543.801,94

Der Wert aller Kapitalanlagen durch die taxonomieféhige, aber nicht
taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten finanziert werden, im
Verhéltnis zum Wert der Gesamtaktiva, die fiir den KPI erfasst werden

Der Wert aller Kapitalanlagen, durch die taxonomieféhige, aber nicht
taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten finanziert werden

umsatzbasiert: 18,21

umsatzbasiert: 2.009.263.038,57

22,51

CapEx-basiert:

2.483.512.020,12

CapEx-basiert:
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Zusatzliche, ergdnzende Offenlegungen: Aufschliisselung des Zahlers des KPI

Prozent

EUR

Der Anteil der taxonomiekonformen Risikopositionen gegentiber Finanz-
und Nicht-Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie
2013/34/EU unterliegen, an den fir den KPI erfassten Gesamtaktiva

Der Wert der taxonomiekonformen Risikopositionen gegeniber Finanz-
und Nicht-Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie
2013/34/EU unterliegen

Nicht-Finanzunternehmen umsatzbasiert: 0,46 | Nicht-Finanzunternehmen umsatzbasiert: 50.825.307,52

Nicht-Finanzunternehmen CapEx-basiert: 0,94 | Nicht-Finanzunternehmen umsatzbasiert 103.770.216,54
CapEx-basiert:

Finanzunternehmen umsatzbasiert 0,03 | Finanzunternehmen umsatzbasiert 3.515.361,13

Finanzunternehmen CapEx-basiert 0,04 | Finanzunternehmen CapEx-basiert 4.629.399,38

Der Anteil der Kapitalanlagen des Versicherungs- oder
Ruckversicherungsunternehmens — mit Ausnahme der Kapitalanlagen
fur Lebensversicherungsvertrage, bei denen das Anlagerisiko von den
Versicherungsnehmern getragen wird - die auf die Finanzierung von
taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder hiermit
verbunden sind

Der Wert der Kapitalanlagen des Versicherungs- oder
Ruckversicherungsunternehmens — mit Ausnahme der Kapitalanlagen
fur Lebensversicherungsvertrage, bei denen das Anlagerisiko von den
Versicherungsnehmern getragen wird - die auf die Finanzierung von
taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder hiermit
verbunden sind

umsatzbasiert: 0,52

umsatzbasiert: 57.055.221,03

CapEx-basiert: 1,01

CapEx-basiert: 111.677.015,39

Der Anteil der taxonomiekonformen Risikopositionen gegentiber anderen
Gegenparteien an den Gesamtaktiva, die fir den KPI erfasst werden

Der Wert der taxonomiekonformen Risikopositionen gegentiber anderen
Gegenparteien an den Gesamtaktiva, die fir den KPI erfasst werden

umsatzbasiert: 0,03

umsatzbasiert: 2.771.231,29

CapEx-basiert: 0,03

CapEx-basiert: 3.334.078,38
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Aufschliisselung des Zahlers des KPIs nach Umweliziel

Taxonomiekonforme Aktivitaten - sofern ,,keine erhebliche Beeintrachtigung” (DNSH) und soziale Sicherung positiv bewertet werden:

Prozent Prozent
Klimaschutz Ubergangstatigkeiten
Umsatz: 0,49 | Umsatz: 0,06
CapEx: 0,95 | CapEx: 0,06
Ermoglichende Tatigkeiten
Umsatz 0,22
CapEx: 0,39
Anpassung an den Klimawandel Erméglichende Tatigkeiten
Umsatz: 0,04 | Umsatz: 0,04
CapEx: 0,08 | CapEx: 0,04
Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresressourcen Ermoglichende Tatigkeiten
Umsatz: 0,00 | Umsatz: 0,00
CapEx: 0,00 | CapEx: 0,00
Der Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft Ermoglichende Tatigkeiten
Umsatz: 0,00 | Umsatz: 0,00
CapEx: 0,00 | CapEx: 0,00
Vermeidung und Verminderung von Umweltverschmutzung Ermoglichende Tatigkeiten
Umsatz: 0,00 | Umsatz: 0,00
CapEx: 0,00 | CapEx: 0,00
Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitit und der Okosysteme Erméglichende Tatigkeiten
Umsatz: 0,00 | Umsatz: 0,00
CapEx: 0,00 | CapEx: 0,00
Tabelle 48
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Anhang X

Mel

Tat

Il, umsatzbasiert, 2024

debogen 1: Tatigkeiten in den Bereichen Kernenergie und fossiles Gas

igkeiten im Bereich Kernenergie

1

Das Unternehmen ist im Bereich Erforschung, Entwicklung, Demonstration und Einsatz innovativer Stromerzeugungsanlagen, die bei
minimalem Abfall aus dem Brennstoffkreislauf Energie aus Nuklearprozessen erzeugen, tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt
Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

Ja

Das Unternehmen ist im Bau und sicheren Betrieb neuer kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung von Strom oder Prozesswarme — auch
fir die Fernwarmeversorgung oder industrielle Prozesse wie die Wasserstofferzeugung — sowie bei deren sicherheitstechnischer Ver-
besserung mithilfe der besten verfigbaren Technologien tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammen-
hang mit diesen Tatigkeiten.

Ja

Tati

Das Unternehmen ist im sicheren Betrieb bestehender kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung von Strom oder Prozesswarme — auch
fur die Fernwarmeversorgung oder industrielle Prozesse wie die Wasserstofferzeugung — sowie bei deren sicherheitstechnischer Ver-
besserung tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder hélt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tétigkeiten.

igkeiten im Bereich fossiles Gas

Ja

Das Unternehmen ist im Bau oder Betrieb von Anlagen zur Erzeugung von Strom aus fossilen gasférmigen Brennstoffen tatig, finanziert
solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

Ja

Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fur die Kraft-Wéarme/Kalte-Kopplung mit fossilen gas-
férmigen Brennstoffen téatig, finanziert solche Tatigkeiten oder hélt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

Ja

Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fur die Warmegewinnung, die Warme/Kalte aus fossilen
gasformigen Brennstoffen erzeugen, tatig, finanziert solche Tétigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen
Tatigkeiten.
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Anhang XII, umsatzbasiert, 2024

Meldebogen 2: Taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten (Nenner)

Wirtschaftstatigkeit Betrag und Anteil

CCM+CCA Klimaschutz (CCM) Anpassung an den Klimawandel
(CCA)

EUR Prozent EUR Prozent EUR Prozent

1 Betrag und Anfteil der 10.655,07 0,00 10.655,07 0,00 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.26 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

2 | Betrag und Anteil der 39.167,39 0,00 39.167,39 0,00 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaBn
Abschnitt 4.27 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

5} Betrag und Anteil der 4.095.118,00 0,04 4.095.118,00 0,04 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemal
Abschnitt 4.28 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

4 Betrag und Anteil der 11.315,70 0,00 11.315,70 0,00 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.29 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

5 Betrag und Anfteil der 32.598,45 0,00 32.598,45 0,00 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaB
Abschnitt 4.30 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

6 | Betrag und Anteil der 18.619,16 0,00 18.619,16 0,00 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.31 der Anhédnge | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

7 | Betragund Anteil anderer,inden | 55.232.973,55 0,50 | 50.410.460,46 0,46 4.822.513,09 0,04
Zeilen 1 bis 6 nicht aufgefiihrter
taxonomiekonformer
Wirtschaftstatigkeiten im
Nenner des anwendbaren KPI

8 | Anwendbarer KPIl insgesamt 59.440.447,32 0,54 | 54.617.934,23 0,49 4.822.513,09 0,04

Tabelle 50
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Anhang XII, umsatzbasiert, 2024

Meldebogen 3: Taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten (Zahler)

Wirtschaftstatigkeit Betrag und Anteil

CCM+CCA Klimaschutz (CCM) Anpassung an den Klimawandel
(CCA)

EUR Prozent EUR Prozent EUR Prozent

1 Betrag und Anteil der 10.655,07 0,02 10.655,07 0,02 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.26 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Zahler des
anwendbaren KPI

2 | Betrag und Anteil der 39.167,39 0,07 39.167,39 0,07 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.27 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Z&hler des
anwendbaren KPI

5} Betrag und Anteil der 4.095.118,00 7,17 4.095.118,00 7,17 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemal
Abschnitt 4.28 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Z&hler des
anwendbaren KPI

4 Betrag und Anteil der 11.315,70 0,02 11.315,70 0,02 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaB
Abschnitt 4.29 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Z&hler des
anwendbaren KPI

5} Betrag und Anteil der 32.598,45 0,06 32.598,45 0,06 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaB
Abschnitt 4.30 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Z&hler des
anwendbaren KPI

6 | Betrag und Anteil der 18.619,16 0,03 18.619,16 0,03 0,00 0,00
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.31der Anhédnge | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Zahler des
anwendbaren KPI

7 | Betragund Anteil anderer,inden | 55.232.973,55 96,71 | 50.410.460,46 88,27 4.822.513,09 8,44
Zeilen 1 bis 6 nicht aufgefiihrter
taxonomiekonformer
Wirtschaftstatigkeiten im Z&hler
des anwendbaren KPI

8 | Gesamtbetrag und -anteil 59.440.447,32 104,08 | 54.617.934,23 95,63 4.822.513,09 8,44
der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeiten im Zahler
des anwendbaren KPI
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Anhang XII, umsatzbasiert, 2024

Meldebogen 4: Taxonomiefahige, aber nicht taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten

Wirtschaftstatigkeit Betrag und Anteil

CCM+CCA Klimaschutz (CCM) Anpassung an den Klimawandel
(CCA)

EUR Prozent EUR Prozent EUR Prozent

1 Betrag und Anfteil der 5.561,01 0,00 5.561,01 0,00 0,00 0,00
taxonomieféahigen, aber

nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.26 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

2 Betrag und Anteil der 16.207,26 0,00 16.207,26 0,00 0,00 0,00
taxonomiefahigen, aber

nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaB
Abschnitt 4.27 der Anhédnge | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

3 Betrag und Anteil der 162.482,81 0,00 162.482,81 0,00 0,00 0,00
taxonomiefdhigen, aber

nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaB
Abschnitt 4.28 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

4 | Betrag und Anteil der 14.212.656,03 0,13 | 14.212.656,03 0,13 0,00 0,00
taxonomiefahigen, aber

nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaB
Abschnitt 4.29 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

5 Betrag und Anteil der 4.304.480,08 0,04 4.304.480,08 0,04 0,00 0,00
taxonomiefdhigen, aber

nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemaB
Abschnitt 4.30 der Anhange | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

6 | Betrag und Anteil der 474.284,71 0,00 474.284,71 0,00 0,00 0,00
taxonomieféhigen, aber

nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit geman
Abschnitt 4.31 der Anhédnge | und
Il der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

7 | Betrag und Anteil anderer, 2.407.200,65 0,02 2.407.200,65 0,02 0,00 0,00
in den Zeilen 1bis 6 nicht
aufgefiihrter taxonomiefdhiger,
aber nicht taxonomiekonformer
Wirtschaftstatigkeiten im
Nenner des anwendbaren KPI

8 | Gesamtbetrag und -anteil 21.582.872,56 0,20 | 21.582.872,56 0,20 0,00 0,00
der taxonomieféhigen, aber
nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeiten im
Nenner des anwendbaren KPI
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Anhang XII, umsatzbasiert, 2024

Meldebogen 5: Nicht taxonomiefdhige Wirtschaftstatigkeiten

Wirtschaftstatigkeit

Betrag und Anteil

EUR

Prozent

Betrag und Anteil der in Zeile 1des Meldebogens 1 genannten, geméaB Abschnitt 4.26 der Anhange
| und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht taxonomiefédhigen Wirtschaftstatigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

479.161,34

0,00

Betrag und Anteil der in Zeile 1des Meldebogens 1 genannten, gemaB Abschnitt 4.27 der Anhange
Iund Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

2.681.708,12

0,02

Betrag und Anteil der in Zeile 1des Meldebogens 1 genannten, geméaB Abschnitt 4.28 der Anhange
Iund Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht taxonomiefahigen Wirtschaftstétigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

1.019.215,23

0,01

Betrag und Anteil der in Zeile 1des Meldebogens 1 genannten, gem&B Abschnitt 4.29 der Anhange
I und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht taxonomiefédhigen Wirtschaftstatigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

56.572,55

0,00

Betrag und Anteil der in Zeile 1des Meldebogens 1 genannten, gemaB Abschnitt 4.30 der Anhdnge
Iund Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

117.178,32

0,00

Betrag und Anteil der in Zeile 1des Meldebogens 1 genannten, gem&B Abschnitt 4.31 der Anhange
I und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 nicht taxonomiefédhigen Wirtschaftstatigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

479.211,82

0,00

Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1 bis 6 nicht aufgefiihrter nicht taxonomieféhiger
Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des anwendbaren KPI

3.412.616.635,18

30,93

Gesamtbetrag und -anteil der nicht taxonomiefdhigen Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des
anwendbaren KPI
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3.417.449.682,56

30,97
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AbkUrzungen

Nichtfinazielle Konzernerklarung

Unternehmen der HanseMerkur

HMG

HanseMerkur Grundvermégen AG

HMK

HanseMerkur Krankenversicherung

HML

HanseMerkur Lebensversicherung

HMT

HanseMerkur Trust AG

HMV

HanseMerkur Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit

Allgemeine Abkiirzungen

AMS

Arbeitsschutzmanagementsystem

ASA

Arbeitssicherheitsausschuss

AVB

Allgemeine Versicherungsbedingungen

BaFin

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

BEM

Betriebliches Eingliederungsmanagement

BGF

Betriebliche Gesundheitsforderung

BGM

Betriebliches Gesundheitsmanagement

CapEx

Capital expenditure

CCA

Climate Change Adaptation

CCM

Climate Change Mitigation

CH,

Methan

CMS

Compliance-Management-System

o,

Kohlenstoffdioxid

CSRD

Corporate Sustainability Reporting Directive

DSGVO

Datenschutz-Grundverordnung

E-PRTR

Europaisches Schadstofffreisetzungs- und -verbringungsregister

ESG

Environmental, Social, Governance

ESRS

European Sustainability Reporting Standards

EUPTD

EU Pay Transparency Directive

GDV

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft eV

GRI

Global Reporting Initiative

GSN

German Sustainability Network

GwB

Geldwaschebeauftragter

GwG

Geldwaschegesetz

HinSchG

Hinweisgeberschutzgesetz

IAO

Internationale Arbeitsorganisation der Vereinten Nationen

IDD

Insurance Distribution Directive

IKS

Internes Kontrollsystem

IPwskR

Internationaler Pakt Gber wirtschaftliche und soziale Rechte

ISAE

International Standard on Assurance Engagements

KPI

Key Performance Indicator

LkSG

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

N,0

Distickstoffmonoxid (Lachgas)
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Allgemeine Abkiirzungen

NACE

Statistische Systematik der Wirtschaftszweige in der Européischen Gemeinschaft

NGFS

Network for Greening the Financial System

OECD

Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung

ORSA

Own Risk and Solvency Assessment

PAI

Principal Adverse Impact

PCAF

Partnership for Accounting in Financial Initiative

PEFC

Programme for the Endorsement of Forest Certification Schemes

PKV

Private Krankenversicherung

PRI

Principles for Responsible Investment

SBV

Schwerbehindertenvertretung

SHUK

Schaden-, Haftpflicht, Unfall- und Kfz-Versicherung

THG

Treibhausgas

UNGC

United Nations Global Compact

VAG

Versicherungsaufsichtsgesetz
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Hamburg, den 11. Marz 2026

Der Vorstand

Sautter Bussert Ehses anser ildner
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Anlage zum Konzernlagebericht
Betriebene Versicherungszweige
und -arten

Selbst abgeschlossenes
Versicherungsgeschaft

Krankenversicherung
Lebensversicherung
Allgemeine Unfallversicherung
Einzel-Unfallversicherung
Luftfahrt-Unfallversicherung
Gruppen-Unfallversicherung
Kraftfahrtunfallversicherung

Ubrige und nicht aufgegliederte Allgemeine
Unfallversicherung

Allgemeine Haftpflichtversicherung
Privathaftpflichtversicherung

Betriebs- und Berufs-Haftpflichtversicherung
Gewasserschaden-Haftpflichtversicherung
Feuerhaftungsversicherung
Vermdgensschadenhaftpflicht

Ubrige und nicht aufgegliederte
Haftpflichtversicherung

Kraftfahrtversicherung
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
Fahrzeugvollversicherung
Fahrzeugteilversicherung
Rechtsschutzversicherung
Patienten-Rechtsschutzversicherung
Feuerversicherung
Feuer-Industrie-Versicherung
Landwirtschaftliche Feuerversicherung
sonstige Feuerversicherung
Einbruchdiebstahl- und Raubversicherung
Leitungswasserversicherung
Glasversicherung

Sturmversicherung

Verbundene Hausratversicherung
Verbundene Gebdudeversicherung
Technische Versicherung
Haushaltsgerateversicherung

Uibrige technische Sachschadenversicherung
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o Betriebsunterbrechungsversicherung
Feuer-Betriebsunterbrechungsversicherung

¢ Schutzbriefversicherung
Golfer-Schutzbriefversicherung

¢ Luft- und Raumfahrzeughaftpflichtversicherung
Luftfahrt-Haftpflichtversicherung

¢ Reiseunfallversicherung

¢ Reisegepéackversicherung

¢ Reisehaftpflichtversicherung

¢ Reise-Riicktrittskosten-Versicherung

¢ Reise-Abbruch-Versicherung

¢ Reise-Kranken- und Notfallversicherung

o Kautionsversicherung

« Ubrige Vermégensschadenversicherung

¢ Sonstige Schadenversicherung
Brillenversicherung
Verkehrs-Service-Versicherung

Tierkrankenversicherung

In Riickdeckung libernommenes
Versicherungsgeschaft

¢ Reiseunfallversicherung
¢ Reisehaftpflichtversicherung
¢ Reise-Kranken- und Notfallversicherung



Konzernabschluss

Konzernbilanz
zum 31. Dezem

er 2025

Aktiva (in EUR) Geschéftsjahr Vorjahr
A Immaterielle Vermdgensgegenstdande
| Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte
sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 2.045.528,92 2.165.016,00
Il Geschafts- oder Firmenwert 0,00 0,00
2.045.528,92 2.165.016,00
B Kapitalanlagen
| Grundstticke, grundsticksgleiche Rechte und
Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden
Grundstiicken 597.069.486,32 601.592.521,50
Il Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 2.749.971.665,73 2.276.503.941,72
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 450.000,00 850.000,00
3. Beteiligungen
davon an assoziierten Unternehmen:
EUR 1.287.860,00 (Vj. EUR 1.287.860,00) 1.878.185.999,15 1.657.216.163,41
4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhéltnis besteht 3.485.500,40 2.951.244,00
4.632.093.165,28 3.937.521.349,13
Il Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an
Investmentvermégen und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 6.506.856.395,61 6.383.085.780,29
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 2.735.309.573,92 2.322.845.020,68
3. Hypotheken-, Grundschuld- und
Rentenschuldforderungen 2.732.092,70 3.478.630,70
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 907.000.000,00 1.111.000.000,00
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 521.419.574,17 567.509.166,12
c) Darlehen und Vorauszahlungen auf
Versicherungsscheine 964.550,67 1.150.771,26
d) Ubrige Ausleihungen 0,00 0,00
1.429.384.124,84 1.679.659.937,38
5. Einlagen bei Kreditinstituten 191.429.329,75 230.703.836,16
6. Andere Kapitalanlagen 85.272.123,54 61.039.171,73
10.950.983.640,36 10.680.812.376,94
16.180.146.291,96 | 15.219.926.247,57
C Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von
Inhabern von Lebensversicherungspolicen 191.481.009,35 154.712.757,07
D Forderungen
| Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft an
1. Sonstige Ausleihungen
a) fallige Anspriiche 48.036.100,95 31.499.737,47
b) noch nicht féllige Anspriiche 20.945.656,52 18.909.026,08
68.981.757,47 50.408.763,55
2. Versicherungsvermittler 49.812.379,23 45.112.224,07
118.794.136,70 95.520.987,62
Il Abrechnungsforderungen aus dem
Ruckversicherungsgeschaft 6.486.385,01 7.066.800,73
Il Sonstige Forderungen
davon an verbundene Unternehmen:
EUR 2.732.625,38 (Vj. EUR 1.488.64891) _ 146.017.93591 | 168.830.169,07
271.298.457,62 271.417.957,42
Uberfrag 16.644.971.287,85 | 15.648.221.978,06
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Aktiva (in EUR) Geschéftsjahr Vorjahr
Uberfrag 16.644.971.287,85 | 15.648.221.978,06
E Sonstige Vermdgensgegenstande
| Sachanlagen und Vorrate 13.978.874,47 12.782.023,00
Il Laufende Guthaben bei Kreditinstituten,
Schecks und Kassenbestand 132.950.736,39 147.188.693,72
Il Andere Vermégengegenstande 172.752.491,74 26.969.639,64
319.682.102,60 186.940.356,36
F Rechnungsabgrenzungsposten
| Abgegrenzte Zinsen und Mieten 64.053.044,26 59.298.828,03
Il Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 8.188.916,38 10.552.540,57
72.241.960,64 69.851.368,60
G Aktive latente Steuern 47.044.870,70 30.776.650,78
Summe der Aktiva 17.083.940.221,79 | 15.935.790.353,80
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170

Passiva (in EUR) Geschéftsjahr Vorjahr
A Eigenkapital
| Gewinnricklagen
1. Verlustrucklage gem. § 193 VAG 52.000.000,00 52.000.000,00
2. andere Gewinnricklagen 1.373.308.108,19 1.244.263.709,87
3. Eigenkapitaldifferenz aus Wahrungsumrechnung 28.205.230,92 25.328.923,01
1.453.513.339,11 1.321.592.632,88
Il Konzerngewinn 0,00 0,00
Il Ausgleichsposten fur die Anteile
der anderen Gesellschafter 16.574.962,31 16.453.319,12
1.470.088.301,42 | 1.338.045.952,00
Versicherungstechnische Riickstellungen
| Beitragsuibertrage
1. Bruttobetrag 129.101.185,92 117.032.173,36
2. davon ab: Anteil fur das in Rickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 2.509.870,81 2.413.229,06
126.591.315,11 114.618.944,30
Il Deckungsrickstellung
1. Bruttobetrag 13.246.253.711,74 12.442.730.041,87
2. davon ab: Anteil fur das in Rickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 19.795.416,51 17.400.789,81
13.226.458.295,23 12.425.329.252,06
Il Riickstellung fur noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle
1. Bruttobetrag 530.243.994,62 470.262.043,53
2. davon ab: Anteil fur das in Rickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 46.935.532,84 45.370.954,36
483.308.461,78 424.891.089,17
IV Ruckstellung fur erfolgsabhangige und
erfolgsunabhéangige Beitragsrickerstattung
1. erfolgsabhangige
a) Bruttobetrag 873.093.784,15 846.763.645,41
b) davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 0,00 0,00
873.093.784,15 846.763.645,41
2. erfolgsunabhangige
a) Bruttobetrag 246.145,22 225.170,50
b) davon ab: Anteil flr das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 0,00 0,00
246.145,22 225.170,50
873.339.929,37 846.988.815,91
V Schwankungsrtickstellung und
dhnliche Rickstellungen 52.025.572,00 38.894.932,00
VI Sonstige versicherungstechnische
Ruckstellungen
1. Bruttobetrag 3.596.910,05 2.942.929,83
2. davon ab: Anfeil fur das in Rickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 76.572,00 86.608,00
3.520.338,05 2.856.321,83
14.765.243.911,54 | 13.853.579.355,27
Uberfrag 16.235.332.212,96 | 15.191.625.307,27



Passiva (in EUR) Geschéftsjahr Vorjahr
Uberfrag 16.235.332.212,96 | 15.191.625.307,27
C Versicherungstechnische Riickstellungen im
Bereich der Lebensversicherung, soweit das
Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern
getragen wird
Deckungsriickstellung
1. Bruttobetrag 191.481.009,35 154.712.757,07
2. davon ab: Anteil fur das in Rickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 0,00 0,00
191.481.009,35 154.712.757,07
D Andere Riickstellungen
| Ruckstellungen fir Pensionen
und ahnliche Verpflichtungen 89.219.479,74 90.240.427,10
Il Steuerriickstellungen 55.599.741,40 15.612.598,42
Ill Sonstige Ruckstellungen 70.115.852,95 59.439.982,17
214.935.074,09 165.293.007,69
E Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschéft 19.795.416,51 17.400.789,81
F Andere Verbindlichkeiten
I Verbindlichkeiten aus dem selbst
abgeschlossenen Versicherungsgeschaft
gegenuber
1. Versicherungsnehmern 78.324.775,88 100.883.066,66
2. Versicherungsvermittlern 9.071.102,13 6.638.543,74
87.395.878,01 107.521.610,40
Il Abrechnungsverbindlichkeiten aus
dem Ruckversicherungsgeschaft 1.896.993,88 2.062.034,44
Ill Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten 167.811.896,07 173.477.542,75
VI Sonstige Verbindlichkeiten
davon: 159.484.109,92 85.618.802,12
aus Steuern: EUR 12153.217,22 (Vj. EUR 8996.619,51)
im Rahmen der sozialen Sicherheit: EUR 276.487,64 (Vj. EUR 277.511,82)
an verbundene Unternehmen: EUR 1.006.733,13 (Vj. EUR 693.474,56)
416.588.877,88 368.679.989,71
G Rechnungsabgrenzungsposten 2.982.161,20 3.911.941,39
H Passive latente Steuern 2.825.469,80 34.166.560,86
Summe der Passiva 17.083.940.221,79 | 15.935.790.353,80
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Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung
1. Januar bis 31. Dezember 2025

in EUR Geschéftsjahr Vorjahr
I Versicherungstechnische Rechnung fiir das Schaden- und Unfallversicherungsgeschéft
1. Verdiente Beitrédge fiir eigene Rechnung
a) Gebuchte Bruttobeitrage 601.076.507,36 496.820.160,58
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage - 41.491.226,47 - 41.294.120,77
559.585.280,89 455.526.039,81
¢) Veranderung der Bruttobeitragsiibertrage -11.369.127,75 -15.749.983,78
d) Veranderung des Anteils der Riickversicherer an den
Bruttobeitragsiibertragen 96.641,75 35.508,55
-11.272.486,00 -15.714.475,23
548.312.794,89 439.811.564,58
2. technischer Zinsertrag fiir eigene Rechnung 143.016,11 150.524,76
3. sonstige versicherungstechnische Ertrage fiir eigene Rechnung 181.019,00 159.842,67
4. Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir eigene Rechnung
a) Zahlungen fir Versicherungsfélle
aa) Bruttobetrag —-388.097.291,67 -305.379.300,13
bb) Anteil der Ruckversicherer 21.821.549,02 21.812.962,71
-366.275.742,65 -283.566.337,42
b) Verénderung der Ruckstellung fir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag -7.501.911,07 -12.518.313,86
bb) Anteil der Ruckversicherer 1.023.035,66 -1.630.295,00
- 6.478.875,41 -14.148.608,86
-372.754.618,06 -297.714.946,28
5. Veranderung der sonstigen versicherungstechnischen
Netto-Riickstellungen -187.831,00 -235.177,00
6. Aufwendungen fiir erfolgsabhdngige und erfolgsunabhingige
Beitragsriickerstattungen fiir eigene Rechnung - 94,00 93,00
7. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung
a) Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -174.527.531,85 -153.477.516,59
b) davon ab: Erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen
aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft 10.665.364,00 10.619.322,24
-163.862.167,85 | -142.858.194,35
8. sonstige versicherungstechnische Aufwendungen
fiir eigene Rechnung -973.916,91 -953.472,91
9. Zwischensumme 10.858.202,18 -1.639.765,53
10. Veranderung der Schwankungsriickstellung und
dhnlicher Riickstellungen -13.130.640,00 - 4.305.234,00
11. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung
im Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft -2.272.437,82 -5.944.999,53
Il Versicherungstechnische Rechnung fiir das Lebens- und Krankenversicherungsgeschaft
1. Verdiente Beitrdge fiir eigene Rechnung
a) Gebuchte Bruttobeitrage 2.951.207.624,65 2.449.766.238,49
b) Abgegebene Rickversicherungsbeitrage -7.450.963,53 -7.259.708,12
2.943.756.661,12 2.442.506.530,37
¢) Veranderung der Bruttobeitragsiibertrage -675.830,42 -739.578,14
d) Veranderung des Anteils der Riickversicherer
an den Beitragsubertragen 0,00 0,00
-675.830,42 -739.578,14
2.943.080.830,70 | 2.441.766.952,23
2. Beitrage aus der Brutto-Riickstellung fiir
Beitragsriickerstattung 104.458.011,59 117.361.489,70
3. Ertrage aus Kapitalanlagen
a) Ertrage aus Beteiligungen
davon aus verbundenen Unternehmen:
EUR 82.945.201,08 (Vj. EUR 76974.652,71)
davon aus assoziierten Unternehmen: EUR 0,00 (Vj. EUR 0,00) 157.050.997,63 143.157.326,99
Uberfrag 157.050.997,63 3.047.538.842,29 | 2.559.128.441,93
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in EUR Geschéftsjahr Vorjahr
Uberirag 157.050.997,63 3.047.538.842,29 | 2.559.128.441,93
b) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 0,00 (Vj. EUR 0,00)
aa) Ertrage aus Grundstiicken, grundstiicksgleichen Rechten
und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden
Grundstiicken 20.718.225,23 15.270.847,60
bb) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen 272.014.126,33 250.357.847,78
292.732.351,56 265.628.695,38
c) Ertrdge aus Zuschreibungen 33.355.934,61 13.616.828,30
d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 317.077.068,61 97.235.983,23
800.216.352,41 519.638.833,90
4, Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen 18.516.030,03 17.160.379,45
5. Sonstige versicherungstechnische Ertrige fiir eigene Rechnung 86.647.017,18 62.033.424,86
6. Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir eigene Rechnung
a) Zahlungen fur Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag -1.949.769.515,98 -1.652.051.322,62
bb) Anteil der Ruckversicherer 3.641.673,85 3.046.395,08
-1.946.127.842,13 —-1.649.004.927,54
b) Verdnderung der Rickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag —53.624.718,48 -23.968.810,68
bb) Anteil der Ruckversicherer 540.393,91 106.722,53
-53.084.324,57 -23.862.088,15
-1.999.212.166,70 | - 1.672.867.015,69
7. Veranderung der iibrigen versicherungstechnischen
Netto-Riickstellungen
a) Deckungsriickstellung
aa) Bruttobetrag -839.140.160,89 -593.620.134,58
bb) Anteil der Ruckversicherer 2.393.862,18 2.449.547,53
-836.746.298,71 -591.170.587,05
b) Sonstige versicherungstechnische Netto-Riickstellungen -501.984,29 394.548,27
-837.248.283,00 | -590.776.038,78
8. Aufwendungen fiir erfolgsabhdngige und erfolgsunabhingige
Beitragsriickerstattungen fiir eigene Rechnung
a) erfolgsabhéngige -189.199.563,17 -171.372.537,70
b) erfolgsunabhéngige -51.594,59 -127.524,22
-189.251.157,76 -171.500.061,92
9. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
fir eigene Rechnung
a) Abschlussaufwendungen —-347.844.217,14 -287.673.683,88
b) Verwaltungsaufwendungen -51.782.143,87 -48.122.322,58
—-399.626.361,01 - 335.796.006,46
) davon ab:
Erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen
aus dem in Rickdeckung gegebenen Versicherungsgeschéaft 231.897,39 460.846,24
-399.394.463,62 -335.335.160,22
10. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
a) Aufwendungen fir die Verwaltung von Kapitalanlagen,
Zinsaufwendungen und sonstige Aufwendungen fur die
Kapitalanlagen -27.213.198,30 -27.805.624,07
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen —-271.528.047,83 -134.702.335,86
¢) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -6.952.088,53 -6.836.189,21
d) Aufwendungen aus Verlustibernahme 0,00 0,00
- 305.693.334,66 -169.344.149,14
11. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen -90.651,14 -19.332,94
12. Sonstige versicherungstechnische Ertrage fiir eigene Rechnung -127.857.194,64 | -120.854.977,38
13. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung
94.170.990,39 97.264.344,07

im Lebens- und Krankenversicherungsgeschaft
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in EUR Geschéftsjahr Vorjahr
Il Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung
a) im Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft -2.272.437,82 -5.944.999,53
b) im Lebens- und Krankenversicherungsgeschaft 94.170.990,39 97.264.344,07
91.898.552,57 91.319.344,54
2. Ertrage aus Kapitalanlagen, soweit nicht unter 11.3 aufgefiihrt
a) Ertrage aus Beteiligungen
davon aus verbundenen Unternehmen:
EUR 3.661.798,71 (Vj. EUR 3.401.06497)
davon aus assoziierten Unternehmen: EUR 0,00 (Vj. EUR 0,00) 24.816.834,08 19.541.481,63
b) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 0,00 (Vj. EUR 0,00) 12.454.021,93 11.093.406,36
aa) Ertrage aus Grundstiicken, grundstiicksgleichen Rechten
und Bauten einschlieBlich der Bauten
auf fremden Grundstiicken: EUR 0,00
bb) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen: EUR 12.454.02193
c) Ertrage aus Zuschreibungen 1.179.902,35 1.277.786,60
d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 16.049.886,47 11.788.213,62
54.500.644,83 43.700.888,21
3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen, soweit nicht unter 1110 aufgefiihrt
a) Aufwendungen fir die Verwaltung von Kapitalanlagen,
Zinsaufwendungen und sonstige Aufwendungen fur die
Kapitalanlagen - 417.469,63 -659.204,10
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen -5.836.643,87 -2.980.273,54
¢) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -538.523,27 -685.152,85
d) Aufwendungen aus Verlustiibernahme
davon aus verbundenen Unternehmen:
EUR - 1157.828,53 (Vj. EUR 0,00)
davon aus assozierten Unternehmen: EUR 0,00 (Vj. EUR 0,00) -1.157.828,53 0,00
-7.950.465,30 - 4.324.630,49
4. Technischer Zinsertrag -143.016,11 -150.524,76
46.507.163,42 39.225.732,96
Sonstige Ertréage 99.893.637,88 106.371.638,04
Sonstige Aufwendungen —75.257.664,48 - 64.085.680,98
24.635.973,40 42.285.957,06
7. Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit 162.941.689,39 172.831.034,56
AuBerordentliche Ertrage 1.189.304,36 0,00
AuBerordentliche Aufwendungen 0,00 -321.049,07
10. AuBerordentliches Ergebnis 1.189.304,36 -321.049,07
1. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -36.145.118,85 -51.282.668,03
12. Sonstige Steuern -2.453.329,47 -286.451,06
-38.598.448,32 -51.569.119,09
13. Konzernjahresiiberschuss 125.532.545,43 120.940.866,40
14. Entnahmen aus Gewinnriicklagen
a) aus der Verlustriicklage gem. § 193 VAG 0,00 0,00
b) aus anderen Gewinnrlicklagen 0,00 0,00
0,00 0,00
15. Einstellungen in Gewinnriicklagen
a) indie Verlustricklage gem. § 193 VAG 0,00 0,00
b) in andere Gewinnriicklagen -125.535.424,11 -120.784.562,95
—-125.535.424,11 -120.784.562,95
16. Anderen Gesellschaftern zustehender Gewinn 2.878,68 -156.303,45
17. Konzerngewinn 0,00 0,00
Hinweis: Zur besseren Lesbarkeit sind Aufwendungen zusé&tzlich durch ein Minuszeichen vor dem Betrag gekennzeichnet.
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Konzernanhang
Allgemeine Angaben

Angaben zum Mutterunternehmen gemaB § 297 Abs. 1a HGB

Sitz der HanseMerkur Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit (Mutterunternehmen des Konzerns) ist Hamburg.
Die Gesellschaft ist im Handelsregister beim Amtsgericht Hamburg, Abteilung B, unter der Nr. 1875 eingetragen.
Rechtsvorschriften

Der Konzernabschluss 2025 wurde nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuches (HGB) aufgestellt. Die Ver-
ordnung Uber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen vom 8. November 1994 einschlieBlich der
speziellen Muster fir die Bilanz und die Gewinn- und Verlustrechnung wurde beachtet.
Konsolidierungskreis

In den Konzernabschluss sind neben dem HanseMerkur Krankenversicherungsverein auf Gegenseitigkeit, Ham-
burg, als Mutterunternehmen weitere 17 Tochterunternehmen einbezogen. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Anzahl

unverandert.

Die folgenden Gesellschaften wurden nach § 294 Abs. 1 HGB in den Konzernabschluss einbezogen:

Gesellschaft Anteil am Kapital
HanseMerkur Holding SE, Hamburg 100,00 %
HanseMerkur Krankenversicherung AG, Hamburg 100,00 %
HanseMerkur Reiseversicherung AG, Hamburg 100,00 %
HanseMerkur Lebensversicherung AG, Hamburg 100,00 %
HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG, Hamburg 100,00 %
HanseMerkur Speziale Krankenversicherung AG, Hamburg 100,00 %
Advigon Versicherung AG, Vaduz (Liechtenstein) 100,00 %
BD24 Berlin Direkt Versicherung AG, Berlin 100,00 %
HanseMerkur International AG, Vaduz (Liechtenstein) 100,00 %
HanseMerkur Trust AG, Hamburg 100,00 %
HanseMerkur Grundvermégen AG, Hamburg 100,00 %
HVP Hanse Vertriebspartner AG, Hamburg 100,00 %
Competo Bestandsfonds Plus No. 2 (HanseMerkur) GmbH, Hamburg 100,00 %
Competo Development Fonds No. 2 (HanseMerkur) GmbH & Co. KG, Hamburg 100,00 %
Zweite HMK Immobilien GmbH & Co. KG, Hamburg 100,00 %
Fundamenta Commercial Property AG, Zug (Schweiz) 100,00 %
HanseMerkur Swiss Property AG, Zug (Schweiz) 86,87 %
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Wegen ihrer derzeit untergeordneten Bedeutung fiir die Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns wurde bei den folgenden Gesellschaften auf eine Konsolidierung nach § 296 Abs. 2 HGB verzichtet:

Gesellschaft Anteil am Kapital
H.B.C. Hanse Betreuungscenter GmbH, Hamburg 100,00 %
HanseMerkur Global Insurance Management GmbH, Hamburg 100,00 %
HanseMerkur Insurance Consultancy GmbH, Hamburg 100,00 %
HanseMerkur Service und Immobilien GmbH, Hamburg 100,00 %
redé enterprise software GmbH, Hamburg 100,00 %
BD24 Berlin Direkt Service und Personalbetrieb GmbH, Berlin 100,00 %
HanseMerkur Capital GmbH, Hamburg (ehemals: HMG Capital GmbH, Hamburg) 100,00 %
HanseMerkur Trust Swiss AG, Zurich (Schweiz) 100,00 %
HanseMerkur Trust Risk Control GmbH (ehemals HMT Risk Control GmbH), Hamburg 100,00 %
Zyagnum Lizenzrechtel GmbH, Hamburg 100,00 %
TourVers Touristik-Versicherungs-Service GmbH, Hamburg 100,00 %
impuls Finanzmanagement AG, Gersthofen 100,00 %
inpunkto AG, Gersthofen 100,00 %
MOMENI Unter Sachsenhausen GmbH & Co. KG, Hamburg 95,00 %
verticus Finanzmanagement AG, Kerpen 78,34%
CARE CONCEPT AG, Bonn 73,10%
HanseMerkur Zentrum fur Traditionelle Chinesische Medizin am UKE gemeinniitzige GmbH, Hamburg 52,00 %

Anteile an assoziierten Unternehmen nach § 311 Abs. 1 HGB:

Gesellschaft Anteil am Kapital
Deutsche Pensionskasse AG, Itzehoe 50,00 %
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Auf die Anwendung der Vorschriften des § 312 HGB wurde bei folgenden assoziierten Unternehmen verzichtet,
weil sie fur die Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns nach § 311 Abs. 2 HGB von
untergeordneter Bedeutung sind:

Gesellschaft Anteil am Kapital
Zyagnum Detect Dach Vertriebs-GmbH, Darmstadt 49,90%
IHM ltzehoer HanseMerkur Finanz- und Versicherungsvermittlungs GmbH, Itzehoe 49,00%
Bertha Berlin GmbH & Co. KG, Hamburg 47,45 %
Ultramarin Index Enhanced Solutions GmbH, Berlin 40,00 %
DPV Analytics GmbH, Hamburg 37,84%
Third Year GmbH, Miinchen 25,01 %
neXDos GmbH, Minchen 25,01%
Transformer Capital GmbH, Griinwald 25,01 %
FL AlphaCap GmbH, Hamburg 25,01 %
Motive Early Stage (E) GmbH & Co. KG, Berlin 24,97 %
CONVEX Experts GmbH, Wien 24,70 %
Green Seven Objektgesellschaft mbH & Co. KG, Hamburg 20,00 %
BPE Institutional Partners G.m.b.H., Hamburg 20,00 %
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Die folgenden Investmentstrukturen werden aufgrund von § 290 Abs. 2 Nr. 4 HGB nicht konsolidiert:

Gesellschaft Anteil am Kapital
HanseMerkur Grundvermégen S.C.Sp. SICAV-RAIF Finanzierungsfonds lll, Senningerberg (Luxemburg) 100,00 %
HanseMerkur Grundvermdégen S.C.Sp. SICAV-RAIF Finanzierungsfonds IV, Senningerberg (Luxemburg) 100,00 %
HanseMerkur Grundvermdgen Feeder S.C.A. SICAV-RAIF, Senningerberg (Luxemburg) 100,00 %
HanseMerkur Grundvermdégen Beteiligungsfonds | S.C.Sp. SICAV-RAIF, Senningerberg (Luxemburg) 100,00 %
HanseMerkur Grundvermégen Umbrella S.C.S., SICAV-RAIF-Teilfonds | HMG Private Real Estate Debt Fund V, 100,00 %
Senningerberg (Luxemburg)

HanseMerkur Private Debt Special Oppotunities S.C.Sp. SICAV-RAIF, Munsbach (Luxemburg) 100,00 %
HanseMerkur Private Equity S.C.Sp. SICAV-RAIF, Munsbach (Luxemburg) 100,00 %
HanseMerkur Healthcare S.C.Sp. SICAV-RAIF, Munsbach, (Luxemburg) 100,00 %
HanseMerkur Real Estate Debt Europe S.C.Sp. SICAV-RAIF, Munsbach, (Luxemburg) 100,00 %
CAERUS Real Estate Debt Lux. S.C.A., SICAV-SIF - Fund VII, Senningerberg (Luxemburg) 100,00 %
HanseMerkur Grundwerte Deutschland Il S.C.S., SICAV-RAIF-Teilfonds | HMG Landmark Development, 100,00 %
Munsbach (Luxemburg)

HanseMerkur Grundwerte Deutschland I S.C.S., SICAV-RAIF-Teilfonds Il HMG Landmark Central, Munsbach 100,00 %
(Luxemburg)

HanseMerkur Digital Infrastructure S.C.Sp., SICAV-RAIF, Munsbach (Luxemburg) 100,00 %
HanseMerkur Digital Infrastructure ELTIF GP S.a.r.l., Munsbach (Luxemburg) 100,00 %
HanseMerkur Digital Infrastructure ELTIF S.C.A., SICAV, Munsbach (Luxemburg) 100,00 %
HanseMerkur Defence S.C.Sp., SICAV-RAIF, Munsbach (Luxemburg) 100,00 %
HanseMerkur Battery Storage S.C.Sp., SICAV-RAIF, Munsbach (Luxemburg) 100,00 %
HanseMerkur Energy Infrastructure S.C.Sp. SICAV-RAIF, Munsbach (Luxemburg) 100,00 %
HMG General Partner S.a.r.l, Senningerberg (Luxemburg) 100,00 %
HanseMerkur Alternatives General Partner S.a.r.l, Munsbach (Luxemburg) 100,00 %
HanseMerkur Waldfonds GmbH & Co. KG, Aachen 100,00 %
HMG Goldschmied Holding S.C.S. (ehemals HMG Laurenz Holding S.C.S.), Munsbach (Luxemburg) 100,00 %
YIELCO Senior Debt Il SCA, SICAV-RAIF — AK AA4, Luxembourg (Luxemburg) 100,00 %
HanseMerkur Grundvermdégen S.C.Sp. SICAV-RAIF Finanzierungsfonds I, Senningerberg (Luxemburg) 99,69 %
HanseMerkur Private Debt Il S.C.Sp. SICAV-RAIF, Munsbach (Luxemburg) 99,58 %
HanseMerkur GP Stakes S.C.Sp., SICAV-RAIF, Munsbach (Luxemburg) 98,53 %
HanseMerkur Private Debt Feeder S.C.A. SICAV-RAIF, Munsbach (Luxemburg) 96,71 %
HanseMerkur Private Debt S.C.Sp. SICAV-RAIF, Munsbach (Luxemburg) 95,85 %
HanseMerkur Grundvermdégen S.C.Sp. SICAV-RAIF Finanzierungsfonds |, Senningerberg (Luxemburg) 89,51%
HMG Essener StraBe 94-110 GmbH & Co. Geschlossene Investment KG (ehemals HMG Objektgesellschaft 9 80,00 %
GmbH & Co. KG), Hamburg

HMG Géansemarkt Holding S.C.S., Munsbach (Luxemburg) 80,00 %
Johann Kontor GmbH & Co. Geschlossene Investment KG, Hamburg 77,00 %
HMG Europa-Allee 92-94 GmbH & Co. geschlossene Investment KG, Hamburg 56,31 %
LGT Global Private Credit S.A., SICAV-RAIF, Luxembourg (Luxemburg) 55,53 %
CAERUS Real Estate Debt Lux. S.C.A. SICAV-SIF - Fund V, Archimedes, Senningerberg (Luxemburg) 41,17 %
BeGo Alternative Assets Fund VIII S.A., SICAV-RAIF — BeGo Corporate Direct Lending Debt Fund VIII, 41,16 %
Grevenmacher (Luxemburg)

HMG Emilie-Preyer-Platz 1 GmbH & Co. Geschlossene Investmentgesellschaft KG, Hamburg 34,40 %
HMG Klaus-Bungert-StraBe 8/8a GmbH & Co. KG geschlossene Investment KG, Hamburg 31,64 %
CAERUS Real Estate Debt Lux. S.C.A. SICAV-SIF - Fund |, Senningerberg (Luxemburg) 30,00 %
YIELCO Senior Debt Il SCA, SICAV-RAIF — AK AF3, Luxembourg (Luxemburg) 22,22 %

Auf die Angabe von weiteren Beteiligungen wurde gemaB § 313 Abs. 3 Satz 4 HGB verzichtet, da diese fur die Dar-
stellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns von untergeordneter Bedeutung sind.
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Konzernanhang
Bilanzierungs-, Bewertungs-
und Ermittlungsmethoden

Konsolidierungsgrundsitze

Dem zum 31. Dezember 2025 aufgestellten Konzern-
abschluss liegen die zu diesem Stichtag und nach ein-
heitlichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
aufgestellten Jahresabschliisse der einbezogenen
Unternehmen zugrunde.

Konsolidierungsmethoden

a) Tochterunternehmen
Die Kapitalkonsolidierung erfolgt nach der Neubewer-
tungsmethode gemaB § 301 Abs. 1 HGB.

Auf eine Erstkonsolidierung der bereits am 31. Dezem-
ber 1989 in den Konzernabschluss einbezogenen
Unternehmen nach neuem Recht wurde gemafB
Art. 27 Abs. 1 EGHGB verzichtet. Die vorhandenen
Unterschiedsbetrdge aus der friheren Kapitalkonso-
lidierung wurden verrechnet und als Geschéfts- oder
Firmenwert offen von den Ricklagen abgesetzt.

Die Kapitalkonsolidierung der nach dem 31. Dezember
1989 erstmals in den Konzernabschluss einbezogenen
Unternehmen erfolgte bis 2004 nach der Buchwertme-
thode durch Verrechnung der Anschaffungskosten mit
dem anteiligen Eigenkapital zum Zeitpunkt der erstma-
ligen Einbeziehung. Die sich hierbei ergebenden aktiven
Unterschiedsbetrdage wurden gemaB § 301 Abs. 1, 3 HGB
ebenfalls als Geschéfts- oder Firmenwert ausgewiesen
und in den Vorjahren offen von den Riicklagen abgesetzt.

Die Einzelabschlisse der Advigon Versicherung AG
und HanseMerkur International AG werden nach den
Grundsatzen des Liechtensteiner Recht (PGR) auf-
gestellt. Die Einzelabschlisse der HanseMerkur Swiss
Property AG und Fundamenta Commercial Property
AG werden nach den Bestimmungen des Schweizer
Rechnungslegungsrechts erstellt. Im Rahmen der Kon-
zernbericksichtigung erfolgt eine Umbewertung der
einzelnen Positionen nach den Vorschriften des HGB.
Die Wahrungsumrechung erfolgt nach § 308a HGB.

Anteile an Tochterunternehmen, die aufgrund der
untergeordneten Bedeutung fir die Vermoégens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns nicht voll kon-

solidiert werden, sind zu Anschaffungskosten in der
Bilanzposition ,,Anteile an verbundenen Unternehmen*
ausgewiesen. Drei Tochterunternehmen werden mit
dem anteiligen Eigenkapital bilanziert. Fir ein Toch-
terunternehmen ergibt sich ein negativer Equity-Wert
von - 1,0 Mio EUR. Per 31. Dezember 2025 betragen die
Firmenwerte in den Tochferunternehmen insgesamt
2,4 Mio EUR. Die Abschreibung der Firmenwerte erfolgt
linear Gber 10 Jahre nach § 253 Abs. 3 Safz 4 HGB.

Die Anteile konzernfremder Gesellschafter am Eigen-
kapital bzw. Ergebnis der Tochterunternehmen werden
in der Eigenkapitalposition ,Ausgleichsposten fir die
Anteile der anderen Gesellschafter” bzw. in der Position
~anderen Gesellschaftern zustehender Gewinn“ in der
Gewinn- und Verlustrechnung gesondert ausgewiesen.

Die gegenseitigen Forderungen und Verbindlichkeiten
der Konzernunternehmen sowie die sich vorwiegend
aus der Vermittlungstatigkeit und den konzerninternen
Dienstleistungen flireinander ergebenden Umsatzerlése
der Konzernunternehmen wurden im Rahmen der Schul-
den-, Aufwands- und Ertragskonsolidierung eliminiert.

Auf die Eliminierung der Zwischengewinne bei grup-
peninternen Kapitalanlagetransaktionen wurde gemaB
§ 341j Abs. 2 HGB verzichtet.

b) assoziierte Unternehmen

Die Anteile an assoziierten Unternehmen werden gem.
§ 312 Abs. 1 Nr. 1 HGB mit dem anteiligen Eigenkapi-
fal im Konzernabschluss bilanziert. Der Unterschieds-
betrag zwischen dem Buchwert und dem anfeiligen
Eigenkapital wird flr Anteile, die bis zum 31. Dezem-
ber 2009 erworben wurden, zum Zeitpunkt der erst-
maligen Einbeziehung als Geschéfts- oder Firmenwert
ausgewiesen und offen von den Ricklagen abgesetzt.
Fir Anteile, die nach dem 31. Dezember 2009 erworben
wurden, erfolgt die Behandlung der Unterschiedsbe-
trdge geman § 312 Abs. 2 HGB.

Anteile an assoziierten Unternehmen werden unter der
Bilanzposition ,Beteiligungen” gesondert ausgewiesen.
In der Gewinn- und Verlustrechnung ist das Ergebnis
der assoziierten Unternehmen gesondert im Kapitalan-
lageergebnis ausgewiesen.
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Aktiva

Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten werden mit
ihren Anschaffungskosten, vermindert um planmaBige
Abschreibungen entsprechend ihrer betriebsgewdhnli-
chen Nutzungsdauer, bewertet.

Die Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und
Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden
Grundstiicken wurden mit den Anschaffungs- und
Herstellungskosten vermindert um planméBige lineare
Abschreibungen, auBerplanm&Bige Abschreibungen
und Abschreibungen gemaB § 6b EStG bewertet.

Die Anteile an verbundenen Unternehmen und die
Beteiligungen wurden mit den Anschaffungskosten oder
mit dem niedrigeren beizulegenden Wert ausgewiesen.

Die Bewertung der Beteiligungen erfolgte zu Anschaf-
fungskosten oder mit dem niedrigeren beizulegenden
Wert. Anteile an assoziierten Unternehmen sind, soweit
sie nach der Equity-Methode in den Konzernabschluss
einbezogen werden, mit dem anteiligen Eigenkapital
einschlieBlich der jahrlichen Eigenkapitalverdnderung
bewertet.

Die Ausleihungen an verbundene Unternehmen und
Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein Betei-
ligungsverhdltnis besteht, wurden nach § 341c HGB
mit den Anschaffungskosten zuzlglich oder abziiglich
der kumulierten Amortisation einer Differenz zwischen
den Anschaffungskosten und dem Riickzahlungsbetrag
unter Anwendung der Effektivzinsmethode bewertet.

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere sowie
Inhaberschuldverschreibungen und andere festver-
zinsliche Wertpapiere wurden mit den Anschaffungs-
kosten bzw. dem niedrigeren Zeitwert am Bilanzstich-
tag bewertet, soweit sie nicht dem Anlagevermdégen
zugeordnet sind.

Die dem Anlagevermdgen zugeordneten Anteile an
Investmentvermégen, Inhaberschuldverschreibun-
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gen und andere festverzinsliche Wertpapiere sind
dazu bestimmt, dauernd dem Geschéftsbetrieb zu
dienen und wurden mit den fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten ausgewiesen. Nach den fir das Anlage-
vermogen geltenden Vorschriften des § 341b Abs. 2
HGB in Verbindung mit § 253 Abs. 3 HGB (gemilder-
tes Niederstwertprinzip) erfolgt eine Abschreibung der
Wertpapiere bei voraussichtlich dauernder Wertminde-
rung. Das Wertaufholungsgebot nach § 253 Abs. 5 HGB
wurde beachtet. Das Wertaufholungsgebot nach § 253
Abs. 5 HGB wurde beachftet.

Die Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuld-
forderungen sind zu Anschaffungskosten abziiglich
einer Einzelwertberichtigung fir das latente Ausfall-
risiko bilanziert worden. Die kumulierte Amortisation
wird laufzeitabhangig linear vereinnahmt.

Die Namensschuldverschreibungen wurden zum
Nennwert bilanziert. Agio und Disagio wurden durch
Rechnungsabgrenzung auf die Laufzeit verteilt. Die
Zero-Namensschuldverschreibungen wurden mit ihren
Anschaffungskosten zuzliglich des jeweils auf Grund
der kapitalabhdngigen Zinsverrechnung ermittelten
Zinsanspruchs akfiviert.

Die Schuldscheinforderungen und Darlehen wurden
nach § 341c HGB mit den Anschaffungskosten zuziig-
lich oder abziiglich der kumulierten Amortfisation einer
Differenz zwischen den Anschaffungskosten und dem
Rickzahlungsbetrag unter Anwendung der Effektiv-
zinsmethode bewertet.

Die Einlagen bei Kreditinstituten wurden zum Nenn-
wert bilanziert.

Die anderen Kapitalanlagen wurden zu Anschaffungs-
kosten bzw. niedrigeren Zeitwert ausgewiesen.

Die Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von
Inhabern von Lebensversicherungspolicen, fiir die ein
Anlagestock nach § 125 VAG zu bilden ist, wurden mit
dem Zeitwert bewertet.

Der Ausweis der Forderungen aus dem selbst abge-
schlossenen Versicherungsgeschéft erfolgte mit dem
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Nennwert, soweit nicht Einzelwertberichtigungen vor-
zunehmen waren. Die Pauschalwertberichtigung wurde
flr jeden Versicherungszweig einzeln unter Beriicksich-
figung von Beitragsubertragsanteilen, fechnischen Storni
und Ruckversicherungsanteilen auf Basis von Vergan-
genheitserfahrungen gebildet und aktivisch abgesetzt.

Der Anspruch gegeniiber Versicherungsnehmern auf
noch nicht féllige Beitrdge erfolgte, soweit aufgrund
einer vertraglichen Vereinbarung eine solche Forde-
rung bestand. Flr das Risiko der Auflésung von Ver-
sicherungsvertragen vor vollstandiger Tilgung der
Anspriiche fir geleistete, rechnungsmaBig gedeckte
Abschlusskosten wurde eine Pauschalwertberichfigung
gebildet, die durch Schéatzverfahren ermittelt wurde
und aktivisch abgesetzt ist.

Die Abrechnungsforderungen aus dem Riickversi-
cherungsgeschédft und die sonstigen Forderungen
wurden zu Nennwerten bewertet.

Die Bewertung der Betriebs- und Geschéaftsausstat-
tung (Sachanlagen) erfolgte zu den Anschaffungskos-
ten, vermindert um planméaBige Abschreibungen ent-
sprechend der betriebsgewdhnlichen Nutzungsdauer.

Das Vorratsvermégen wird gemaB § 240 Abs. 3 HGB
mit einem Festwert angesetzt.

Die anderen Vermdgensgegenstinde werden zu
Anschaffungskosten bilanziert.

Unter den aktiven Rechnungsabgrenzungsposten
wurden neben dem Agio aus Namensschuldverschrei-
bungen hauptsachlich die noch nicht félligen Zinsan-
spriiche sowie Ausgaben, die Aufwand in folgenden
Geschéftsjahren darstellen, zu Nennwerten angesetzt.

Alle Gbrigen Aktiva wurden zu Nennwerten angesetzt.

Der Ansatz von aktiven latenten Steuern erfolgt nach
den Regelungen der §§ 274 und 306 HGB. Das Wahl-
recht nach § 306 Satz 2 HGB, die aktiven und passi-
ven latenten Steuern unverrechnet auszuweisen, wurde
ausgelibt. In Abweichung zur Wahlrechtsausibung auf
Ebene der einzelnen Tochtergesellschaften wird im

Konzern eine Aktivierung des Uberhangs aus kiinftigen
Steuerentlastungen aus den Einzelabschlissen der voll
konsolidierten Tochterunternehmen vorgenommen.

Bestehende Bewertungsunterschiede von Vermégens-
gegenstanden, Schulden und Rechnungsabgrenzungs-
posten zwischen handelsrechtlichen und steuerrecht-
lichen Wertansatzen werden gem. § 274 Abs. 1 Satz 1
HGB mit den unternehmensindividuellen Steuersatzen
im Zeitpunkt des Abbaus der Differenzen bewertet.
Steuerliche Verlustvortrdge wurden in Hoéhe der zu
erwartenden Verlustverrechnung bertcksichtigt.

Im Geschéftsjahr wurden im Konzern aktive latente Steu-
ern auf Konsolidierungseffekte nach § 306 HGB ange-
setzt. Die Bewertung der aktiven latenten Steuern auf
Konsolidierungseffekte erfolgte grundsatzlich mit einem
Konzernsteuersatz von 32,28 %, hierbei wurde fir Zwecke
der Gewerbesteuer ein Hebesatz von 470 % zugrunde
gelegt. Der Bundestag und Bundesrat haben im Jahr 2025
eine Anderung des Kérperschaftsteuersatzes beschlos-
sen. Die Neuregelung sieht eine schrittweise Absenkung
von 15 % auf 10 % ab dem Veranlagungszeitraum 2028 bis
2032 vor. Die Auswirkungen der Steuersatzanderung auf
die latenfen Steuern wurden entsprechend berticksichtigt.

Passiva
Beitragsiibertrage

Personenversicherung

Die Beitragsiibertrage wurden flir jeden Versiche-
rungsvertrag auf der Grundlage von § 341e Abs. 2 Nr. 1
HGB i. V. m. § 24 RechVersV einzeln berechnet. Dem im
Vergleich zu den Folgemonaten hohen Risiko zu Beginn
der jeweiligen Laufzeit wurde dadurch Rechnung getra-
gen, dass bei der sonstigen selbstandigen Teilversiche-
rung nur 30 % des gebuchten Bruttobeitrags in die zeit-
anteilige Berechnung der Beitragstbertrage eingehen.

Andere Versicherungen (SHUK)

Die Bruttobeitragsiibertrdge fir das selbst abgeschlos-
sene Versicherungsgeschaft wurden taggenau fiir jeden
Versicherungsvertrag einzeln errechnet. Dabei wurden
anteilig 85 % der Provisionen und sonstigen Verglfungen
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der Vertreter als nicht ibertragungsfahige Teile von den
Beitragsiiberfragen gekirzt. Bei den Anteilen der Riick-
versicherer wurden bei der Kraftfahrtversicherung 85 %
und bei den Ubrigen 92,5 % der Provisionen gekdirzt.

Deckungsriickstellung

Lebensversicherung

Die Deckungsriickstellung im selbst abgeschlossenen
Geschaft wird - soweit das Anlagerisiko nicht vom Ver-
sicherungsnehmer getragen wird - einzelvertraglich
nach der prospektiven Methode ermittelt.

Die Deckungsriickstellung fir den Altbestand im Sinne des
§ 336 VAG und des Artikel 16 § 2 Satz 2 des Dritten Durch-
fihrungsgesetzes/EWG zum VAG werden nach den auf-
sichtsbehordlich genehmigten Geschéftsplanen bestimmt.
Der Anteil der Deckungsrickstellung des Altbestands an
der gesamten Deckungsriickstellung betragt 5,74 %.

Fir Versicherungen mit Versicherungsbeginn ab dem
1. Januar 2007 (im ubernommenen Bestand der Uel-
zener Lebensversicherung AG ab 1. Januar 2008)
sowie fur Versicherungen nach dem AVmG werden die
Abschlussaufwendungen auf mindestens finf Jahre
verteilt. Bei den (brigen Versicherungen erfolgt eine
Verrechnung der Abschlussaufwendungen zu Ver-
tragsbeginn nach dem Zillmerverfahren. Der Zillmer-
satz betrdgt fir Einzeltarife des Altbestands im Wesent-
lichen 3,5 % der Versicherungssumme beziehungsweise
das zehnfache der Jahresrente. Im Neubestand bezieht
sich der Zillmersatz auf die Beitragssumme und betragt
flr Direkttarife 0,5 %, fur Kollektivvertrage 2 %-2,5 %
und fir Einzeltarife bis zum Jahr 2014 im Wesentlichen
4 %. Ab dem Jahr 2015 betragt der Zillmersatz fiir Ein-
zeltarife im Wesentlichen 2,5 %.

Kiinftige Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
werden grundsatzlich explizit bertcksichtigt.

Fir die wesentlichen Teile des Bestands an Kapital-,
Renten- und BU-Versicherungen sowie fiir das im Jahr
2023 eingeflihrte Kapitalisierungsprodukt werden fol-
gende Rechnungszinsen und Ausscheideordnungen fir
die Berechnung der Deckungsriickstellung verwendet:
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Kapitalversicherungen®

Rechnungszins

Sterbetafel

- bis 1987 3,00% Sterbetafel 1967
- bis 1994 3,50% Sterbetafel 1986
- bis 06/2000 4,00% DAV 1994 T
- bis 2003 3,25% DAV 1994 T
- bis 2006 2,75% DAV 1994 T
- bis 20M 2,25% DAV 1994 T
- bis 2013 1,75% DAV 2008 T
- bis 2014 1,75% DAV 2008 T*
- bis 2016 1,25% DAV 2008 T*
- bis 2021 0,90% DAV 2008 T*
- ab 2022 0,25% DAV 2008 T*
- ab 2025 1,00% DAV 2008 T*
Rentenversicherungen Rechnungszins Sterbetafel
- bis 1994 3,50% 1987R
DAV 2004 R-B20
- bis 06/2000 4,00% DAV 1994 R
DAV 2004 R-B20
- bis 2003 3,25% DAV 1994 R
DAV 2004 R-B20
- bis 2004 2,75% DAV 1994 R
DAV 2004 R-B20
- bis 2006 2,75% DAV 2004 R
- bis 20M 2,25% DAV 2004 R
- bis 2013 1,75% DAV 2004 R
- bis 2014 1,75% DAV 2004 R®
- bis 2016 1,25% DAV 2004 R®
- bis 2021 0,00%/0,90% DAV 2004 R®
- ab 2022 0,00%/0,25% DAV 2004 R®
- ab 2025 0,00%/1,00% DAV 2004 R®
Rentenversicherungen Rechnungszins Sterbetafel
AVmMG
- bis 2003 3,25% DAV 1994 R
DAV 2004 R-B20
- bis 20 2,25% DAV 2004 R®
- bis 2013 1,75% DAV 2004 R®
- bis 2014 1,75% DAV 2004 R®
- bis 2016 1,25% DAV 2004 R®
- bis 2021 0,00%/0,90% DAV 2004 R®
- ab 2022 0,00%/0,25% DAV 2004 R®
- ab 2025 0,00%/1,00% DAV 2004 R®
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BU-Versicherungen® Rechnungszins Sterbetafel

- bis 1997 3,50% 1935/39M

DAV 1997 |

- bis 06/2000 4,00%| DAV 1997 I/RI/TI

DAV 2021 RI/TI

- bis 2003 3,25%| DAV 1997 I/RI/TI

DAV 2021 RI/TI

- bis 2004 2,75%| DAV 1997 F*/RI/TI

DAV 2021 RI/TI

- bis 2006 2,75% | DAV 1997 */RI/TI

DAV 2021 RI/TI

- bis 2011 2,25%| DAV 1997 I*/RI/TI

DAV 2021 RI/TI

- bis 2013 1,75%| DAV 1997 I*/RI/TI

DAV 2021 RI/TI

- bis 2014 1,75%| DAV 1997 */RI/TP

DAV 2021 RI/TP

- bis 2016 1,25%| DAV 1997 */RI/TP

DAV 2021 RI/TP

- bis 2021 0,90% | DAV 1997 I>/RI/TP?

DAV 2021 RI/TP

-ab 2022 0,25% GR 2021 I**

DAV 2021 RI/TP

- ab 2025 1,00% GR 2021 I**

DAV 2021 RI/TP

Kapitalisierungs- Rechnungszins Sterbetafel
produkt

- ab 2023 1,50% Keine Sterbetafel

Individuelle Invalidisierungstafeln der Gen Re differenziert nach

13 Berufsgruppen

Differenziert nach vier Berufsgruppen auf Basis von Untersuchungen der
Gen Re

Unisex-Rechnungsgrundlagen aufgrund der gesetzlichen Anforderungen
einer geschlechtsunabhéngigen Kalkulation

Im tibernommenen Bestand der Uelzener Lebensversicherungs-AG ist fiir
Kapitalversicherungen bereits ab 2009 die Tafel DAV 2008 T verwendet
worden

Im ibernommenen Bestand der Uelzener Lebensversicherungs-AG sind
fiir BU-Versicherungen bis 1997 als Ausscheideordnungen die
Verbandstafeln 1990 verwendet worden.

IS

Fir Rentenversicherungen, die vor dem Jahr 2005
abgeschlossen worden sind, erfolgt die Berechnung der
Deckungsriickstellung mit einem von der Deutschen
Aktuarvereinigung (DAV) empfohlenen Verfahren. Die-
ses Verfahren basiert auf der zuletzt im Jahr 2024 aktu-
alisierten Einschatzung zur Sterblichkeitsentwicklung
und verwendet zur Berechnung der Deckungsriickstel-
lung die Sterbetafel DAV 2004 R-B20.

Die Deckungsriickstellung fiir den iberwiegenden Teil
der BU-Versicherungen erfolgt auf Grundlage der DAV-

Tafeln 1997 und der DAV-Tafeln 2021 zum Berufsunfa-
higkeitsrisiko. Fir BU-Versicherungen, deren Beitrdge
und Leistungen urspriinglich nicht auf Basis dieser
DAV-Tafeln berechnet worden sind, wird im Rahmen der
Deckungsriickstellungsberechnung eine Anpassung
der Invalidisierungswahrscheinlichkeiten an die DAV-
Tafeln 1997 vorgenommen. Fiir BU-Versicherungen, die
auf Basis der DAV-Tafeln 1997 kalkuliert sind, wird far
Vertrdge im Leistungsbezug die Deckungsriickstellung
unter Anwendung der DAV-Tafeln 2021 berechnet.

Fir Versicherungsvertrdge des Neubestands, deren
Rechnungszins Uber dem nach § 5 Abs. 3 Deckungs-
rickstellungsverordnung (DeckRV) mit der sogenann-
ten ,Korridormethode* fiir den Bilanzstichtag 31.12.2025
bestimmten Referenzzins in Hoéhe von 1,57 % liegt, wird
gemaB § 5 Abs. 4 DeckRV die Deckungsriickstellung
fur eine Laufzeit von 15 Jahren mit dem Referenzzins
berechnet. Auf diese Weise wird die tarifliche Deckungs-
ruckstellung durch eine einzelvertraglich ermittelte
zusatzliche Deckungsrickstellung (Zinszusatzreserve)
erhoht. Fur die Versicherungsvertrdage des Altbestands
wird das fir den Neubestand verwendete Verfahren
mit demselben Referenzzins von 1,57 % fir die jeweils
verbleibende Vertragslaufzeit Gbernommen.

Im Neubestand vermindert sich die Zinszusatzreserve
um 3,8 Mio EUR, im Altbestand um 4,3 Mio EUR.

Krankenversicherung

Die Berechnung erfolgte nach den Technischen Berech-
nungsgrundlagen unter Beachtung der Vorschriften
des § 146 Abs.1Nr. 2 VAG in Verbindung mit § 341f HGB.

Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfille

Krankenversicherung

Die Berechnung der Riickstellung erfolgte im Naherungs-
verfahren, dem eine Fortschreibung der abgegrenzten
Leistungen der letzten Jahre zugrunde liegt. Zusatzlich
wurde die Tatsache, dass der Anstieg der Leistungen
fir das Geschéftsjahr in der Regel Giber dem Zuwachs
der Beitrage liegt, bei der Abschatzung bericksichtigt.
Der so ermittelte Schatzwert wurde durch die Betrach-
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tung der Zahlungen fiir Versicherungsfélle in den ersten
30 Geschéftstagen nach dem Abschlussstichtag validiert.
Regress- und Erstattungsforderungen nach dem AMNOG
wurden gegebenenfalls gekirzt. Die Schadenregulie-
rungskosten fiir noch nicht abgewickelte Versicherungs-
falle werden auf der Grundlage des Verhéltnissatzes von
Schadenregulierungsaufwendungen zu Schadenaufwen-
dungen des Geschéftsjahres zurlickgestellt.

Lebensversicherung

Die Rickstellung in der Lebensversicherung wird fur
die zum Bilanzstichtag eingetretenen und bis zum
Bestandsfeststellungszeitpunkt bekannt gewordenen
Falle einzelvertraglich ermittelt.

Fir diejenigen Falle, die bis zum Bilanzstichtag einge-
treten, aber erst nach der Bestandsfeststellung bekannt
geworden sind, wird eine Spé&tschadenriickstellung
gebildet. Diese bemisst sich nach den Erfahrungssatzen
der letzten drei Jahre.

Die Ruckstellung fir noch nicht abgewickelte Versi-
cherungsfalle in der Unfallversicherung wird auf der
Grundlage einer Schatzung fir jeden einzelnen Ver-
sicherungsfall berechnet. Fir Spatschaden wird eine
Rickstellung auf der Grundlage von Erfahrungswerten
der Vergangenheit gebildet.

Die Bewertung der Rickstellung fiir Schadenregulie-
rungskosten (Lebens- und Unfallversicherung) erfolgt
nach dem Pauschalverfahren gemaB dem koordinierten
Landererlass vom 2. Februar 1973.

Andere Versicherungen (SHUK)

Die Ruickstellung fir noch nicht abgewickelte Versiche-
rungsfalle im selbst abgeschlossenen Versicherungs-
geschaft wurde fir jeden Versicherungsfall einzeln
berechnet. Sie deckt die Entschadigung fir Geschéafts-
und Vorjahresschaden fir Versicherungsfélle, die bis
zum Bestandsfeststellungszeitpunkt eingetreten und
bekannt geworden sind. Fir Versicherungsfille, die
vor dem Bilanzstichtag eingetreten, aber erst nach
der Bestandsfeststellung bekannt geworden sind, wird
eine Spatschadenrickstellung gebildet. Diese bemisst
sich nach den Erfahrungssatzen der Vergangenheit.
Regressforderungen wurden bei der Schadenreserve
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gekirzt. Die Bewertung der Schadenregulierungskos-
ten erfolgt nach dem Pauschalverfahren gemaB dem
koordinierten Landererlass vom 2. Februar 1973.

Die Renten-Deckungsriickstellung wurde anhand der
Sterbetafeln mit Trendfunktion der Richtlinie Herleitung
der DAV-Sterbetafel 2006 HUR (Fachgrundsatz der Deut-
schen Akfuarvereinigung vom 25.01.2013) unter Beach-
tung der §§ 341f und 341g HGB sowie der gemaR § 88
Abs. 3 VAG erlassenen Rechtsverordnung gebildet. Der
Bewertung liegt ein vertragsindividueller, jéhrlicher Rech-
nungszins zugrunde, der vom Zeitpunkt des Rentenbe-
ginns abhangig ist und zwischen 0,25 % und 1,50 % liegt.
Zudem wurden bei der Bildung der Deckungsriickstellung
Kosten in Hohe von 2 % der Jahresrente berticksichtigt.

Fir die Auslandsreise-Krankenversicherung ist Basis
der Berechnung der Riickstellung fiir noch nicht abge-
wickelte Versicherungsfdlle der durchschnittliche
Schadennachlauf der vorangegangenen letzten drei
Geschéftsjahre. Dieser wurde riickwirkend auf das aktu-
elle Verfahren bei der Abrechnung mit externen Dienst-
leistern angepasst. Dadurch wurde eine Beeintrachti-
gung durch Sondereffekte 2023 und 2024 vermieden.

Fir die versicherungstechnischen Rickstellungen
des in Riickdeckung ibernommenen Versicherungsge-
schéfts wurden jeweils die Angaben des Vorversicherers
Ubernommen.

Riickstellung fiir erfolgsabhdngige
Beitragsriickerstattung

Krankenversicherung

Die Rickstellung wurde gemaB § 151 Abs. 1 VAG iV.m.
§ 139 Abs. 1 VAG und des Poolvertrages zur Pflege-
pflichtversicherung gebildet.

Lebensversicherung

Die Rickstellung fur erfolgsabhangige und erfolgsun-
abhéngige Beitragsriickerstattung wurde gemaB der
Satzung unter Beachtung der Mindestzufihrungsver-
ordnung gebildet. Der Schlussiiberschussanteilsfonds
wird einzelvertraglich mit einem jdhrlichen Zins von
1,50 % abzuglich Rechnungszins diskontiert.
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Riickstellung fiir erfolgsunabhédngige
Beitragsriickerstattung

Krankenversicherung
Die Rickstellung wurde aufgrund der Bestimmungen
des § 150 Abs. 4 VAG gebildet.

Andere Versicherungen (SHUK)

Die Rickstellung fir erfolgsunabhéngige Beitragsriick-
erstattung wurde gemaB den zugrunde liegenden Ver-
einbarungen gebildet. Der Wertansatz orientiert sich
am voraussichtlich erwarteten Bedarf.

Schwankungsriickstellung und

ahnliche Riickstellungen

Die Schwankungsrickstellung wurde gemaB § 341h
HGB, § 29 RechVersV i. V. m. der Anlage zu § 29 Rech-
VersV gebildet.

Die GroBrisikenrlickstellung fir die Produkthaft-
pflichtversicherung von Pharma-Risiken wurde gemafi
§ 30 Abs. 1 RechVersV gebildet.

Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

Krankenversicherung

Die Stornoreserve wurde in Héhe von 2 % der negativen
Anteile der Deckungsriickstellung gebildet. Darutber
hinaus wurde eine Stornoreserve fiir diejenigen Uber-
fragungswerte, die nicht durch vorhandene Deckungs-
rickstellungen finanziert sind, gebildet.

Andere Versicherungen (SHUK)
Die Riickstellung f Riickstellung fiir spateres Storno wurde
nach den Erfahrungswerten der Vergangenheit berechnet.

Die Rickstellung aufgrund der Verpflichtung aus der
Mitgliedschaft im Verein Verkehrsopferhilfe eV. wurde
entsprechend der Aufgabe des Vereins gebildet.

Die Rickstellung fir drohende Verluste wurde unter
Zugrundelegung der zu erwartenden Schaden- und
Kostenbelastung ermittelt. Dabei wurden die den ein-
zelnen Versicherungszweigen unmittelbar zuzuordnen-
den Nettoertrage aus Kapitalanlagen mit einbezogen.
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Versicherungstechnische Riickstellungen im Bereich
der Lebensversicherung, soweit das Anlagerisiko
von den Versicherungsnehmern getragen wird

Die Bewertung erfolgt gemaB § 32 Abs. 1 RechVersV.
Die Hohe der Verpflichtungen deckt sich mit dem Zeit-
wert (§ 341d HGB) der den Versicherungsverhaltnissen
zugeordneten Kapitalanlagen.

In Riickdeckung gegebenes Versicherungsgeschaft
Fur die versicherungstechnischen Riickstellungen wur-
den die Anteile der Riickversicherer entsprechend den
Ruckversicherungsvertrdgen ermittelt. Anteile an der
Spatschadenriickstellung wurden prozentual entspre-
chend den Ruckversicherungsvertragen ermittelt.

Riickstellungen fiir Pensionen und &hnliche
Verpflichtungen

Die Pensionsriickstellungen fir arbeitgeberfinanzierte
Pensionszusagen sind nach dem modifizierten Teil-
wertverfahren mit den nachfolgenden Rechnungs-
grundlagen berechnet worden.

Fir die Pensionsverpflichtungen arbeitgeberfinanzier-
ter Pensionszusagen wurden die Heubeck-Richttafeln
2018 G mit einer um 20 Prozentpunkte verminderten
Sterbewahrscheinlichkeit verwendet. Zur Abzinsung
der klnftigen Leistungen bei der Ermittlung der Riick-
stellungen wird gemaB § 253 Abs. 2 Satz 2 ff. HGB ein
durchschnittlicher Marktzinssatz aus den vergangenen
zehn Geschéftsjahren bei einer angenommenen Rest-
laufzeit von 15 Jahren angewendet. Der Unterschieds-
betrag nach § 253 Abs. 6 HGB aus der Rickstellungsbe-
wertung mit dem durchschnittlichen Marktzinssatz der
vergangenen zehn Geschéftsjahre und der vergange-
nen sieben Geschaftsjahre betrdagt — 1.725.911,00 EUR
(Vj. - 788.118,00 EUR).

Fur die Bewertung zum 31. Dezember 2025 wurde der
Marktzinssatz von 2,05 % p. a. (Vj. 1,90 % p. a.) verwen-
det. Der Gehaltstrend wurde aus der Gehaltsentwick-
lung der Vergangenheit abgeleitet und mit 2,75 % p. a.
(Vj. 2,75 % p. a.) fir Rentenzusagen bzw. mit 2,0 % p. a.
fur Kapitalzusagen angesetzt. Als Rententrend wurden
2,50 % p. a. (Vj. 2,50 % p. a.) verwendet. Als Pensionie-
rungsalter wurde das verfragliche Endalter zugrunde
gelegt. Eine die Bewertung wesentlich beeinflussende



Fluktuation wurde bisher nicht beobachtet und wurde
deshalb nicht bertcksichtigt.

Die Pensionsverpflichtungen fiir Pensionszusagen aus
Gehaltsumwandlungen wurden aufgrund der beste-
henden kongruenten Rickdeckungsversicherungen
als wertpapiergebundene Zusagen i. S. v. § 253 Abs. 1
Satz 3 HGB angesehen und insofern mit deren Zeitwert
(einschlieBlich unwiderruflich zugeteilter Uberschuss-
anteile) zum Bilanzstichtag bewertet. Der Zeitwert ent-
spricht den Anschaffungskosten und wurde versiche-
rungsmathematisch ermittelt.

Die Ermittlung des versicherungsmathematischen Erfil-
lungsbetrages der Pensionsverpflichtungen aus Gehalts-
umwandlung erfolgte analog zu den arbeitgeberfinan-
zierten Pensionszusagen. Als Anwartschaftstrend wurde
1,75 % p. a. bzw. flir neue Zusagen 0,00 % zugrunde
gelegt. Fir Rentenzusagen wurden Erhéhungen der lau-
fenden Renten um 1,75 % p. a. in Ansatz gebracht.

Riickstellung fiir Altersteilzeit

Wegen des Entlohnungscharakters der Verpflichtungen
erfolgt die Bewertung mit dem versicherungsmathemati-
schen Barwert gemaB IDW RS HFA 3 (FiFo-Methode) der
zum Bilanzstichtag bestehenden Verpflichtungen (Aufsto-
ckungsbetrage).Der Rechnungszinssatz betragt2,21%p.a.
(Vj. 197 % p. a.). Der Gehaltstrend wurde mit 3,0 % p. a.
angesetzt.

Die Bewertung der Riickstellung fiir Zuwendungen
anlésslich eines Dienstjubildums erfolgte nach der
Project Unit Credit Method mit einem Rechnungszins-
saftz von 2,21 % p. a. (Vj. 197 % p. a.). Der Gehaltstrend
wurde mit 3,0 % p. a. angesetzt. Als Flukfuation wurden
die Standardfluktuationswahrscheinlichkeiten der Heu-
beck-Richttafeln 2018 G angesetzt.

Die Steuer- und sonstigen Riickstellungen sind in
Hohe des nach verniinftiger kaufméannischer Beurtei-
lung notwendigen Erfiillungsbetrages angesetzt. Fir
kurzfristige Rlckstellungen unter einem Jahr erfolgt
keine Abzinsung.

Die in den passiven Rechnungsabgrenzungsposten
enthaltenen Disagien auf Namensschuldverschreibun-
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gen, Schuldscheinforderungen und Darlehen wurden
abgegrenzt und ber die Laufzeit verteilt.

Die ausgewiesenen Verbindlichkeiten und {ibrigen
Passiva wurden mit dem Erflllungsbetrag bewertet.

Passive latente Steuern

Bestehende Bewertungsunterschiede von Vermdogens-
gegenstanden, Schulden und Rechnungsabgrenzungs-
posten zwischen handelsrechtlichen und steuerrecht-
lichen Wertansatzen werden gem. § 274 Abs. 1 Safz 1
HGB mit den unternehmensindividuellen Steuersadtzen
im Zeitpunkt des Abbaus der Differenzen bewertet.

Im Geschaftsjahr wurden im Konzern passive latente
Steuern auf Konsolidierungseffekte nach § 306 HGB
angesetfzt. Die Bewertung der passiven latenten Steu-
ern auf Konsolidierungseffekte erfolgte grundséatz-
lich mit einem Konzernsteuersatz von 32,28 %, hierbei
wurde fir Zwecke der Gewerbesteuer ein Hebesatz von
470 % zugrunde gelegt. Die Auswirkungen der schritt-
weisen Korperschaftssteuersatzanderung auf die laten-
fen Steuern wurden entsprechend bertcksichtigt.

Wahrungsumrechnung

Fir vier Tochterunternehmen erfolgt die Rechnungsle-
gung in Schweizer Franken (CHF). Die Jahresabschluss-
posten, die auf fremde Wahrung lauten, wurden zum
Devisenkassamittelkurs gemaB den §§ 256a und 308a
HGB umgerechnet. Vermdgensgegenstande und Ver-
bindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von nicht mehr
als einem Jahr werden mit dem Devisenkassamittel-
kurs umgerechnet, ohne das Anschaffungskosten- und
Realisationsprinzip zu beachten (§ 256a Satz 2 HGB).
Die Posten der Gewinn- und Verlustrechnung der auf
fremde Wahrung lautenden Abschlisse erfolgte zum
Durchschnittskurs.

Zeitwertermittlung
Der Zeitwert der Kapitalanlagen betragt zum Ende

des Geschéftsjahres 15.793,3 Mio EUR (Vj. 14.765,4 Mio
EUR). Darin sind per saldo eigene Bewertungsreserven
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in Héhe von - 388,3 Mio EUR (Vj. - 455,3 Mio EUR)
enthalten. Bei der Ermittlung der Zeitwerte wurden in
Abhéangigkeit von der jeweiligen Anlageart verschie-
dene Bewertungsmethoden angewandt.

Die Bewertungdes Grundbesitzes erfolgte grundséatzlich
jahrlich nach dem Ertragswertverfahren in Anlehnung
an die aktuelle Immobilienwertermittlungsverordnung.

Die Zeitwertermittlung fir Anteile an verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen erfolgte zum Teil auf
der Basis der Zeitwerte der von der Gesellschaft gehal-
tenen Immobilien, nach dem Substanzwertverfahren,
den Net Asset Values oder Buchwert gleich Marktwert.

Sowohl Dividendenwerte als auch die zu Anschaf-
fungskosten bilanzierten festverzinslichen Wertpapiere
wurden mit den Borsenjahresabschlusskursen, zum
Ricknahmepreis oder einem durchgerechneten beizu-
legenden Wert bewertet. Bei Spezialfonds wurde der
Rlcknahmewert als Zeitwert angesetzt.

Bei den festverzinslichen Wertpapieren wurden, sofern
erforderlich, Abschreibungen bis zur Héhe Nominal-
wert/Buchwert vorgenommen. Durch den deutlichen
Zinsanstieg haben sich insbesondere bei den langlau-
fenden bonitatsstarken festverzinslichen Wertpapieren
zinsinduzierte Lasten eingestellt. Diese Lasten werden
als nicht dauerhaft erachtet, weil geplant ist, diese Anla-
gen bis zur Endfalligkeit zu halten und der Marktwert
zum Laufzeitende gegen den Rickzahlungswert kon-
vergiert. Ferner erfolgten Abschreibungen nur bei dau-
erhafter Wertminderung.

Sofern bei Investmentvermégen eine Fondsdurchschau
vorgenommen wurde, wurden die enthaltenen fest-

verzinslichen Wertpapiere ebenfalls, wie beschrieben,
bewertet. Auch hier wurde nur eine Abschreibung bei
dauerhafter Wertminderung vorgenommen, da davon
ausgegangen wird, dass die Papiere bis zur Endféllig-
keit gehalten werden.

Bei Immobilienfonds, bei denen eine Durchschau vor-
genommen wurde, wurden keine Abschreibungen auf
zinsinduzierte Stille Lasten vorgenommen, die durch
die Erhohung des Liegenschaftszinses entstanden sind,
da auch hier davon ausgegangen wird, dass die Lasten
nicht von Dauer sein werden.

Da fiir nicht bérsennotierte festverzinsliche Kapitalan-
lagen mit fester Laufzeit keine Marktpreise aus einem
aktfiven Markt abgeleitet werden kénnen, erfolgt die
Ermittlung der Zeitwerte mittels Discounted Cashflow
Methode unter Berlcksichtigung risikoadaquater Zins-
strukturkurven zzgl. Spreadaufschlag. Die verwendeten
Spreads wurden anhand von Vergleichspapieren glei-
cher Bonitat, Region und Sicherheitenstruktur ermit-
telt. Die Darlehen an Immobilienprojektgesellschaften
wurden zu Anschaffungskosten bewertet. Aufgrund
der kurzen Laufzeit und mangelnder Fungibilitdt wird
kein Zeitwert ermittelt. Abschreibungen werden nur bei
verminderter Bonitat des jeweiligen Darlehensnehmers
oder bei Uneinbringlichkeit der gesamten Forderung
vorgenommen.

Die Bewertung der grundpfandrechtlich gesicherten
Darlehen erfolgte auf der Basis der tagesaktuellen
Zinsstrukturkurve unter Berlicksichtigung des Boni-
tats- und Objektsrisikos.

Die Ubrigen Ausleihungen wurden mit den Anschaf-
fungskosten bewertet.
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Konzernanhang
Erlauterungen
zur Konzernbilanz

Aktiva Bilanzwerte Zugange
Entwicklung der Aktivposten A, B. 1. und II. im Geschéftsjahr 2025 in EUR* Vorjahr
A Immaterielle Vermégensgegenstande
| Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und &hnliche 2.165.016,00 1.381.791,31
Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten
Il Geschéfts- oder Firmenwert 0,00 0,00
2.165.016,00 1.381.791,31
B Kapitalanlagen
| Grundstiicke, grundsticksgleiche Rechte und Bauten 601.592.521,50 £4.215.824,96
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken
Il Kapitalanlagen in nicht in den Konsolidierungskreis einbezogenen verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 2.276.503.941,72 767.100.339,21
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 850.000,00 0,00
3. Beteiligungen 1.657.216.163,41 486.286.796,43
4. Ausleihungen an Unternehmen, 2.951.244,00 534.256,40
mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht
3.937.521.349,13 1.253.921.392,04
Gesamt 4.,541.278.886,63 1.259.519.008,31
" nach § 59 Abs. 2 RechVersV
Passiva Verlustriicklage andere
Konzern-Eigenkapitalspiegel in EUR nach § 193 VAG Gewinnriicklagen
Stand am 31.12.2023 52.000.000,00 1.120.933.893,99
Kapitalerhéhung 0,00 0,00
Ausschittung 0,00 0,00
Wahrungsumrechnung 0,00 0,00
Sonstige Verdanderungen 0,00 2.543.696,21
Anderung des Konsolidierungskreises 0,00 1.556,72
Konzernjahresiberschuss 0,00 0,00
Einstellung in Riicklagen 0,00 120.784.562,95
Stand am 31.12.2024 52.000.000,00 1.244.263.709,87
Kapitalerhéhung 0,00 0,00
Ausschittung 0,00 0,00
Wahrungsumrechnung 0,00 0,00
Sonstige Veranderungen 0,00 3.508.974,21
Anderung des Konsolidierungskreises 0,00 0,00
Konzernjahreslberschuss 0,00 0,00
Einstellung in Riicklagen 0,00 125.535.424,11
Stand am 31.12.2025 52.000.000,00 1.373.308.108,19

2 Ausgleichsposten fiir die Anteile der anderen Gesellschafter
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Umbuchungen Abgéange Abgdnge vom Zuschreibungen Abschreibungen Bilanzwerte
Konsolidierungskreis Geschéftsjahr

0,00 0,00 0,00 0,00 1.501.278,39 2.045.528,92
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 1.501.278,39 2.045.528,92
0,00 0,00 0,00 0,00 8.738.860,14 597.069.486,32
0,00 197.408.212,38 0,00 3.189.791,60 99.414.194,42 2.749.971.665,73
0,00 400.000,00 0,00 0,00 0,00 £450.000,00
0,00 231.326.460,35 0,00 2.218.337,10 36.208.837,44 1.878.185.999,15
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.485.500,40
0,00 429.134.672,73 0,00 5.408.128,70 135.623.031,86 4.632.093.165,28
0,00 429.134.672,73 0,00 5.408.128,70 145.863.170,39 5.231.208.180,52

Eigenkapitaldifferenz aus Konzerngewinn Eigenkapital des Nicht beherrschende Konzern-Eigenkapital
Wahrungsumrechnung Mutterunternehmens Anteile?

27.478.128,39 0,00 1.200.412.022,38 16.448.054,91 1.216.860.077,29

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

-2.149.205,38 0,00 -2.149.205,38 -151.039,24 -2.300.244,62

0,00 0,00 2.543.696,21 0,00 2.543.696,21

0,00 0,00 1.556,72 0,00 1.556,72

0,00 120.784.562,95 120.784.562,95 156.303,45 120.940.866,40

0,00 -120.784.562,95 0,00 0,00 0,00

25.328.923,01 0,00 1.321.592.632,88 16.453.319,12 1.338.045.952,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.876.307,91 0,00 2.876.307,91 124.521,87 3.000.829,78

0,00 0,00 3.508.974,21 0,00 3.508.974,21

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 125.535.424,11 125.535.424,11 -2.878,68 125.532.545,43

0,00 -125.535.424,11 0,00 0,00 0,00

28.205.230,92 0,00 1.453.513.339,11 16.574.962,31 1.470.088.301,42
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Aktiva

B. Kapitalanlagen
Die Kapitalanlagen weisen zum 31. Dezember 2025 folgende Buch- und Zeitwerte aus:

B. Kapitalanlagen in EUR Buchwert Zeitwert | Bewertungsreserven

I Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten 597.069.486,32 648.156.095,99 51.086.609,67
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken

Il Kapitalanlagen in nicht in den Konsolidierungs-
kreis einbezogenen verbundenen Unternehmen und
Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen 2.749.971.665,73 2.863.098.641,55 113.126.975,82
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 450.000,00 462.048,17 12.048,17
3. Beteiligungen 1.878.185.999,15 1.946.505.553,39 68.319.554,24
4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein 3.485.500,40 3.529.939,13 44,.438,73

Beteiligungsverhéltnis besteht

Il Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und 6.506.856.395,61 6.618.863.456,15 112.007.060,54
andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

2. Inhaberschuldverschreibungen und andere 2.735.309.573,92 2.177.813.860,79 -557.495.713,13
festverzinsliche Wertpapiere

3. Hypotheken-, Grundschuld- und 2.732.092,70 2.609.815,46 -122.277,24

Rentenschuldforderungen
4, Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuldverschreibungen 907.000.000,00 778.992.106,20 -128.007.893,80

b) Schuldscheinforderungen 521.419.574,17 475.269.347,25 -46.150.226,92

¢) Darlehen und Vorauszahlungen auf 964.550,67 964.550,67 0,00

Versicherungsscheine

5. Einlagen bei Kreditinstituten 191.429.329,75 191.429.329,75 0,00

6. Andere Kapitalanlagen 85.272.123,54 85.570.155,22 298.031,68
Gesamt 16.180.146.291,96 | 15.793.264.899,72 -386.881.392,24
davon: eigene Bewertungsreserven -388.320.997,52
davon: Anteile der anderen Gesellschafter 1.439.605,28

B. I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken
Unter der Position Grundstiicke und Bauten sind die Verwaltungsgebadude der HanseMerkur in Hamburg am Sieg-
fried-Wedells-Platz 1-2, der Neuen RabenstraBe 3-12, der WarburgstraBBe 5, der Alsterterrasse 2, am Alsterglacis 8
sowie das Verwaltungsgebdude der Advigon am Drescheweg 1in Vaduz ausgewiesen. Der Bilanzwert der selbst
genutzten Gebdude und Bauten betragt zum Konzernstichtag 247.344.022,62 EUR (Vj. 250.247.750,94 EURD.

B. ll. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

Unter den Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen werden Private Equity Gesellschaften
mit einem Buchwert in Hhe von 32.790.198,70 EUR (V]. 46.266.692,32 EUR) ausgewiesen. Des Weiteren bestehen
Private Debt Beteiligungen mit einem Buchwert in Héhe von 1.786.799.635,04 EUR (Vj. 1.404.426.057,42 EUR)
sowie Beteiligungen an Fonds nach Luxemburger Recht mit einem Buchwert in Hohe von 2.156.027927,32 EUR
(V. 1.898.980.423,38 EURD.

Einzahlungsverpflichtungen bestehen in Héhe von insgesamt 5.299.758.972,88 EUR (Vj. 3.747.340.857,06 EUR).
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B. lll. Sonstige Kapitalanlagen

Angaben zu Finanzinstrumenten, die iiber ihrem Zeitwert ausgewiesen werden gemaB § 314 Abs. 1 Nr. 10 HGB

in EUR Buchwert Zeitwert

31.12.2025 31.12.2025
B . 1 Anteile an verbundenen Unternehmen 218.532.352,30 193.761.973,51
B 1. 3 Beteiligungen 71.531.151,86 6.229.899,35
B . 1 Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und andere nicht 2.771.444.174,04 2.554.006.484,18

festverzinsliche Wertpapiere

B lll. 2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 1.905.273.325,12 1.335.069.539,73
B Ill. 3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen 1.879.368,45 1.738.664,20
B Ill. 4.b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 381.218.541,53 333.405.255,68
Gesamt 5.349.878.913,30 4.424.211.816,65

Es wurden im Geschéaftsjahr auBerplanmaBige Abschreibungen in Hohe von 925.667.096,65 EUR (V;]. 758.019.153,27

EUR) vermieden. Es wird davon ausgegangen, dass die ausgewiesenen stillen Lasten nicht von Dauer sind.

Angaben zu Vorkaufen und strukturierten Produkten gemaB § 314 Abs. 1 Nr. 11 und Nr. 12 HGB

in EUR Geschéftsjahr Vorjahr
Vorkaufe
Bestand per 3112. 399.150 541.150
eingegangene Vorkaufe 0 36.500
abvalutierte Vorkaufe 142.000 0
kiindbare Anleihen
Bestand per 3112. 541.096 566.989
erworbene Anleihen 84.298 120.729
verkauftes Volumen 20.600 19.041
gekundigtes Volumen 175 109.075
nicht gekiindigtes Volumen 85.647 452.015
Anleihen mit optionalen Andienungen
Bestand per 31.12. 0 0
potenzielles Andienungsvolumen per 3112. 0 0
Spread-Floor-Anleihen
Bestand per 31.12. 15.000 100.000
erworbene Anleihen 0 0

Die Bewertungsreserven der Vorkaufe betragen zum Ende des Geschéftsjahres — 94.664 TEUR (Vj. - 84914 TEURD.
Diese werden ermittelt durch die Differenz zwischen dem Marktkurs des Underlyings am Bilanzstichtag und dem

vereinbarten, zukiinftigen Kaufkurs gemaB jeweiligem Vertrag multipliziert mit dem Nominalwert.
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Angaben gemaf3 § 314 Abs. 1 Nr. 18 HGB Buchwert Zeitwert | Bewertungsreserven Ausschiittungen
in EUR 31.12.2025 31.12.2025 31.12.2025 31.12.2025
Anteile oder Aktien an Investmentvermégen
mit dem Anlageschwerpunkt:
Renten 2.118.029.132,56 2.105.075.198,26 -12.953.934,30 80.904.692,73
Aktien 1.012.878.297,10 1.108.493.027,39 107.614.730,29 14.267.348,84
Mischfonds 289.300.302,40 314.491.249,30 25.190.946,90 6.097.546,70
Immobilien 1.712.714.982,77 1.570.029.862,25 -142.685.120,52 50.240.989,21
Gesamt 5.132.922.714,83 5.098.089.337,20 -22.833.377,63 151.510.577,48

Die Anteile an Wertpapiersondervermdgen kénnen taglich an die das Sondervermdgen verwaltende Kapitalanla-
gegesellschaft zurlickgegeben werden. Fiir Anteile an Immobiliensondervermégen ist eine Riickgabe im Rahmen
der aufsichtsrechtlichen Bestimmungen hinsichtlich der verfiigbaren Liquiditat (§§ 253 ff. KAGB) méglich.

B. lll. 4. Sonstige Ausleihungen
Bei den Schuldscheinforderungen und Darlehen bestehen Einzahlungsverpflichtungen in Héhe von 70,3 Mio EUR
(Vj. 69,8 Mio EUR).

B. lll. 6. Andere Kapitalanlagen
Die anderen Kapitalanlagen enthalten mit 6.024.903,79 EUR (Vj. 5.784.934,27 EUR) die als Namensgenussscheine
aktivierten Beitrdge zum Sicherungsfonds fiir Lebensversicherer (Pflichtmitgliedschaft gem. §§ 221 ff. VAG).

E. lll. Andere Vermdgensgegenstande
Der Bilanzwert betrifft iberwiegend vorausgezahlte Versicherungsleistungen.

F. Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

Das Agio aus der Differenz zwischen Anschaffungswert und Nennbetrag gemaR § 341c Abs. 2 HGB betragt
6.200.678,60 EUR (V]. 7.033.443.94 EUR).
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G. Aktive latente Steuer

Grundlage der Ermittlung der aktiven latenten Steuern aus den Einzelgesellschaften sind aktive Bewertungs-
unterschiede in Hohe von 185.435.312,18 EUR, die mit passivischen Abweichungen in Héhe von 47.460.149,46 EUR
verrechnet, einen Gesamtsaldo der Abweichung von 137975.162,72 EUR ergeben. Darliber hinaus wurden aktive
latente Steuern aus Verlustvortragen bertcksichtigt.

Zudem wurden latente Steuern auf aktive Bewertungsunterschiede in Hohe von 3.970.683,31 EUR (V. 5970.683,31
EUR) aus Konsolidierungssachverhalten gebildet.

Dies fUhrt insgesamt zu aktiven latenten Steuern in Héhe von 47.044.870,70 EUR (Vj. 30.776.650,78 EUR).

in EUR Einzelabschluss Konsolidierung Gesamt
Bewertungsunterschiede 34.711.580,65 1.281.538,04 35.993.118,69
Verlustvortrage 11.051.752,01 0,00 11.051.752,01
Gesamt 45.763.332,66 1.281.538,04 47.044.870,70

Die aktiven latenten Steuern erhéhen sich um 16.268.21992 EUR (Vj. Verringerung 3.239.318,53 EUR) im Geschéftsjahr.

Die HanseMerkur Versicherungsgruppe weist einen Konzernumsatz von mehr als 750 Mio EUR aus und ist somit
von den Regelungen der Globalen Mindestbesteuerung betroffen, die in Deutschland durch das Mindeststeuer-
gesetz umgesetzt wurde. Nach derzeitigem Stand sind Geschaftseinheiten in flinf Landern einschlieBlich Deutsch-
lands zu berticksichtigen. Die HanseMerkur Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit ist als oberste Muttergesell-
schaft Gruppentragerin der Mindeststeuergruppe. Flr das Jahr 2025 ergibt sich aus dem Mindeststeuergesetz
sowie vergleichbaren auslandischen Regelungen kein Steueraufwand.
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Passiva
B. lll. Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
Die Bruttorlckstellung ist um Forderungen, Provenues und Teilungsabkommen in Héhe von 2.613.611,00 EUR

(Vj. 1.342.737,19 EUR) vermindert.

B. IV. Riickstellung fiir erfolgsabhdngige und erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung
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1. erfolgsabhéngige Beitragsriickerstattung in EUR Geschaftsjahr Vorjahr
Krankenversicherung
Stand 01.01. 641.679.166,13 655.745.374,97
Entnahme zur Verrechnung —72.350.343,39 —-79.816.520,04
Entnahme zur Barausschittung -36.003.565,11 -35.441.100,19
Zuftihrung 102.370.702,45 101.191.411,39
Stand am 31.12. 635.695.960,08 641.679.166,13
Lebensversicherung
Stand 01.01. 205.084.479,28 192.900.317,57
Entnahme zur Verrechnung -54.515.515,93 -57.996.964,60
Entnahme zur Barausschiittung 0,00 0,00
Zuftihrung 86.828.860,72 70.181.126,31
Stand am 31.12. 237.397.824,07 205.084.479,28
Konzern
Stand 01.01. 846.763.645,41 848.645.692,54
Entnahme zur Verrechnung -126.865.859,32 -137.813.484,64
Entnahme zur Barausschiittung —-36.003.565,11 -35.441.100,19
Zuftihrung 189.199.563,17 171.372.537,70
Stand am 31.12. 873.093.784,15 846.763.645,41
Konzern
von der Riickstellung firr Beitragsriickerstattung in der Lebensversicherung entfallen:
a) bereits festgelegte, aber noch nicht zugeteilte laufende Uberschussanteile 47.940.295,43 54.279.729,87
b) bereits festgelegte, aber noch nicht zugeteilte Schlusstiberschussanteile und 1.222.475,08 1.182.580,51
Schlusszahlungen
c) bereits festgelegte, aber noch nicht zugeteilte Betrage fir die £4.908.840,24 2.428.653,70
Mindestbeteiligung an den Bewertungsreserven
d) bereits festgelegte, aber noch nicht zugeteilte Betrage zur Beteiligung an den 0,00 0,00
Bewertungsreserven (ohne c))
e) Teil des SUAF, der fir die Finanzierung von Gewinnrenten zuriickgestellt wird 0,00 0,00
(ohne a))
) Teil des SUAF, der fiir die Finanzierung von Schlussiiberschussanteilen und 14.555.398,83 15.920.119,92
Schlusszahlungen zurlckgestellt wird (ohne b und e))
g) Teil des SUAF, der fiir die Finanzierung der Mindestbeteiligung an 21.762.018,74 25.097.102,63
Bewertungsreserven zuriickgestellt wird (ohne ¢))
h) ungebundener Teil der RfB (RfB ohne a) bis @)) 147.008.795,75 106.176.292,65
Gesamt 237.397.824,07 205.084.479,28



2. erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung in EUR Geschéftsjahr Vorjahr
Stand 01.01.
Poolrelevante RfB aus der PPV 0,00 0,00
Betrag nach § 150 Abs. 4 VAG 107.586,58 956.847,72
Sonstige 117.583,92 70.522,21
225.170,50 1.027.369,93
Entnahme zur Verrechnung
Poolrelevante RfB aus der PPV 0,00 0,00
Betrag nach § 150 Abs. 4 VAG -29.919,87 -928.223,65
Sonstige 0,00 0,00
-29.919,87 -928.223,65
Entnahme zur Barausschiittung
Poolrelevante RfB aus der PPV 0,00 0,00
Betrag nach § 150 Abs. 4 VAG 0,00 0,00
Sonstige - 794,00 -1.407,00
-794,00 -1.407,00
Auflésung
Poolrelevante RfB aus der PPV 0,00 0,00
Betrag nach § 150 Abs. 4 VAG 0,00 0,00
Sonstige -706,00 -1.593,00
-706,00 -1.593,00
Zuflihrung
Poolrelevante RfB aus der PPV 0,00 0,00
Betrag nach § 150 Abs. 4 VAG 0,00 78.962,51
Sonstige 52.394,59 50.061,71
52.394,59 129.024,22
Stand am 31.12.
Poolrelevante RfB aus der PPV 0,00 0,00
Betrag nach § 150 Abs. 4 VAG 77.666,71 107.586,58
Sonstige 168.478,51 117.583,92
246.145,22 225.170,50

Es ist vorgesehen, im Jahr 2026 Mittel aus der Riickstellung fir erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung und der
Rickstellung fur erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattung zur Begrenzung von notwendigen Beitragsanpas-
sungen und fiir Barausschlttungen an leistungsfreie Versicherte zu verwenden.
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B. VI. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
Der Posten enthalt eine Drohverlustriickstellung in Hohe von 900.000,00 EUR (Vj. 855.000,00 EUR) im Bereich
der Schaden- und Unfallversicherung.

D. lll. Sonstige Riickstellungen
Bei einigen Vorkaufen lag der Marktwert des Underlyings unter dem Wert des Termingeschaftes. Auf Grund des-
sen wurde eine Drohverlustrickstellung in Hohe von 11.334.170,50 EUR (Vj. 12.900.656,50 EUR) gebildet.

F. Andere Verbindlichkeiten

Die Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als 5 Jahren betragen 167.811.896,07 EUR (V. 173.477.542,75
EUR). Diese Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten sind mit Gebdudehypotheken grundpfandrechtlich
besichert.

G. Rechnungsabgrenzungsposten
Das Disagio aus der Differenz zwischen Anschaffungswert und Nennbetrag gemaB § 341c Abs. 2 HGB betragt
2.373.634,63 EUR (V]. 2.839.772,57 EUR).

H. Passive latente Steuern

Zum 31. Dezember 2025 errechnen sich kiinftige Steuerbelastungen. Diese resultieren aus abweichenden Wert-
ansafzen zwischen Handels- und Steuerbilanz, im Wesentlichen bei den Kapitalanlagen, Rechnungsabgrenzungs-
posten, Rickstellungen fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle und den Riickstellungen fiir Pensionen
und &hnliche Verpflichtungen sowie bei sonstigen Riickstellungen.

Grundlage der Ermittlung der latenten Steuern aus den Einzelgesellschaften sind aktive Bewertungsunterschiede
in Hohe von 245.097.579,62 EUR, die mit passivischen Abweichungen in Héhe von 252.053.805,27 EUR verrechnet,
einen Gesamtsaldo der Abweichung von - 6.956.225,65 EUR ergeben.

In Summe ergeben sich passive latente Steuern in Hohe von 2.825.469,80 EUR (V. 34.166.545,74 EURD.

Passive latente Steuern in EUR Einzelabschluss Konsolidierung Gesamt
Bewertungsunterschiede 2.531.353,88 294.115,92 2.825.469,80
Verlustvortrage 0,00 0,00 0,00
Gesamt 2.531.353,88 294.115,92 2.825.469,80

Es ergibt sich ein Riickgang der passiven latenten Steuern im Geschaftsjahr von 31.341.075,94 EUR (Vj. Anstieg
26.344.069,13 EURD.
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Erlauterungen zur Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung

Gebuchte Bruttobeitrage

Gebuchte Bruttobeitrage in EUR Geschéftsjahr Vorjahr
Selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschéaft
Lebensversicherungsgeschaft 662.680.934,45 355.238.101,75
Krankenversicherungsgeschaft 2.288.526.690,20 2.094.528.136,74
Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft 583.857.904,93 478.470.362,69
3.535.065.529,58 2.928.236.601,18
in Riickdeckung libernommenes Versicherungsgeschaft 17.218.602,43 18.349.797,89
Gesamt 3.552.284.132,01 2.946.586.399,07

DiegebuchtenBruttobeitrdagestammennahezuausschlieBlichausdemimInlandbetriebenen Versicherungsgeschéaft.

Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir eigene Rechnung

Das Ergebnis aus der Abwicklung der im Vorjahr gebildeten Riickstellung fir noch nicht abgewickelte Versiche-

rungsfalle ergibt sich wie folgt:

Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir eigene Rechnung in EUR Geschéftsjahr Vorjahr
In der Schaden- und Unfallversicherung
Selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschéaft
Brutto 10.820.840,78 18.201.722,38
flr eigene Rechnung 9.318.571,61 12.745.509,09
in Riickdeckung libernommenes Versicherungsgeschaft
Brutto -97.050,04 66.758,68
fur eigene Rechnung -97.050,04 66.758,68
Gesamtes Versicherungsgeschaft
Brutto 10.723.790,74 18.268.481,06
fur eigene Rechnung 9.221.521,57 12.812.267,77
In der Lebens- und Krankenversicherung
Selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft
Brutto -33.998.220,94 -22.851.835,19
fur eigene Rechnung -33.998.220,94 -22.851.835,19
in Riickdeckung libernommenes Versicherungsgeschaft
Brutto 0,00 0,00
fr eigene Rechnung 0,00 0,00
Gesamtes Versicherungsgeschaft
Brutto -33.998.220,94 -22.851.835,19
fur eigene Rechnung —-33.998.220,94 -22.851.835,19
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Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb in EUR Geschaftsjahr Vorjahr
In der Schaden- und Unfallversicherung
Abschlussaufwendungen 131.075.411,80 120.782.268,34
Verwaltungsaufwendungen 43.452.120,05 32.695.248,25
Gesamt 174.527.531,85 153.477.516,59

AuBerplanméaBige Abschreibungen nach § 253 Abs. 3 Satz 5 und 6 HGB
Im Konzerngeschéftsjahr 2025 wurden auBerplanméaBige Abschreibungen in Héhe von 268.625.831,56 EUR
(Vj.127.786.020,76 EUR) vorgenommen.

Aufwendungen aus Verlustiibernahme
Unter diesem Punkt werden negative Geschaftsergebnisse aus der Bewertung der assoziierten Unternehmen mit
dem anteiligen Eigenkapital ausgewiesen.

Sonstige Ertrage
Im Geschéftsjahr sind Ertrage aus Wahrungskursgeschéften in Hohe von 192.707,73 EUR (Vj. 1.428.709,66 EUR)
entstanden.

Sonstige Aufwendungen

Unter den Sonstigen Aufwendungen sind Aufwendungen aus Abzinsungen in Hoéhe von 1.659151,60 EUR
(Vj. 1.539.313,00 EUR) enthalten. Darliber hinaus umfasst diese Position Aufwendungen aus Wahrungsumrech-
nungen in Hohe von 780.773,59 EUR (Vj. 337.413,16 EUR).

AuBerordentliche Ertriage

Im Geschéftsjahr sind Ertrage aus Steuerriickzahlungen fiir Vorjahre bei einem ausléndischen Tochterunterneh-
men entstanden.
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Sonstige Angaben

Angaben zu Haftungsverhéltnissen und sonstigen finanziellen Verpflichtungen gemaB § 251 HGB und
§ 314 Abs. 1Nr. 2 bzw. 2a HGB
Der Gesamtbetrag der sonstigen finanziellen Verpflichtungen belduft sich auf 48.404.169,24 EUR (Vj. 51.400.043,46 EUR).

Zum Bilanzstichtag bestehen sonstige finanzielle Verpflichtungen aus der Abgabe von Patronatserklarungen fiir
ein nicht einbezogenes Tochterunternehmen in Héhe von 1.600.000,00 EUR (Vj. 1.650.000,00 EUR). Aus der
Abgabe der Patronatserkldarungen ist aufgrund der Bonitat des Schuldners gegenwartig keine Inanspruchnahme
zu erwarten.

Aus der Beteiligung an Projektgesellschaften bestehen zum Bilanzstichtag keine offenen Einzahlungsverpflich-
tungen. Es ist nicht jedoch auszuschlieBen, dass aus bereits abgewickelten Projekten Einzahlungsverpflichtungen
wieder aufleben kdnnen.

Zum Bilanzstichtag bestehen finanzielle Verpflichtungen aus Lieferungen und Leistungen fiir im Geschéftsjahr
erfeilte Auftrage bzw. aus Um-/Ausbauarbeiten in Hohe von 0,00 EUR (Vj. 2.744.312,43 EUR).

Sonstige finanzielle Verpflichtungen aus Miet- und Leasingvertragen bestehen zum Bilanzstichtag in Hohe von
6.267177,49 EUR (V]. 7.799.724,23 EUR).

Die Krankenversicherungsgesellschaften der HanseMerkur Versicherungsgruppe sind gemaB §§ 221 ff. VAG
Mitglied des Sicherungsfonds flr die Krankenversicherer. Zur Finanzierung des gesetzlichen Sicherungsfonds
kénnen Sonderbeifrdge bis zu 2 %. der Summe der versicherungstechnischen Netto-Rickstellungen nach der
Ubernahme von Versicherungsvertragen durch den Sicherungsfonds erhoben werden. Bisher wurden keine Bei-
trdge angefordert.

Die Lebensversicherungsgesellschaft der HanseMerkur Versicherungsgruppe ist gemaB §§ 221 ff. VAG Mitglied
des Sicherungsfonds flr die Lebensversicherer. Der Sicherungsfonds erhebt auf der Grundlage der Sicherungs-
fonds-Finanzierungs-Verordnung (Leben) jahrliche Beitrdage von maximal 0,2 %. der Summe der versicherungs-
technischen Netto-Ruckstellungen, bis ein Sicherungsvermégen von 1 %. der Summe der versicherungstechni-
schen Netto-Riickstellungen aufgebaut ist. Die zukiinftigen Verpflichtungen hieraus betragen fiir den Konzern,
bei Zugrundelegung der gleichen Faktoren wie im Berichtsjahr, 170.380,18 EUR (Vj. 0,00 EUR).

Der Sicherungsfonds kann darlber hinaus Sonderbeitrdge in Hohe von weiteren 1 %. der Summe der versi-
cherungstechnischen Netto-Rickstellungen erheben; dies entspricht einer Verpflichtung von 4.198.937,82 EUR
(Vj. 4.079.544,35 EUR).

Zusatzlich hat sich die Lebensversicherungsgesellschaft der HanseMerkur Versicherungsgruppe verpflichtet, dem
Sicherungsfonds oder alternativ der Protektor Lebensversicherungs-AG finanzielle Mittel zur Verfligung zu stel-
len, sofern die Mittel des Sicherungsfonds bei einem Sanierungsfall nicht ausreichen. Die Verpflichtung betrdagt
1% der Summe der versicherungstechnischen Netfo-Riickstellungen unter Anrechnung der zu diesem Zeitpunkt
bereits an den Sicherungsfonds geleisteten Beitrdge. Unter Einschluss der oben genannten Einzahlungsverpflich-
tungen aus den Beitragszahlungen an den Sicherungsfonds betragt die Gesamtverpflichtung zum Bilanzstichtag
36.167.673,75 EUR (Vj. 35126.462,45 EUR). Der Eintritt des Risikos einer tber die turnusmaBigen Jahresbeitrage
hinausgehenden Inanspruchnahme der HanseMerkur Versicherungsgruppe durch die Protektor Lebensversiche-
rungs-AG wird als gering eingestuft.
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Die Lebensversicherungsgesellschaft der HanseMerkur Versicherungsgruppe ist Griindungsmitglied der Versor-
gungsausgleichkasse Pensionskasse VVaG (Versorgungsausgleichkasse). Die Griindungsmitglieder haben sich in
der Satzung unter bestimmten Voraussetzungen verpflichtet auf Anforderung der Versorgungsausgleichkasse
entsprechend ihrer Quote zusatzliche Griindungsstockmittel zur Verfliigung zu stellen, wenn dies zur Erfillung der
Solvabilitdtsanforderungen der Versorgungsausgleichkasse erforderlich ist.

Angaben zur Mitarbeiteranzahl und zum Personalaufwand geméaB § 314 Abs. 1 Nr. 4 HGB

Anzahl, der durchschnittlich im Konzern beschéaftigten Arbeitnehmer Geschaftsjahr Vorjahr
Mitarbeiter im Innendienst 1.834 1.811
Mitarbeiter im AuBendienst 74 71
Gesamt 1.908 1.882
Der Personalaufwand inkl. aller Tochterunternehmen setzt sich zusammen aus (in EUR) Geschéftsjahr Vorjahr
Léhne und Gehalter 163.047.692,37 155.306.448,78
Aufwendungen fir soziale Abgaben 39.161.000,39 28.505.889,58
Aufwendungen flr Altersversorgung 4.856.352,74 6.644.104,76
Gesamt 207.065.045,50 190.456.443,12

Angaben zu Organbeziigen gemaB § 314 Abs. 1 Nr. 6 HGB

Ein Verzeichnis der Organmitglieder befindet sich auf den Seiten 4 bis 5 dieses Geschéftsberichtes.

Die Gesamtbezlige des Vorstands betrugen 5.336.274,08 EUR (Vj. 4.717127,07 EUR). An die friheren Mitglieder
des Vorstands und ihre Hinterbliebenen wurden an Gesamtbeziigen 2.077.802,00 EUR (Vj. 2.110.232,00 EUR)
gezahlt. Fur aktive sowie ehemalige Vorstdnde wird eine Pensionsrickstellung in Héhe von 66.973.029,74 EUR
(Vj. 67189.740,10 EUR) ausgewiesen.

Die Gesamtbezlige der Mitglieder der Aufsichtsrate betrugen 581.500,00 EUR (Vj. 581.500,00 EUR).
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Angaben zum Honorar des Abschlusspriifers gemaB § 314 Abs. 1 Nr. 9 HGB
Flr Leistungen der Deloitte GmbH, Hannover, und der international tatigen Mitgliedsfirmen der Deloitte Organi-
sation (DTTL) wurden folgende Aufwendungen (inkl. Umsatzsteuer) erfasst:

Honorar des Abschlusspriifers in EUR Deloitte Global (DTTL) davon: Deloitte GmbH
Geschaftsjahr Vorjahr Geschéftsjahr Vorjahr
Deloitte Honorare
Abschlussprifungsleistungen 1.084.920,01 854.252,89 948.350,26 719.584,04
Andere Bestatigungsleistungen 142.212,96 167.929,56 53.742,38 65.659,73
Steuerberatungsleistungen 54.812,55 118.485,63 0,00 0,00
Sonstige Leistungen 16.660,00 17.731,00 16.660,00 17.731,00
Gesamt 1.298.605,52 1.158.399,08 1.018.752,64 802.974,77

Nachtragsbericht (Ereignisse nach dem Bilanzstichtag) gemaB § 314 Abs. 1 Nr. 25 HGB
Nach dem Ablauf des Geschaftsjahres sind keine berichtspflichtigen Vorgdnge von besonderer Bedeutung
eingetreten.
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Konzernabschluss

Kapitalflussrechnung

Kapitalflussrechnung in EUR Geschéftsjahr Vorjahr
Periodenergebnis 125.532.545,43 120.940.866,40
(Konzernjahresuberschuss einschlieBlich Ergebnisanteile anderer Gesellschafter)

+/- Zunahme/Abnahme der versicherungstechnischen Riickstellungen - nefto 947.703.138,00 647.902.096,24

-/+ Zunahme/Abnahme der Depot- und Abrechnungsforderungen 580.794,56 472.305,11

+/- Zunahme/Abnahme der Depot- und Abrechnungsverbindlichkeiten 2.227.098,35 1.519.016,15

-/+ Zunahme/Abnahme der sonstigen Forderungen -25.320.415,30 - 34.541.626,48

+/- Zunahme/Abnahme der sonstigen Verbindlichkeiten 43.603.403,71 -2.000.591,75

+/- Veranderungen aus dem Verkauf/Tilgung von Kapitalanlagen 9.479.901.285,00 7.434.310.245,08

-/+ Veranderungen aus dem Kauf von Kapitalanlagen -10.351.398.300,19 | -8.312.526.689,14

+/- Veranderungen sonstiger Bilanzposten, die nicht der Investitions- oder -145.792.153,29 -11.476.341,03
Finanzierungstatigkeit zugeordnet sind

+/- Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen/Ertrédge sowie Berichtigungen des 239.341.592,20 121.732.862,14
Periodenergebnisses

-/+ Gewinn/Verlust aus dem Abgang von Kapitalanlagen, Sachanlagen und -325.636.343,28 -101.502.854,79
immateriellen Vermégensgegenstanden

+/- Steueraufwand/-ertrag 38.598.448,32 51.569.119,09

-/+ Steuerzahlungen -18.245.620,73 -19.363.713,35

= Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit 11.095.472,78 -102.965.306,33

- Auszahlungen fir Investitionen in Sachanlagen -5.651.714,67 -5.042.393,62

- Auszahlungen fir Investitionen in immaterielle Vermdgensgegenstande -1.381.791,31 -793.749,31

- Auszahlungen fur Investitionen in Kapitalanlagen der fondsgebundenen -18.315.816,11 -14.129.748,64
Lebensversicherung

= Cashflow aus der Investitionstatigkeit -25.349.322,09 -19.965.891,57

+ Einzahlungen aus Eigenkapitalzufiihrungen von anderen Gesellschaftern 0,00 0,00

- Gezahlte Dividenden an andere Gesellschafter 0,00 0,00

= Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit 0,00 0,00
Zahlungswirksame Verdanderungen des Finanzmittelfonds -14.253.849,31 -122.931.197,90

+/- Wechselkurs- und bewertungsbedingte Anderungen des Finanzmittelfonds 15.891,98 11.468,45

+/- Konsolidierungsbedingte Anderungen des Finanzmittelfonds 0,00 0,00

+ Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 147.188.693,72 270.108.423,17

= Finanzmittelfonds am Ende der Periode 132.950.736,39 147.188.693,72

Der Finanzmittelfonds umfasst ausschlieBlich die Bilanzposition ,,Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks

und Kassenbestand®.

Hamburg, den 11. Marz 2026

HanseMerkur
Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit

Der Vorstand

G &

Sautter

Bussert Ehses
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Bestdtigungsvermerk

Bestatigungsvermerk
des unabhangigen
Abschlussprufers

An die HanseMerkur Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit, Hamburg
Vermerk tiber die Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts

Priifungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der HanseMerkur Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit, Hamburg, und ihrer
Tochtergesellschaften (der Konzern) — bestehend aus der Konzernbilanz zum 31. Dezember 2025, der Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung, dem Konzern-Eigenkapitalspiegel und der Konzern-Kapitalflussrechnung fir das
Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2025 sowie dem Konzernanhang, einschlieBlich der Darstellung
der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden - geprift. Darliber hinaus haben wir den Konzernlagebericht der
HanseMerkur Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit, Hamburg, fir das Geschéaftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2025 gepriift. Die im Konzernlagebericht enthaltene nichtfinanzielle Konzernerkldrung nach §§ 315b
und 315¢ HGB haben wir in Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich geprdift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

e entspricht der beigefligte Konzernabschluss in allen wesentlichen Belangen den deutschen handelsrechtlichen
Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der deutschen Grundséatze ordnungsmaBiger Buchfiihrung ein den
fatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezem-
ber 2025 sowie seiner Ertragslage fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2025 und

o vermittelt der beigefligte Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns. In
allen wesentlichen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht
den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutref-
fend dar. Unser Priifungsurteil zum Konzernlagebericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt der oben genannten
nichtfinanziellen Konzernerklarung.

GemaB § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere Prifung zu keinen Einwendungen gegen die Ordnungs-
maBigkeit des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit § 317
HGB und der EU-Abschlusspriiferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden ,EU-APrVO*) unter Beachtung der vom
Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Abschlussprifung
durchgefiihrt. Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundséatzen ist im Abschnitt ,Verantwortung
des Abschlussprifers fiir die Prifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts“ unseres Bestati-
gungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von den Konzernunternehmen unabhéngig in Ubereinstim-
mung mit den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und
dem International Code of Ethics for Professional Accountants (including International Independence Standards)
des International Ethics Standards Boards for Accountants (IESBA Code) und haben unsere sonstigen deutschen
Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen und dem IESBA Code erfiillt. Dariiber hinaus
erklaren wir gemaR Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen
nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungs-
nachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere Priifungsurteile zum Konzernabschluss
und zum Konzernlagebericht zu dienen.
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Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des Konzernabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgemdBen Ermessen
am bedeutsamsten in unserer Priifung des Konzernabschlusses fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2025 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Priifung des Konzernab-
schlusses als Ganzem und bei der Bildung unseres Priifungsurteils hierzu berlicksichtigt; wir geben kein geson-
dertes Priifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Nachfolgend stellen wir die aus unserer Sicht besonders wichtigen Priifungssachverhalte dar:
1. Bewertung der Namensschuldverschreibungen sowie Schuldscheinforderungen und Darlehen und
2. Bewertung der Deckungsrickstellung in der Krankenversicherung.

Unsere Darstellung dieser besonders wichtigen Priifungssachverhalte haben wir wie folgt strukturiert:
a) Sachverhaltsbeschreibung

(einschlieBlich Verweis auf zugehdérige Angaben im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht),
b) priferisches Vorgehen,
) wichtige Erkenntnisse.

1. Bewertung der Namensschuldverschreibungen sowie Schuldscheinforderungen und Darlehen

a) Im Konzernabschluss werden unter dem Bilanzposten ,Sonstige Ausleihungen® Namensschuldverschreibun-
gen sowie Schuldscheinforderungen und Darlehen in Héhe von TEUR 1.428.420 ausgewiesen. Zur Uberpriifung
der Bewertung dieser Kapitalanlagen zum Bilanzstichtag werden mit Hilfe eines Bewertungsmodells Zeitwerte
ermittelt, die als Basis fiir die Festlegung von Abschreibungen auf niedrigere beizulegende Werte dienen.

Die Bewertung der Namensschuldverschreibungen sowie Schuldscheinforderungen und Darlehen wurde von
uns als besonders wichtiger Priifungssachverhalt bestimmt, da insbesondere bei der Ermittlung von Zeitwer-
ten, die nicht direkt aus einem aktiven Markt abgeleitet werden kénnen, ein erhdhtes Risiko falscher Angaben
in der Rechnungslegung besteht. Die getroffenen Annahmen, Einschdtzungen und Bewertungsentscheidun-
gen der gesetzlichen Vertreter — Auf- oder Abschldge fir die Bonitdt von Emittenten, Modellrisikoabschlage
oder Liquiditatsabschlage fir illiquide Werte betreffend — haben eine direkte und deutliche Auswirkung auf
das Ergebnis im Konzernabschluss.

Die Angaben der gesetzlichen Vertreter des Vereins zu der Bewertung der Namensschuldverschreibungen
sowie Schuldscheinforderungen und Darlehen sind in den Abschnitten ,Bilanzierungs-, Bewertungs- und
Ermittlungsmethoden” sowie ,Erlduterungen zur Konzern-Bilanz“ des Konzernanhangs enthalten. Risikoanga-
ben sind im Konzernlagebericht im Abschnitt ,Risiken der Kapitalanlage, des Marktes, der Bonitdt und der
Liquiditat” erlautert.

b) Im Rahmen unserer Priifung haben wir ein Verstdandnis des (ibergeordneten Kapitalanlageprozesses und ins-
besondere der Vorgehensweise bei der Bewertung der Namensschuldverschreibungen sowie Schuldschein-
forderungen und Darlehen innerhalb dieses Prozesses erlangt und die diesbezligliche Aufbau- und Ablauforga-
nisation mit ihren wesentlichen Kontrollen geprift. Dabei haben wir einen Schwerpunkt auf die Aufbau- und
Funktionspriifung der Teilprozesse zur Erfassung von Zu- und Abgangsdaten sowie zur Bestandspflege gelegt.

Weiterhin haben wir beurteilt, inwieweit die Vorgehensweise durch Subjekfivitdt, Komplexitat oder sonstige
inharente Risikofaktoren beeinflusst wurde.
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Bestdtigungsvermerk

Zur Validierung des Bewertungsmodells haben wir das Modell hinsichtlich seiner Geeignetheit zur Ermittlung
von Zeitwerfen gewurdigt.

Unsere Priifung erfolgte unter Einbindung inferner Bewertungsspezialisten und umfasste den gesamten
Bestand der zum Stichtag ausgewiesenen Namensschuldverschreibungen sowie Schuldscheinforderungen und
Darlehen. Hierfiir haben wir in einem ersten Schritt das Nebenbuch mit dem Vermégensverzeichnis der depot-
fihrenden Bank abgeglichen. Fiir einzelne risikoorientiert ausgewahlte Titel (komplexe und/oder strukturierte
Produkte) erfolgte die Evaluierung der Qualitat der Stammdaten durch Einsichtnahme in die zugrunde liegen-
den Vertrage. Im Anschluss haben wir anhand eines internen Bewertungsmodells eine Bandbreite zuldssiger
Zeitwerte ermittelt und mit den vom Verein ermittelten Zeitwerten verglichen.

Die Griinde fiir wesentliche Unterschiede in den Bewertungen haben wir in Gesprachen mit den Verantwort-
lichen des Vereins unter Einbindung unserer Bewertungsspezialisten geklart. Hierbei haben wir uns infensiv mit
den zugrunde gelegten Annahmen und Pramissen auseinandergesetzt und die Angemessenheit der Anwen-
dung alternativer Annahmen und Parameter durch den Verein beurteilt. AbschlieBend haben wir den ermittel-
ten Abschreibungsbedarf anhand unserer finalen Ergebnisse gew(rdigt.

©) Die gesetzlichen Vertreter haben ihre Ermessensspielrdume bei den zugrunde gelegten Annahmen und Einschat-
zungen in Bezug auf Auf- oder Abschldge flr die Bonitat von Emittenten, Modellrisikoabschldge und Liquiditats-
abschlage fir illiquide Werte innerhalb der Bandbreiten der branchenspezifischen Markterwartungen ausgeubt.

2. Bewertung der Deckungsriickstellung in der Krankenversicherung
a) Im Konzernabschluss wird unter dem Posten ,Deckungsriickstellung” ein Bruttobetrag in Héhe von TEUR
13.246.254 ausgewiesen. Hiervon entfallt ein wesentlicher Teil auf das Krankenversicherungsgeschaft.

Die Brutto-Deckungsriickstellung in der Krankenversicherung ergibt sich grundséatzlich als Summe der ein-
zelvertraglich ermittelten Alterungsriickstellungen, wobei sich diese im Wesentlichen aus der fariflichen Alte-
rungsrickstellung, den angesammelten Mitteln aus der Direktgutschrift nach § 150 VAG und der Riickstellung
fur den gesetzlichen Zuschlag nach § 149 VAG zusammensetzen. Zur Bewertung der Alterungsriickstellungen
werden die Rechnungsgrundlagen fiir die Kalkulation der Prdmien verwendet. Hierfir werden u.a. Annahmen
Uber den Rechnungszins, Kopfschdden (durchschnittliche Versicherungsleistung pro Jahr), Ausscheideordnung
(Annahmen zur Sterbe- und Stornowahrscheinlichkeit) sowie Sicherheitszuschldge durch die Verantwortlichen
der Versicherung getroffen. Die Bewertung erfolgt auf der Grundlage versicherungsmathematischer Verfahren.

Die Bewertung der Brutto-Deckungsrickstellung wurde von uns als besonders wichtiger Priifungssachverhalt
bestimmt, da insbesondere die Ermittlung der Riickstellung auf ermessensbehafteten Schatzungen der gesetz-
lichen Vertreter basiert und ein erhéhtes Risiko falscher Angaben in der Rechnungslegung besteht. Die getroffe-
nen Annahmen und Einschdtzungen der gesetzlichen Vertreter iber die Verwendung und/oder Anpassung von
Berechnungsparametern haben eine direkte und deutliche Auswirkung auf das Ergebnis im Konzernabschluss.

Angaben der gesetzlichen Vertreter des Vereins zur Brutto-Deckungsrickstellung sind in den Abschnitten
~Bilanzierungs-, Bewertungs- und Ermittlungsmethoden” sowie ,Erlduterungen zur Konzern-Bilanz“ des Kon-
zernanhangs enthalten. Risikoangaben sind im Konzernlagebericht im Abschnitt ,Versicherungstechnische
Risiken” erldutert.
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b) Im Rahmen unserer Priifung haben wir ein Verstdndnis von den wesentlichen Prozessen zur Ermittlung der
Deckungsriickstellung erlangt und die diesbezlgliche Aufbau- und Ablauforganisation mit ihren wesentlichen
Kontrollen gepriift. Weiterhin haben wir beurteilt, inwieweit die Vorgehensweise durch Subjektivitat, Komplexi-
tat oder sonstige inhdrente Risikofaktoren beeinflusst wurde.

Unsere Prifung erfolgte unter Einbindung unserer Aktuare in das Prifungsteam.

Wir haben uns von der Angemessenheit der wesentlichen verwendeten Annahmen und Parameter (Technische
Berechnungsgrundlagen) fir ausgewahlte Vollversicherungs- und Zusatzversicherungstarife anhand einer von
uns ausgewadhlten Stichprobe von Versicherungsvertragen liberzeugt und einen Teilbestand der Alterungsriick-
stellung einzelvertraglich nachgerechnet. Dafiir haben wir auch die Fortschreibung der Riickstellungen geman
§ 150 VAG und § 149 VAG gemafB Rahmengeschéftsplan innerhalb der Stichprobe einzelvertraglich nachgerech-
net sowie die zur Ermittlung der tariflichen Alterungsrickstellung verwendeten Annahmen mit denen der Pra-
mienkalkulation abgeglichen. Unsere Ergebnisse haben wir mit den von der HanseMerkur Krankenversicherung
AG, Hamburg, (HMK) ermittelten Werten verglichen. Die Griinde fiir wesentliche Unterschiede in den Bewer-
tungen haben wir in Gesprachen mit den Verantwortlichen der HMK und unseren Aktuaren nachvollzogen.

Fir die im Berichtsjahr durchgefiihrten Beitragsanpassungen haben wir (iberprift, ob der unabhdngige mathe-
matische Treuhdnder der HanseMerkur Krankenversicherung AG, Hamburg, den vorgenommenen Anderungen
zugestimmt hat. Im Falle von Anderungen des Rechnungszinses haben wir gepriift, ob der seitens der Han-
seMerkur Krankenversicherung AG, Hamburg, verwendete Rechnungszins im Einklang mit der Richtlinie zur
Ermittlung des aktuariellen Unternehmenszinses steht. Zur Sicherstellung der korrekten Umsetzung der vom
unabhangigen Treuhander genehmigten Beitragsanpassung haben wir fir Einzelfalle die korrekte Anwendung
der neuen Rechnungsgrundlagen nachgerechnet. Darliber hinaus haben wir die Ermittlung der Limitierungs-
mittel aus der Rickstellung fir Beitragsriickerstattung nachvollzogen. Ausgehend von der Nettoverzinsung
haben wir die Ermittlung der Direktgutschrift nach § 150 Abs. 1 und 2 VAG nachvollzogen und die entspre-
chende Zuschreibung zur Deckungsriickstellung abgestimmt.

Erganzend haben wir die Entwicklung der Deckungsriickstellung im Vergleich zum Vorjahr analysiert und nach-
vollzogen, ob die Fortschreibung der Deckungsriickstellung mit der wirtschaftlichen Entwicklung des Kranken-
versicherungsgeschéfts korrespondiert.

¢) Die bei der Dotierung der Deckungsrickstellung verwendeten Bewertungsannahmen der gesetzlichen Ver-
treter Uber den Rechnungszins, Kopfschdden, Ausscheideordnung und Sicherheitszuschldge bewegen sich in
brancheniiblichen Bandbreiten und sind unter Berlicksichtigung der verfligbaren Informationen zur Bewertung
der Deckungsrickstellungen geeignet.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter bzw. der Aufsichtsrat sind flr die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonsti-

gen Informationen umfassen:

e den Bericht des Aufsichtsrats,

e die nichtfinanzielle Konzernerkldrung nach § 341j Abs. 4 HGB i.V.m. §§ 315b und 315c HGB und alle (ibrigen Teile
des Geschaftsberichts,

e aber nicht den Konzernabschluss, nicht die inhaltlich gepriiften Konzernlageberichtsangaben und nicht unseren
dazugehdrigen Bestatigungsvermerk.

209



Bestdtigungsvermerk

Der Aufsichtsrat ist fiir den Bericht des Aufsichtsrats verantwortlich. Im Ubrigen sind die gesetzlichen Vertreter
fur die sonstigen Informationen verantwortlich.

Unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht erstrecken sich nicht auf die sonsti-
gen Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein Prifungsurteil noch irgendeine andere Form von
Prifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die Verantwortung, die oben genannten sonstigen Informatio-

nen zu lesen und dabei zu wirdigen, ob die sonstigen Informationen

o wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, zu den inhaltlich gepriften Konzernlageberichtsangaben
oder zu unseren bei der Prifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder

¢ anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den Konzernabschluss und den
Konzernlagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Konzernabschlusses, der den deutschen
handelsrechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht, und daflir, dass der Konzernabschluss
unter Beachtung der deutschen Grundséatze ordnungsmaBiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Verhéltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner sind die gesetz-
lichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit den deutschen Grund-
satzen ordnungsmaBiger Buchfiihrung als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines Konzernab-
schlusses zu ermdglichen, der frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen
(d.h. Manipulationen der Rechnungslegung und Vermégensschddigungen) oder Irrtimern ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafiir verantwortlich, die Fahigkeit des
Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sach-
verhalte im Zusammenhang mit der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit, sofern einschldgig, anzugeben. Dar(-
ber hinaus sind sie dafir verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der
Unternehmenstéatigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatsachliche oder rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen.

AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Aufstellung des Konzernlageberichts, der ins-
gesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem
Konzernabschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und
Risiken der zuklnftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich
fur die Vorkehrungen und MaBnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines
Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu ermég-
lichen und um ausreichende geeignete Nachweise fiir die Aussagen im Konzernlagebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses des Konzerns zur Auf-
stellung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts
Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darliber zu erlangen, ob der Konzernabschluss als Ganzes frei von
wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern ist, und ob der Konzern-
lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen
Belangen mit dem Konzernabschluss sowie mit den bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht,
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den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung
zutreffend darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prifungsurteile zum Konzernab-
schluss und zum Konzernlagebericht beinhaltef.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaB an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung
mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten
deutschen Grundséatze ordnungsmaBiger Abschlusspriifung durchgefiihrte Prifung eine wesentliche falsche Dar-
stellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus dolosen Handlungen oder Irrtiimern resultieren und
werden als wesentlich angesehen, wenn verniinftigerweise erwartet werden kénnte, dass sie einzeln oder ins-
gesamt die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses und Konzernlageberichts getroffenen wirtschaftlichen
Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Priifung tiben wir pflichtgemaBes Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung.

Darliber hinaus

e identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen im Konzernabschluss und im
Konzernlagebericht aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern, planen und flihren Prifungshandlungen
als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Prifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um
als Grundlage flr unsere Prifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass eine aus dolosen Handlungen resultierende
wesentliche falsche Darstellung nicht aufgedeckt wird, ist hoher als das Risiko, dass eine aus Irrtlimern resul-
tierende wesentliche falsche Darstellung nicht aufgedeckt wird, da dolose Handlungen kollusives Zusammen-
wirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefiihrende Darstellungen bzw. das AuBerkraftsetzen
interner Kontrollen beinhalten kénnen.

e erlangen wir ein Verstandnis von den fir die Priifung des Konzernabschlusses relevanten internen Kontrollen
und den fir die Prifung des Konzernlageberichts relevanten Vorkehrungen und MaBnahmen, um Prifungs-
handlungen zu planen, die unter den Umstdnden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil
zur Wirksamkeit der internen Kontrollen des Konzerns bzw. dieser Vorkehrungen und MaBnahmen abzugeben.

e beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandfen Rechnungslegungs-
methoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten geschatzten Werte und
damit zusammenhangenden Angaben.

e ziehen wir Schlussfolgerungen lber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortflihrung der Unternehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der
erlangten Priifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gege-
benheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmens-
tatigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind
wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die dazugehérigen Angaben im Konzernabschluss und im Konzern-
lagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Prifungsur-
teil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Besta-
tigungsvermerks erlangten Priifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu
fuhren, dass der Konzern seine Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfiihren kann.

e beurteilen wir Darstellung, Aufbau und Inhalt des Konzernabschlusses insgesamt einschlieBlich der Angaben
sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden Geschéftsvorfélle und Ereignisse so darstellt, dass der
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Bestdtigungsvermerk

Konzernabschluss unter Beachtung der deutschen Grundséatze ordnungsmaéBiger Buchfiihrung ein den tatsach-
lichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermégens , Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.

e planen wir die Konzernabschlusspriifung und flihren sie durch, um ausreichende geeignete Priifungsnachweise
fur die Rechnungslegungsinformationen der Unternehmen oder Geschéftsbereiche innerhalb des Konzerns
einzuholen als Grundlage fir die Bildung der Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlage-
bericht. Wir sind verantwortlich flr die Anleitung, Beaufsichtigung und Durchsicht der fir Zwecke der Kon-
zernabschlusspriifung durchgefiihrten Prifungstatigkeiten. Wir tragen die alleinige Verantwortung fiir unsere
Prifungsurteile.

e beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit dem Konzernabschluss, seine Gesetzesentsprechung
und das von ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns.

e flhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten
Angaben im Konzernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Priifungsnachweise vollziehen wir
dabei insbesondere die den zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten
bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben
aus diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Prifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den
zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass
kanftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fur die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Umfang und die Zeit-
planung der Prifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschlieBlich etwaiger bedeutsamer Mangel in
internen Kontrollen, die wir wahrend unserer Priifung feststellen..

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erklarung ab, dass wir die relevanten
Unabhangigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erértern mit ihnen alle Beziehungen und sonstigen Sach-
verhalte, von denen verniinftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit aus-
wirken, und, sofern einschlagig, die zur Beseitigung von Unabhangigkeitsgefdhrdungen vorgenommenen Hand-
lungen oder ergriffenen SchutzmaBnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen erértert haben, die-
jenigen Sachverhalte, die in der Priifung des Konzernabschlusses fiir den aktuellen Berichtszeitraum am bedeut-
samsten waren und daher die besonders wichtigen Priifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachver-
halte im Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieBen die &ffentliche
Angabe des Sachverhalts aus.
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Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Ubrige Angaben gemaB Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 28. Juni 2025 als Konzernabschlusspriifer gewahlt. Wir wurden am
28. Juni 2025 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem Geschéftsjahr 2020 als Konzern-
abschlussprifer der HanseMerkur Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit, Hamburg, tatig.

Wir erkladren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Priifungsurteile mit dem zuséatzlichen Bericht
an den Priifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Priifungsbericht) in Einklang stehen.

Wir haben folgende Leistungen, die nicht im Konzernabschluss oder im Konzernlagebericht angegeben wurden,

zuséatzlich zur Abschlusspriifung fiir die Konzernunternehmen erbracht:

o freiwillige Jahresabschlussprifungen fiir Tochtergesellschaften der HanseMerkur Krankenversicherung auf
Gegenseitigkeit, Hamburg,

¢ Allgemeine Beratungsleistungen zu regulatorischen Fragestellungen,

e Prifung der Kapitaldeckung bei einem Tochterunternehmen,

e Inhaltliche Priifung des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts.

Verantwortlicher Wirtschaftspriifer
Der fir die Prifung verantwortliche Wirtschaftspriifer ist Rouven Schmidt.

Hannover, den 4. Mai 2026

Deloitte GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

gez. Rouven Schmidt gez. Holger Héhndorf
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer
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Priifungsvermerk

Prifungsvermerk
des unabhangigen
Abschlussprufers

Prifungsvermerk des unabhéangigen Wirtschaftspriifers tiber eine betriebswirtschaftliche Priifung zur
Erlangung begrenzter Sicherheit {iber die Im Konzernlagebericht enthaltene nichtfinanzielle Konzernerkldrung

An die HanseMerkur Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit, Hamburg

Priifungsurteile

Wir haben die im Abschnitt Nichtfinanzielle Konzernerkldarung des Konzernlageberichts enthaltene nicht-finanzielle
Konzernerklarung der HanseMerkur Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit, Hamburg, zur Erfillung der § 315b
und 315¢ HGB einschlieBlich der in dieser nichtfinanziellen Konzernerkldrung enthaltenen Angaben zur Erfillung
der Anforderungen nach Artikel 8 der Verordnung (EU) 2020/852 fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar 2025 bis
zum 31. Dezember 2025 (nachfolgend die ,nichtfinanzielle Konzernberichterstattung®) einer betriebswirtschaft-
lichen Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen.

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Prifungshandlungen und der erlangten Prifungsnachweise sind uns
keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung veranlassen, dass die beigefligte nichtfinan-
zielle Konzernberichterstattung fur das Geschéftsjahr vom 1. Januar 2025 bis zum 31. Dezember 2025 nicht in allen
wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit §§ 315b und 315¢ HGB und den Anforderungen nach Artikel 8 der
Verordnung (EU) 2020/852 sowie mit den von den gesetzlichen Vertretern der Gesellschaft dargestellten konkre-
tisierenden Kriterien aufgestellt ist.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung unter Beachtung des vom International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB) herausgegebenen International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised): Assurance
Engagements Other Than Audits or Reviews of Historical Financial Information durchgefihrt.

Bei einer Prufung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit unterscheiden sich die durchgefiihrten Priifungshand-
lungen im Vergleich zu einer Priifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit in Art und zeitlicher Einteilung und
sind weniger umfangreich. Folglich ist der erlangte Grad an Priifungssicherheit erheblich niedriger als die Priifungs-
sicherheit, die bei Durchfiihrung einer Priifung mit hinreichender Priifungssicherheit erlangt worden ware.

Unsere Verantwortung nach ISAE 3000 (Revised) ist im Abschnitt ,Verantwortung des Wirtschaftsprifers fir die
Prifung der nichtfinanziellen Konzernberichterstattung” weitergehend beschrieben.

Wir sind von dem Unternehmen unabhingig in Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie den deutschen
handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in
Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Unsere Wirtschaftspriiferpraxis hat die Anforderungen der
IDW Qualitdtsmanagementstandards angewendet. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungs-
nachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage flr unser Prifungsurteil zu dienen.

Hervorhebung eines Sachverhalts - Grundséatze zur Aufstellung der nichtfinanziellen Konzernberichterstattung
Ohne unser Prifungsurteil zu modifizieren, verweisen wir auf die Ausfiihrungen in der nichtfinanziellen Kon-
zernberichterstattung, in denen die Grundséatze zur Aufstellung der nichtfinanziellen Konzernberichterstattung
beschrieben werden. Danach hat die Gesellschaft die Europdischen Standards fir die Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung (ESRS) in dem im Abschnitt ,ESRS-Inhaltsindex” sowie ,Allgemeine Grundlagen fir die Erstellung
des nichtfinanziellen Berichts [BP-1]“ der nichtfinanziellen Konzernberichterstattung angegebenen Umfang
angewendet.
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Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir die nichtfinanzielle Konzernberichterstattung
Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die Aufstellung der nichtfinanziellen Konzernberichterstattung
in Ubereinstimmung mit den einschldgigen deutschen gesetzlichen und européischen Vorschriften sowie mit den
von den gesetzlichen Vertretern der Gesellschaft dargestellten konkretisierenden Kriterien und fiir die Ausgestal-
tung, Implementierung und Aufrechterhaltung der internen Kontrollen, die sie als notwendig erachtet haben, um
die Aufstellung einer nichtfinanziellen Konzernberichterstattung in Ubereinstimmung mit diesen Vorschriften zu
ermoglichen, die frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen (d.h. Manipula-
tionen der nichtfinanziellen Konzernberichterstattung) oder Irrtimern ist. Diese Verantwortung der gesetzlichen
Vertreter umfasst die Einrichtung und Aufrechterhaltung des Prozesses der Wesentlichkeitsanalyse, die Auswahl
und Anwendung angemessener Methoden zur Aufstellung der nichtfinanziellen Konzernberichterstattung sowie
das Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schatzungen und die Ermittlung von zukunftsorientierten
Informationen zu einzelnen nachhaltigkeitsbezogenen Angaben.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Prozesses der Aufstellung der nichtfinanziellen
Konzernberichterstattung.

Inhdrente Grenzen bei der Aufstellung der nichtfinanziellen Konzernberichterstattung

Die einschlagigen deutschen gesetzlichen und européischen Vorschriften enthalten Formulierungen und Begriffe,
die erheblichen Auslegungsunsicherheiten unterliegen und firr die noch keine maBgebenden umfassenden Inter-
pretationen verdffentlicht wurden. Die gesetzlichen Vertreter haben in der nichtfinanziellen Konzernberichterstat-
tung Auslegungen solcher Formulierungen und Begriffe vorgenommen. Die gesetzlichen Vertreter sind verant-
wortlich fir die Vertretbarkeit dieser Auslegungen. Da solche Formulierungen und Begriffe unterschiedlich durch
Regulatoren oder Gerichte ausgelegt werden kdnnen, ist die GesetzmaBigkeit von Messungen oder Beurteilungen
der Nachhaltigkeitssachverhalte auf Basis dieser Auslegungen unsicher. Auch die Quantifizierung von nichtfinan-
ziellen Leistungsindikatoren, die in der nichtfinanziellen Konzernberichterstattung angegeben wurden, unterliegt
inhdrenten Unsicherheiten.

Diese inharenten Grenzen betreffen auch die Priifung der nichtfinanziellen Konzernberichterstattung.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers fiir die Priifung der nichtfinanziellen Konzernberichterstattung
Unsere Zielsetzung ist es, auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Prifung ein Prifungsurteil mit begrenzter
Sicherheit darliber abzugeben, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung veranlas-
sen, dass die nichtfinanzielle Konzernberichterstattung nicht in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung
mit den einschldagigen deutschen gesetzlichen und européischen Vorschriften sowie den von den gesetzlichen
Vertretern der Gesellschaft dargestellten konkretisierenden Kriterien aufgestellt worden ist sowie einen Prifungs-
vermerk zu erteilen, der unser Prifungsurteil zur nichtfinanziellen Konzernberichterstattung beinhaltet.

Im Rahmen einer Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit gemaB ISAE 3000 (Revised) tiben wir pflicht-
gemaBes Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung. Darliber hinaus

e erlangen wir ein Verstandnis Uiber den fir die Aufstellung der nichtfinanziellen Konzernberichterstattung ange-
wandten Prozess einschlieBlich des vom Unternehmen durchgefiihrten Prozesses der Wesentlichkeitsanalyse

zur Identifizierung der zu berichtenden Angaben in der nichtfinanziellen Konzernberichterstattung.

e identifizieren wir Angaben, bei denen die Entstehung einer wesentlichen falschen Darstellung aufgrund von
dolosen Handlungen oder Irrtiimern wahrscheinlich ist, planen und flihren Prifungshandlungen durch, um diese
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Priifungsvermerk

Angaben zu adressieren und eine das Prifungsurteil unterstiitzende begrenzte Prifungssicherheit zu erlangen.
Das Risiko, dass eine aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche falsche Darstellung nicht aufgedeckt
wird, ist héher als das Risiko, dass eine aus Irrtimern resultierende wesentliche falsche Darstellung nicht auf-
gedeckt wird, da dolose Handlungen kollusives Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstdndigkei-
ten, irrefihrende Darstellungen bzw. das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kdnnen. AuBerdem ist
das Risiko, eine wesentliche falsche Darstellung in Informationen aus der Wertschépfungskette nicht aufzude-
cken, die aus Quellen stammen, die nicht unter der Kontrolle des Unternehmens stehen (Informationen aus der
Wertschépfungskette), in der Regel héher als das Risiko, eine wesentliche Falschdarstellung in Informationen
nicht aufzudecken, die aus Quellen stammen, die unter der Kontrolle des Unternehmens stehen, da sowohl die
gesetzlichen Vertreter des Unternehmens als auch wir als Prifer in der Regel Beschrdnkungen beim direkten
Zugang zu den Quellen von Informationen aus der Wertschopfungskette unterliegen.

e wirdigen wir die zukunftsorientierten Informationen, einschlieBlich der Angemessenheit der zugrunde liegen-
den Annahmen. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von den
zukunftsorientierten Informationen abweichen.

Zusammenfassung der vom Wirtschaftspriifer durchgefiihrten Tatigkeiten

Eine Prufung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit beinhaltet die Durchfiihrung von Prifungshandlungen
zur Erlangung von Nachweisen (iber die Nachhaltigkeitsinformationen. Art, zeitliche Einteilung und Umfang der
ausgewahlten Prifungshandlungen liegen in unserem pflichtgeméaBen Ermessen.

Bei der Durchfiihrung unserer Priifung mit begrenzter Sicherheit haben wir:

e die Eignung der von den gesetzlichen Vertretern in der nichtfinanziellen Konzernberichterstattung dargestell-
fen Kriterien insgesamt beurteilt.

e die gesetzlichen Vertreter und relevante Mitarbeiter befragt, die in die Aufstellung der nichtfinanziellen Konzern-
berichterstattung einbezogen wurden, tber den Aufstellungsprozess, einschlieBlich des vom Unternehmen
durchgefihrten Prozesses der Wesentlichkeitsanalyse zur Identifizierung der zu berichtenden Angaben in der
nichtfinanziellen Konzernberichterstattung, sowie tber die auf diesen Prozess bezogenen internen Kontrollen.

e die von den gesetzlichen Vertretern angewandten Methoden zur Aufstellung der nichtfinanziellen Konzern-
berichterstattung beurteilt.

e die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern angegebenen geschatzten Werte und der damit zusam-
menhangenden Erliuterungen beurteilt. Wenn die gesetzlichen Vertreter in Ubereinstimmung mit den ESRS die
zu berichtenden Informationen Uber die Wertschépfungskette fir einen Fall schatzen, in dem die gesetzlichen
Vertreter nicht in der Lage sind, die Informationen aus der Wertschépfungskette trotz angemessener Anstren-
gungen einzuholen, ist unsere Prifung darauf begrenzt zu beurteilen, ob die gesetzlichen Vertreter diese
Schatzungen in Ubereinstimmung mit den ESRS vorgenommen haben, und die Vertretbarkeit dieser Schatzun-
gen zu beurteilen, aber nicht Informationen tber die Wertschopfungskette zu ermitteln, die die gesetzlichen
Vertreter nicht einholen konnten.

e analytische Prifungshandlungen bzw. Einzelfallprifungen und Befragungen zu ausgewahlten Informationen in
der nichtfinanziellen Konzernberichterstattung durchgefihrt.
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e die Darstellung der Informationen in der nichtfinanziellen Konzernberichterstattung gewirdigt.

e den Prozess zur Identifikation der taxonomiefdhigen und taxonomiekonformen Wirtschaftsaktivitdten und der
entsprechenden Angaben in der nichtfinanziellen Konzernberichterstattung gewurdigt.

Verwendungsbeschriankung

Wir erteilen den Vermerk auf Grundlage unserer mit der Gesellschaft geschlossenen Auftragsvereinbarung
(einschlieBlich der , Allgemeinen Auftragsbedingungen flr Wirtschaftspriferinnen, Wirtschaftsprifer und Wirt-
schaftsprifungsgesellschaften vom 1. Januar 2024 des Instituts der Wirtschaftspriifer in Deutschland eV.).
Wir weisen darauf hin, dass die Prifung fiir Zwecke der Gesellschaft durchgefihrt und der Vermerk nur zur Infor-
mation der Gesellschaft iber das Ergebnis der Priifung bestimmt ist. Folglich ist er moglicherweise fiir einen ande-
ren als den vorgenannten Zweck nicht geeignet. Somit ist der Vermerk nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf
gestitzt (Vermogens-)Entscheidungen treffen.

Unsere Verantwortung besteht allein der Gesellschaft gegenlber. Dritten gegeniiber (ibernehmen wir dagegen
keine Verantwortung. Unser Prifungsurteil ist in dieser Hinsicht nicht modifiziert.

Hannover, den 4. Mai 2026

Deloitte GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

gez. Rouven Schmidt gez. Holger Héhndorf
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer
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