Produktinformationsblatt

Sie interessieren sich fir eine HanseMerkur Reiseversicherung — eine gute Wahl!

Damit Sie einen schnellen Uberblick tiber Ihre gewiinschte Versicherung bekommen, bedienen Sie sich gerne an diesem Informationsblatt. Bitte beachten Sie aber, dass
hier nicht abschlieBend alle Informationen zu Ihrem Vertrag aufgefiihrt werden. Den vollstdndigen Vertragsinhalt entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag, dem
Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jeder unten aufgefiihrte Versicherungsschutz ist nur dann giltig, wenn Sie diesen konkret abschlieRen, also im
von lhnen gewahlten Versicherungsumfang enthalten ist!

Um welche Versicherungsart handelt es sich?
lhre Versicherung ist eine zeitlich befristete Reiseversicherung. Der Umfang und die einzelnen Leistungen lhres Vertrages werden vom gewahlten Tarif bestimmt.

REISE-RUCKTRITTSKOSTEN-VERSICHERUNG

Die Reise-Riicktrittskosten-Versicherung versichert die Ubernahme der Kosten, die entstehen, wenn Sie lhre Reise aufgrund eines versicherten Ereignisses nicht
antreten konnen. Zu den versicherten Ereignissen zahlen u. a. eine unerwartete schwere Erkrankung, schwerer Unfall, Schwangerschaft. Die vollstandige
Leistungsbeschreibung finden Sie in den Versicherungsbedingungen im Abschnitt ,,Reise-Riicktrittskosten-Versicherung®.

URLAUBSGARANTIE

Haben Sie sich entschieden, die Urlaubsgarantie zu versichern, besteht der Versicherungsschutz fir den Fall, dass Sie lhre Reise aufgrund eines versicherten
Ereignisses abbrechen, unterbrechen oder verlangern missen. Wir erstatten Ihnen z. B. bei einem Reiseabbruch innerhalb der ersten Hélfte der Reisezeit (maximal
8 Tage) den vollen Reisepreis. Zu den versicherten Ereignissen zdhlen u. a. eine unerwartete schwere Erkrankung, schwerer Unfall, Schwangerschaft. Die
vollstandige Leistungsbeschreibungen finden Sie in den Versicherungsbedingungen im Abschnitt ,,Reiseabbruch-Versicherung®.

NOTFALL-VERSICHERUNG

Enthalt lhre Reiseversicherung eine Notfall-Versicherung, erhalten Sie im Notfall verschiedene Beistandsleistungen. Hierzu gehéren u. a. Such-, Rettungs- und
Bergungskosten bis 5.000,— EUR bei einem Unfall. Im Falle eines Reiseabbruchs infolge einer Erkrankung organisieren wir lhre Riickreise und gewéhren Ihnen
ein Darlehn fiir die Mehrkosten der Riickreise. Bei stationdren Aufenthalten von mehr als 5 Tagen IM KRANKENHAUS organisieren wir flr Sie die Reise einer
lhnen nahestehenden Person ans Krankenbett und tibernehmen die hiermit in Verbindung stehenden Kosten. Sofern keine andere Versicherung die Kosten einer
stationdren Behandlung wéhrend Ihrer Auslandsreise Ubernimmt, gewédhren wir lhnen hierflr ein Darlehn bis zu 15.000,—~ EUR. Die vollstandige
Leistungsbeschreibung zur Notfall-Versicherung lesen Sie im Abschnitt ,,Notfall-Versicherung® in den Versicherungsbedingungen.

REISE-KRANKENVERSICHERUNG

Die Reise-Krankenversicherung versichert die medizinisch notwendige Heilbehandlung von Erkrankungen, die wéahrend des Auslandsaufenthaltes eintreten. Wir
erstatten die Kosten von Erkrankungen und Unféllen, die innerhalb der versicherten Zeit eingetreten sind. Dazu zéhlen z. B. Behandlungen beim Arzt, im
Krankenhaus oder Arzneimittel. Die vollstandige Leistungsbeschreibung entnehmen Sie bitte dem § 5 der Versicherungsbedingungen.

REISEGEPACK-VERSICHERUNG

SchlieRen Sie in Ihrem Versicherungsumfang eine Reisegepack-Versicherung ab, ist Ihr Reisegepack gegen Abhandenkommen, Zerstérung und Beschadigungen
versichert, solange es sich im Gewahrsam eines Beforderungsunternehmens oder Beherbergungshetriebes befindet. Sollte Ihr Gepéack wéhrend der Reise durch
Diebstahl, Verkehrsunfélle oder Elementarereignisse (z. B. Brand, Sturm, Uberschwemmung) abhanden kommen bzw. zerstért oder beschadigt werden, ist es
ebenfalls versichert. Im Schadenfall erhalten Sie eine Entschadigung bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme. Im Abschnitt ,,Reisegepéck-
Versicherung“ der Versicherungsbedingungen finden Sie die vollstandige Leistungsbeschreibung der Reisegepack-Versicherung.

REISE-HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Ist eine Reise-Haftpflichtversicherung in lhrem Reiseversicherungsumfang enthalten, sind Sie wahrend lhrer Reise gegen die Schaden aus den Gefahren des
taglichen Lebens, fur die Sie verantwortlich sind und anderen daher Ersatz leisten mussen, versichert. Wir regulieren nicht nur den Schaden, sondern prifen auch,
ob und in welcher Hohe eine Verpflichtung zum Schadensersatz besteht. Unbegriindete Schadensersatzanspriiche wehren wir flr Sie ab und bieten damit auch
Rechtsschutz bei unberechtigten Haftungsanspriichen. Die vollstdndige Leistungsbeschreibung steht im Abschnitt ,,Reise-Haftpflichtversicherung“ der
Versicherungsbedingungen.

REISE-UNFALLVERSICHERUNG
Bei Abschluss schiitzt Sie diese Versicherung vor den finanziellen Folgen eines Unfalls. Die Hohe der Leistung richtet sich nach der vereinbarten
Versicherungssumme. Die vollstdndige Leistungsbeschreibung entnehmen Sie bitte dem Abschnitt ,,Reise-Unfall“ in den Versicherungsbedingungen.

AUTOREISESCHUTZBRIEF-VERSICHERUNG

Falls in Ihrem Versicherungsumfang die Autoreiseschutzbrief-Versicherung enthalten ist, haben Sie Versicherungsschutz fiir den Fall, dass Sie auf Ihrer Reise mit
dem von lhnen benutzten Fahrzeug eine Panne haben, einen Unfall erleiden oder lhnen das Kfz gestohlen wird. In diesen Féllen organisieren wir Hilfe am
Schadensort (Wiederherstellung des Fahrzeuges durch einen Pannenhilfsdienst), das ggf. erforderliche Abschleppen in die nachste Werkstatt sowie die Beschaffung
von benétigten Ersatzteilen und (ibernehmen die in diesem Zusammenhang anfallenden Kosten. Auch hier entnehmen Sie bitte die vollstandige
Leistungsbeschreibung dem Abschnitt ,,Autoreiseschutzbrief-Versicherung® in Ihren Versicherungsbedingungen.

AUTOREISEZUG- UND FAHRVERSICHERUNG

Ist diese Versicherung in lhrem Versicherungsumfang enthalten, geniefen Sie Versicherungsschutz bei Beschédigung, Verlust und Entwendung von
Kraftfahrzeugen, Anhdngern und Booten auf Autoreiseziigen und Féhren. Im Falle einer Beschddigung werden die Reparaturkosten in voller Hohe des
Wiederbeschaffungswertes erstattet. Im Falle der Entwendung oder bei Verlust des Kfz oder seiner Teile wird der Wiederbeschaffungswert am Tag des Schadens
erstattet. Alles Genauere im Abschnitt ,,Autoreisezug- und Fahrversicherung* in lhren Versicherungsbedingungen.

Was mussen Sie bei der Préamienzahlung beachten?
Die Hohe der Pramie richtet sich nach dem ausgewéhlten Versicherungsschutz. In der Pramienibersicht fur die einzelnen Versicherungsprodukte kdnnen Sie die
genaue Pramie zum jeweiligen Versicherungsschutz ablesen. Der Versicherungsschutz beginnt friihestens ab Zahlung der Pramie. Die Falligkeit und weitere
Einzelheiten entnehmen Sie bitte § 3 der Versicherungsbedingungen.

Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsabschluss?
Sie missen bei Versicherungsabschluss alle Angaben vollstandig und wahrheitsgemaR machen. Sofern Sie dagegen verstoRBen, gefdhrden Sie lhren
Versicherungsschutz!

Welche Pflichten missen Sie beachten, wenn der Versicherungsfall eintritt?
Halten Sie den Schaden mdglichst gering! Vermeiden Sie alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung filhren kénnte. Zeigen Sie die Schaden unverziglich der
HanseMerkur an. Weitere Pflichten entnehmen Sie bitte den ,,Obliegenheiten* der Versicherungsbedingungen.



Welche Rechtsfolgen ergeben sich fur Sie bei der Nichtbeachtung der Pflichten?
Ganz wichtig: Wird eine der Pflichten verletzt, so kann die HanseMerkur die Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kiirzen. Dies kann bis zum
Verlust der kompletten Versicherungsleistung fihren. Né&heres dazu steht in den Versicherungsbedingungen (,,Obliegenheiten“ und ,,Obliegenheitsverletzungen®).

Wann beginnt und wann endet lhr Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt frihestens mit Zahlung der Pramie, nicht jedoch vor dem vereinbarten Zeitpunkt und endet zum vereinbarten Ablauftermin.

Was ist nicht versichert?
Wenn der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person den Versicherungsfall vorsatzlich herbeifiihrt, besteht in allen Sparten kein Versicherungsschutz.

Weitere Ausschlisse:

REISE-RUCKTRITTSKOSTEN-VERSICHERUNG UND URLAUBSGARANTIE:
Wenn der Versicherungsfall durch eine Erkrankung ausgeldst wurde, die zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses bekannt und in den letzten 6 Monaten vor
Versicherungsabschluss behandelt wurde.

REISEGEPACK-VERSICHERUNG:
Wenn Schéden durch Verlieren, Liegen- oder Hangenlassen von Gegenstanden entstehen. AuBerdem sind u. a. Bargeld, Schecks, Kreditkarten und Wertpapiere nicht
versichert.

AUTOREISESCHUTZBRIEF-VERSICHERUNG:
Wenn der berechtigte Fahrer ohne vorgeschriebene Fahrerlaubnis war.

AUTOREISEZUG- UND FAHRVERSICHERUNG:
Fir Sachen, die im Auto zuriickgelassen werden und fiir Schaden am Kfz beim Be- und Entladen des Fahrzeugs. AuBerdem sind Verschleireparaturen am
Fahrzeug, Nutzungsausfall oder Kosten eines Ersatzwagens nicht versichert.

REISE-UNFALLVERSICHERUNG:
Fur Unfélle, die auf Trunkenheit oder Drogenkonsum beruhen. Keine Unfélle sind Krankheiten und Abnutzungserscheinungen wie z. B. Ruckenleiden durch
standiges Sitzen, Schlaganfalle oder Herzinfarkt.

REISE-KRANKENVERSICHERUNG:
Fur die auf Vorsatz beruhenden Krankheiten und Unfélle sowie Behandlungen infolge von Selbstmordversuchen.

REISE-HAFTPFLICHTVERSICHERUNG:
Fir Schéaden, die an geliehenen, verpachteten und gemieteten Sachen entstehen.

Weitere Ausschliisse entnehmen Sie bitte aus den ,,Allgemeinen Einschrankungen“ und den ,,Einschrénkungen des Versicherungsschutzes in den jeweiligen
Abschnitten der Versicherungsbedingungen.



